Lei n.29/91,
de9deabril

Estatuto do Provedor de Justica

A Assembleia da Republica decreta, nos termos dos artigos 164.°, dinea d), 167.°, dineal), 168.°,
alineab), e 169.°, n.° 3, da Constituicdo, o seguinte:

CAPITULOI
Principios gerais

Artigo 1.°
Funcdes

1 - O provedor de Justica €, nos termos da Constitui¢éo, um 6érgdo do Estado eleito pela Assembleia
da Republica, que tem por funcdo principal a defesa e promocéo dos direitos, liberdades, garantias e
interesses legitimos dos cidadéos, assegurando, através de meios informais, a justica e a legalidade
do exercicio dos poderes publicos.

2 - O provedor de Justica goza de total independéncia no exercicio das suas fungoes.

_ Artigo2°
Ambito de atuacéo

As acOes do provedor de Justica exercem-se, nomeadamente, no ambito da atividade dos servicos da
administracdo publica central, regional e local, das Forcas Armadas, dos institutos publicos, das
empresas publicas ou de capitais maioritariamente publicos ou concessionarias de servigos publicos
ou de exploracdo de bens do dominio publico.

Artigo 3.°
Direito de queixa

Os cidad@os podem apresentar queixas por agdes ou omissdes dos poderes publicos ao provedor de
Justica, que as aprecia sem poder decisorio, dirigindo aos 6rgdos competentes as recomendacoes
Necessarias para prevenir e reparar injusticas.

Artigo 4.°
Autonomia

A atividade do provedor de Justica pode igualmente ser exercida por iniciativa propria e é
independente dos meios graci 0sos e contenciosos previstos na Constituicdo e nasleis.



CAPITULOII
Estatuto

Artigo 5.°
Designacéo

1 - O provedor de Justica € designado pela Assembleia da Republica por maioria de dois tercos dos
deputados presentes, desde que superior a maioria absoluta dos deputados em efetividade de fungdes.

2 - A designagao recai em cidadé@o que preencha os requisitos de elegibilidade para a Assembleia da
Republica e goze de comprovada reputacéo de integridade e independéncia.

3 - O provedor de Justica toma posse perante o Presidente da Assembleia da Republica.

Artigo 6.°
Duragdo do mandato

1 - O provedor de Justica € eleito por quatro anos, podendo ser reeleito apenas uma vez, por igual
periodo.

2 - Ap06s o termo do periodo por que foi designado, o provedor de Justica mantém-se em exercicio de
funcbes até a posse do seu sucessor.

3 - A designacdo do provedor deve efetuar-se nos 30 dias anteriores ao termo do quadriénio.

4 - Quando a Assembleia da Republica se encontrar dissolvida, ou ndo estiver em sesséo, a eleicdo
tem lugar dentro dos 15 dias a partir da primeira reunido da Assembleia eleita ou a partir do inicio de
nova sessdo, sem prejuizo de convocagdo extraordinéria para o efeito.

Artigo 7.°
Independéncia e inamovibilidade

O provedor de Justica é independente e inamovivel, ndo podendo as suas funcles cessar antes do
termo do periodo por que foi designado, salvo nos casos previstos na presente lel.

Artigo 8.°
Imunidades

1 - O provedor de Justica ndo responde civil ou criminalmente pelas recomendacdes, reparos ou
opinides que emita ou pelos atos que pratique no exercicio das suas fungdes.

2 - O provedor de Justica ndo pode ser detido ou preso sem autorizacdo da Assembleia da Republica,
salvo por crime punivel com a pena de prisdo superior atrés anos e em flagrante delito.

3 - Movido procedimento criminal contra o provedor de Justica, e acusado definitivamente, a
Assembleia da Republica deliberard se o provedor de Justica deve ou ndo ser suspenso para efeito de
seguimento do processo, salvo no caso de crime punivel com a pena referida no nimero anterior.



4 - Na hipotese prevista no n.° 2 do presente artigo, a prisdo implica a suspensdo do exercicio das
funcbes do provedor de Justica pelo periodo em que aguela se mantiver.

Artigo 9.°
Honras, direitos e garantias

O provedor de Justica tem os direitos, honras, precedéncia, categoria, remuneracoes e regalias
idénticas as de ministro, incluindo as constantes da Lei n.° 4/85, de 9 de abril, designadamente dos
seus artigos 12., n.osle2,e24°a31.°

Artigo 10.°
Gabinete do provedor de Justica

1 - E criado um gabinete do provedor de Justica, que presta apoio direto e pessoa ao provedor de
Justica.

2 - O gabinete é composto por um chefe de gabinete, por trés adjuntos e quatro secretarias pessoais.
3 - Os membros do gabinete sdo livremente nomeados e exonerados pelo provedor de Justica.

4 - Sdo aplicaveis aos membros do gabinete o regime de provimento e de remuneracdo, bem como as
normas relativas a garantias e deveres, dos membros dos gabinetes ministeriais.

Artigo 11.°
Incompatibilidades

1 - O provedor de Justica esta sujeito as incompatibilidades dos magistrados judiciais em exercicio.

2 - O provedor de Justica ndo pode exercer quaisquer fungdes em 6érgados de partidos ou associacdes
politicas nem desenvolver atividades partidérias de carater publico.

Artigo 12.°
Dever de sigilo

1 - O provedor de Justica é obrigado a guardar sigilo relativamente aos factos de que tome
conhecimento no exercicio das suas funcdes, se tal sigilo se impuser em virtude da natureza dos
mesmos factos.

2 - O mero dever de sigilo, que ndo decorra do reconhecimento e protecéo da Constituicdo ou dale,
de quaisquer cidadaos ou entidades cede perante o dever de cooperagdo com o provedor de Justicano
ambito da competéncia deste.



Artigo 13.°
Garantias de traba ho

1 - O provedor de Justica ndo pode ser prejudicado na estabilidade do seu emprego, na sua carreira e
no regime de seguranca social de que beneficie.

2 - O tempo de servigo prestado como provedor de Justica conta, para todos os efeitos, como
prestado nas fungdes de origem, bem como para aposentagdo e reforma, mesmo que no momento da
designacdo néo exercesse funcgdes que Ihe conferissem tal direito.

3 - O provedor de Justica beneficia do regime de seguranca socia aplicivel aos trabalhadores civis
da funcéo publica, se ndo estiver abrangido por outro mais favoravel.

Artigo 14.°
|dentificacdo e livre trénsito

1 - O provedor de Justica tem direito a cartdo especial de identificagdo passado pela secretaria da
Assembleia da Republica e assinado pelo Presidente.

2 - O cartdo de identificacdo € simultaneamente de livre trénsito e acesso a todos os locais de
funcionamento da administracdo central, regional, local e institucional, servicos civis e militares e
demais entidades sujeitas ao controlo do provedor de Justica.

Artigo 15.°
Vagatura do cargo

1 - Asfuncdes de provedor de Justica sd cessam antes do termo do quadriénio nos seguintes casos.
a) Morte ou impossibilidade fisica permanente;
b) Perda dos requisitos de elegibilidade para a Assembleia da Republica;
) Incompatibilidade superveniente;
d) Renuincia.

2 - Os motivos de cessacao de fungdes sdo verificados pela Assembleia da Republica nos termos do
seu Regimento.

3 - No caso de vagatura do cargo, a designacdo do provedor de Justica deve ter lugar dentro dos 30
dias imediatos, observando-se o disposto no n.° 4 do artigo 6.°

4 - O provedor de Justica ndo esta sujeito as disposicdes legais em vigor sobre a aposentacdo e
reforma por limite de idade.



Artigo 16.°
Provedores-adjuntos

1 - O provedor de Justica pode nomear e exonerar atodo o tempo dois provedores-adjuntos, de entre
individuos habilitados com o curso superior adequado e comprovada reputacdo de integridade e
independéncia.

2 - O provedor de Justica pode delegar nos provedores-adjuntos os poderes referidos nos artigos 21.°,
27.°, 30.°a 34.° e 42.°, competindo ainda a estes assegurar o funcionamento dos servigos no caso de
cessagao ou interrupgao do provedor.

3 - Aplicam-se aos provedores-adjuntos as disposi¢des dos artigos 11.°, 12.°, 13.°e 14.°

Artigo 17.°
Coadjuvacao nas funcdes

O provedor de Justica € coadjuvado no exercicio das suas fungdes por coordenadores e assessores.

Artigo 18.°
Garantia de autoridade

O provedor de Justica, os provedores-adjuntos de justica, 0s coordenadores e 0s assessores sao
considerados autoridades publicas, inclusive para efeitos penais.

Artigo 19.°
Auxilio das autoridades

Todas as autoridades e agentes de autoridade devem prestar ao provedor de Justica o auxilio que Ihes
for solicitado para 0 bom desempenho das suas funcoes.

CAPITULOII
Atribuicdes

Artigo 20.°
Competéncias

1 - Ao provedor de Justica compete:

a) Dirigir recomendagtes aos 6rgaos competentes com vista a correcdo de atos ilegais ou injustos
dos poderes publicos ou melhoria dos respetivos servicos;

b) Assinaar as deficiéncias de legislagdo que verificar, emitindo recomendacdes para a sua
interpretacéo, ateracdo ou revogagao, ou sugestoes para a elaboragéo de nova legislagdo, as
quais serdo enviadas a0 Presidente da Assembleia da Republica, ao Primeiro-Ministro e aos
ministros diretamente interessados e, iguamente, se for caso disso, aos Presidentes das
Assembleias Legidativas Regionais e aos Presidentes dos Governos das Regides Autdnomas;



c) Emitir parecer, a solicitacdo da Assembleia da Republica, sobre quaisguer matérias
relacionadas com a sua atividade;

d) Promover a divulgacdo do contetido e da significacdo de cada um dos direitos e liberdades
fundamentais, bem como da finalidade da instituicdo do provedor de Justica, dos meios de agdo
de que dispde e de como a ele se pode fazer apelo;

e) Intervir, nos termos da lei aplicavel, na tutela dos interesses coletivos ou difusos, quando
estiverem em causa entidades publicas.

2 - Compete ao provedor de Justicaintegrar o Conselho de Estado.

3 - Compete ao provedor de Justica requerer ao Tribunal Constitucional a declaracdo de
inconstitucionalidade ou de ilegalidade de normas, nos termos do artigo 281.°, n.os 1 e 2, ainea d),
da Constituigéo.

4 - Compete ao provedor de Justica requerer ao Tribunal Constitucional a apreciacéo e verificacdo de
inconstitucionalidade por omissdo, nos termos do n.° 1 do artigo 283.°

5 - As recomendactes a Assembleia da Republica e as Assembleias Legidativas Regionais sao
publicadas nos respetivos jornais oficiais.

Artigo 21.°
Poderes

1 - No exercicio das suas fungdes, o provedor de Justica tem poderes para:

a) Efetuar, com ou sem aviso, visitas de inspecdo a todo e qualquer setor da atividade da
administracdo central, regional e local, designadamente servigcos publicos e estabel ecimentos
prisionais civis e militares, ou a quaisquer entidades sujeitas a0 seu controlo, ouvindo 0s
respetivos 0rgaos e agentes e pedindo as informagdes, bem como a exibicdo de documentos,
gue reputar convenientes,

b) Proceder a todas as investigagdes e inquéritos que considere necessarios ou convenientes,
podendo adotar, em matéria de recolha e producdo de provas, todos os procedimentos
razoaveis, desde que ndo colidam com os direitos e interesses | egitimos dos cidadaos;

c) Procurar, em colaboracdo com os érgaos e servicos competentes, as solucdes mais adequadas a
tutela dos interesses | egitimos dos cidadaos e ao aperfel coamento da acéo administrativa.

2 - A atuacdo e intervencdo do provedor de Justica ndo é limitada pela utilizagdo de meios graciosos
e contenciosos previstos na Constituicdo e nas leis nem pela pendéncia desses meios, sem prejuizo
do disposto no artigo seguinte.

Artigo 22.°
Limites de intervencéo

1 - O provedor de Justica ndo tem competéncia para anular, revogar ou modificar os atos dos poderes
publicos e a sua intervencdo ndo suspende o decurso de quaisguer prazos, designadamente os de
recurso hierérguico e contencioso.



2 - Ficam excluidos dos poderes de inspecéo e fiscalizagdo do provedor de Justica os 6rgéos de
soberania, as Assembleias Legidativas Regionais e 0os Governos proprios das Regides Autdnomas,
com excecdo da sua atividade administrativa e dos atos praticados na superintendéncia da
Administracso.

3 - As queixas relativas a atividade judicial que, pela sua natureza, ndo estejam fora do ambito da
atividade do provedor de Justica serdo tratadas através do Conselho Superior da Magistratura, do
Conselho Superior do Ministério Piblico ou do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e
Fiscais, conforme 0s casos.

Artigo 23.°
Relatério e colaboracdo com a Assembleia da Republica

1 - O provedor de Justica envia anualmente a Assembleia da Republica um relatério da sua atividade,
anotando as iniciativas tomadas, as queixas recebidas, as diligéncias efetuadas e os resultados
obtidos, o qual seré publicado no Diério da Assembleia da Republica.

2 - A fim de tratar de assuntos da sua competéncia, o provedor de Justica pode tomar parte nos
trabal hos das comissdes parlamentares competentes, quando o julgar conveniente e sempre que estas
solicitem a sua presenca.

CAPITULO IV
Procedimento

Artigo 24.°
Iniciativa

1 - O provedor de Justica exerce as suas fungdes com base em queixas apresentadas pel os cidadaos,
individual ou coletivamente, ou por iniciativa propria, relativamente a factos que por qualquer outro
modo cheguem ao seu conhecimento.

2 - As queixas ao provedor de Justica ndo dependem de interesse direto, pessoal e legitimo nem de
quaisquer prazos.

Artigo 25.°
Apresentacéo de queixas

1 - As queixas podem ser apresentadas oralmente ou por escrito, mesmo por simples carta, e devem
conter a identidade e morada do queixoso e, sempre que possivel, a sua assinatura.

2 - Quando apresentadas oramente, sdo reduzidas a auto, que 0 queixoso assina sempre que saiba e
possa fazé-lo.

3 - As queixas podem ser apresentadas diretamente ao provedor de Justica ou qualquer agente do
Ministério Pablico, que Ihas transmitird imediatamente.

4 - Quando as queixas ndo forem apresentadas em termos adequados, é ordenada a sua substitui ¢éo.



Artigo 26.°
Queixas transmitidas pela Assemblela da Republica

A Assembleia da Republica, as comissdes parlamentares e os deputados podem ouvir o provedor de
Justica e solicitar-lhe as diligéncias necessérias a prossecucao das peticdes ou queixas que |hes sgjam
enviadas.

Artigo 27.°
Apreciacdo preliminar das queixas

1 - Asqueixas sd0 objeto de uma apreciacdo preliminar tendente a avaliar da sua admissibilidade.

2 - S&o indeferidas liminarmente as quei xas manifestamente apresentadas de ma fé ou desprovidas de
fundamento.

Artigo 28.°
Instrucéo

1 - A instrucéo consiste em pedidos de informagao, inspecdes, exames, inquiricdes ou qualquer outro
procedimento razoavel que ndo colida com os direitos fundamentais dos cidaddos e é efetuada por
meios informais e expeditos, sem sujei¢ao as regras processuais relativas a producdo de prova.

2 - As diligéncias sdo efetuadas pelo provedor de Justica e seus colaboradores, podendo também a
sua execucdo ser solicitada diretamente aos agentes do Ministério Publico ou quaisquer outras
entidades publicas com prioridade e urgéncia, quando for caso disso.

Artigo 29.°
Dever de cooperacéo

1 - Os 06rgéos e agentes das entidades publicas, civis e militares, tém o dever de prestar todos os
esclarecimentos e informagdes que Ihes sgjam solicitados pelo provedor de Justica.

2 - As entidades publicas, civis e militares, prestam ao provedor de Justica toda a colaboragdo que
por este Ihes for solicitada, designadamente informacoes, efetuando inspecdes através dos servicos
competentes e facultando documentos e processos para exame, remetendo-os ao provedor, setal |hes
for pedido.

3 - O disposto no numero anterior ndo prejudica as restricdes legai s respeitantes ao segredo de justica
nem a invocacdo de interesse superior do Estado, nos casos devidamente justificados pelos 6rgéos
competentes, em questdes respeitantes a seguranca, a defesa ou as relacfes internacionais.

4 - O provedor de Justica pode fixar por escrito prazo ndo inferior a 15 dias para satisfacéo de pedido
que formule com nota de urgéncia

5 - O provedor de Justica pode determinar a presenca na Provedoria de Justica, ou noutro qualquer
local que indicar e que as circunstancias justifiquem, de qualquer funcionario ou agente de entidade
publica, mediante requisicdo a entidade hierarquicamente competente, ou de qualquer titular de
0rgdo sujeito ao seu controlo, nos termos do artigo 2.°, afim de Ihe ser prestada a cooperacéo devida.



6 - O incumprimento néo justificado do dever de cooperacéo previsto nos n.os 1, 2, 4 e 5 do presente
artigo, por parte de funcionario ou agente da administracdo publica central, regiona e local, das
Forcas Armadas, de instituto publico, de empresa publica ou de capitais maioritariamente publicos
ou concessiondria de servigos publicos ou de exploragdo de bens de dominio publico, constitui crime
de desobediéncia, sem prejuizo do procedimento disciplinar que no caso couber.

Artigo 30.°
Depoimentos

1 - O provedor de Justica pode solicitar a qualquer cidadéo depoimentos ou informagdes sempre que
os julgar necessarios para apuramento de factos.

2 - Considera-se justificada a falta ao servigo determinada pelo dever de comparéncia.

3 - Em caso de recusa de depoimento ou falta de comparéncia no dia e hora designados, o provedor
de Justica pode notificar, mediante aviso postal registado, as pessoas que devam ser ouvidas,
constituindo crime de desobediéncia qualificada a falta injustificada de comparéncia ou a recusa de
depoimento.

4 - As despesas de deslocagéo e outras que, a pedido do convocado, forem autorizadas pelo provedor
de Justica séo pagas por conta do or¢camento da Provedoria de Justica.

Artigo 31.°
Arquivamento

S&0 mandadas arquivar as queixas:
a) Quando ndo sejam da competéncia do provedor de Justica;

b) Quando o provedor conclua que a queixa ndo tem fundamento ou que nédo existem elementos
bastantes para ser adotado qualquer procedimento;

¢) Quando ailegalidade ou injustica invocadas ja tenham sido reparadas.

Artigo 32.°
Encaminhamento

1 - Quando o provedor de Justica reconheca que 0 queixoso tem ao seu alcance um meio gracioso ou
contencioso, especialmente previsto na lei, pode limitar-se a encaminhalo para a entidade
competente.

2 - Independentemente do disposto no nimero anterior, o provedor deve informar sempre 0 queixoso
dos meios contenci0osos que estejam ao seu alcance.



Artigo 33.°
Casos de pouca gravidade

Nos casos de pouca gravidade, sem cardter continuado, o provedor de Justica pode limitar-se a uma
chamada de atencdo ao Orgdo ou servico competente ou dar por encerrado 0 assunto com as
explicacbes fornecidas.

Artigo 34.°
Audicdo prévia

Fora dos casos previstos nos artigos 30.° e 32.°, o provedor de Justica deve sempre ouvir 0s 6rgéos
ou agentes postos em causa, permitindo-lhes que prestem todos 0s esclarecimentos necessarios antes
de formular quaisquer conclusdes.

Artigo 35.°
Participacdo de infraces e publicidade

1 - Quando no decurso do processo resultarem indicios suficientes da prética de infragBes criminais
ou disciplinares ou contraordenacdes, o provedor de Justica deve dar conhecimento delas, conforme
0s casos, a0 Ministério Publico ou a entidade hierarquicamente competente para a instauragcéo de
processo disciplinar ou contraordenacional .

2 - Quando as circunstancias o aconselhem, o provedor pode ordenar a publicacdo de comunicados
ou informagBes sobre as conclusdes alcangadas nos processos ou sobre qualquer outro assunto
relativo a sua atividade, utilizando, se necessario, os meios de comunicagdo social estatizados e
beneficiando, num e noutro caso, do regime legal de publicaco de notas oficiosas, nos termos das
respetivas leis.

Artigo 36.°
Irrecorribilidade dos atos do provedor

Sem prejuizo do disposto no artigo 44.°, os atos do provedor de Justica ndo sao suscetiveis de recurso
e s6 podem ser objeto de reclamagéo para o proprio provedor.

Artigo 37.°
Queixas de mafé

Quando se verifigue que a queixafoi feita de mafé, o provedor de Justica participa o facto ao agente
do Ministério Publico competente, para a instauracdo do procedimento criminal nos termos da lel
geral.

Artigo 38.°
Recomendacdes

1 - As recomendacdes do provedor de Justica sdo dirigidas ao 6rgdo competente para corrigir o0 ato
ou asituacéo irregulares.



2 - O 06rgdo destinatario da recomendacéo deve, no prazo de 60 dias a contar da sua recegao,
comunicar ao provedor de Justica a posi¢do que quanto a ela assume.

3 - O néo acatamento da recomendacéo tem sempre de ser fundamentado.

4 - Se as recomendagdes ndo forem atendidas, e sempre que o provedor ndo obtiver a colaboracéo
devida, pode dirigir-se ao superior hierérquico competente.

5 - Se a Administracdo ndo atuar de acordo com as suas recomendagdes, Ou Se se recusar a prestar a
colaboracéo pedida, o provedor pode dirigir-se a Assembleia da Republica, expondo os motivos da
sua tomada de posi¢éo.

6 - As conclusdes do provedor sdo sempre comunicadas aos 6rgaos ou agentes visados e, se tiverem
origem em queixa apresentada, aos quei X0sos.

Artigo 39.°
Isencéo de custas e sel os e dispensa de advogado

Os processos organi zados perante o provedor de Justica sdo isentos de custas e selos e ndo obrigam a
constitui o de advogado.

CAPITULOV
Provedoria de Justica

Artigo 40.°
Autonomia, instalagdo e fim

1 - A Provedoria de Justica tem por funcdo prestar 0 apoio técnico e administrativo necessario ao
desempenho das atribuic¢des definidas na presente lei.

2 - A Provedoria de Justica é dotada de autonomia administrativa e financeira.

3 - A Provedoria de Justica funciona em instal acGes proprias.

Artigo41.°
Pessoal

A Provedoria de Justica dispde de um quadro proprio, nos termos da respetivalei organica.

Artigo 42.°
Competéncias administrativa e disciplinar

Compete ao provedor de Justica praticar todos os atos relativos ap provimento e a situacéo funcional
do pessoal da Provedoria de Justica e exercer sobre ele o poder disciplinar.



Artigo 43.°
Orgamento do servigo e respetivas verbas

1 - A Provedoria de Justica tem um orcamento anual, elaborado nos termos da respetiva lei organica.

2 - A dotagdo orcamental da Provedoria de Justica consta de verba inscrita no orgamento da
Assembleia da Republica.

3 - O provedor de Justica tem competéncia idéntica & de ministro para efeitos de autorizagcdo de
despesas.

Artigo 44.°
Recurso contencioso

Das decisdes do provedor de Justica praticadas no ambito da sua competéncia de gestdo da
Provedoria de Justica cabe recurso para o Supremo Tribunal Administrativo, nos termos gerais.

CAPITULO VI
DisposicOes finais e transitorias

Artigo 45.°
Remisséo

A designacéo «Provedoria de Justica» substitui, para todos os efeitos, a de «Servico do Provedor do
Justica» constante da legislaco em vigor ou de quaisquer outros atos com eficacialegal .

Artigo 46.°
AlteracBes aL el organica

O Governo procedera por decreto-lel as ateracBes necessérias a Lei organica da Provedoria de
Justica, Lei n.° 10/78, de 2 de marc¢o, no prazo de 180 dias.

Artigo 47.°
Norma revogatoria

E revogada a L e n.° 81/77, de 22 de novembro.



