QUAR CGA 2011 - METAS

ANO: 2010

Ministério das Financas e da Administracio Puablica
Caixa Geral de Aposentacgdes, I.P.

MISSAOQ: gerir o Regime Geral de Seguranga Social em matéria de pensdes de aposentagao, de reforma, de sobrevivéncia e outras
VISAO:

Objectivos Estratégicos

OE 1: aumentar os niveis de eficiéncia e eficicia na instrugéo de processos e no pagamento de pensdes
OE 2: melhorar o sistema de registo de remuneragges dos subscritores e do controlo das corespondentes quotizacdes

OE 3: optimizar o controlo orgamental
EFICACIA

Taxa de

o I o
Indicadores 2008 2008 histéricol 2010 Meta | ReANZadO 10 L acao | ReAlizado 3. 2011 Meta
histérico semestre (%) trimestre
. T 1
Ind 1 Tempo que medeia entre a atribuicZo de penséc e a entrada do 28 3.0 28 a1 146.4 ‘ ‘
edido (meses) 4.3 3,5
Ind 2. Peso relativo das pensdes atribuidas antes do tempo médio no 7 75.0 50,7
total de pensfes atribuidas (parcentzgem) 75,0
02. Registo atempado das remuneragdes e quotizacdes
o Taxade &
Indicadores 2008 o009 historico, 2010 Meta | A0 NL | o acao|RelIzadO 32
histérico semestre (%) trimestre
| o
Ind 3. Registo das remuneragdes e guotizagfes até ac fim do més 1 1 1 1 100,0 ‘ ‘

sequinte a que respeita a relaco contributiva (més)
EFICIENCIA
03. Aumentar a produtividade

Taxa de
o o
Indicadores 2008 12009 histérico| 2010 Meta | ReANZAO 10| L acao | RORIIzad0 3. 2011 Meta
histérico semestre (%) trimestre
o
Ind 4. n® médio de pensbes atribuidas / empregados afectos 470,0 527,89 490,0 262 53,5 381 490,0

04. Disponibilizagado electronica pela CGA das relagdes contributivas previsionais

Taxa de
i o o
Indicadores 2008 12009 histérico| 2010 Meta | °A/12390 1) o lizacao|REANZAdO 3 o
historico semestre W ) trimestre
i
Ind 5. n° de relagdes disponibilizadas / n° relacdes tratadas * 100 100.0 100,0 100,0 100,00 100,0 100.0 100,0
0O5. Racionalizar o custo médio por utente da CGA
2008 Realizado 1.0/ _ [ 2X2 08 | lizado 3.2
Indicadores | 2009 histérico, 2010 Meta " | Realizagdo | 2011 Meta
histérico semestre :%} trimestre
Ind 6. custes de funcionamento / n° utentes (euros) i 409 379 480 165 259 |
QUALIDADE
06. Promover a qualidade do servigo prestado
2008 Realizado 1.0 123 9¢ | i7ado 3.0
Indicadores 2008 histérico. 2010 Meta ' | Realizagdo " 2011 Meta
histérico semestre (%) trimestre
{ 0
Ind 7. n® de reclamagdes do ano recebidas | 3850 | 3182 3550 1493 42.1 1988 3550
Ind 8. tempo médio de resposta a reclamagées (meses) 3.0 2.3 2,0 28 137,5 3.0 2,0
Ind 9. peso relativo de reclamagdes respondidas antes do prazo médio
& ; ) 85,0 63,4 70,0 55,8 797 521 70,0
Recursos Humanos - 2010 | ! ! | |
Taxa de
o
Indicadores { 2008 1,008 histérico, 2010 Meta | oAzado 1. Realizacau Regeado®l  ooad et

histérico semestre trimestre

O7. Cumprir a execugao da formacao

Ind. 10, Percentagem de colaboradores com n.?
de horas de formagéo >= 35
Ind. 11. Percentagem de empregados com

conclusac da formacao e-learning obrigatéria aa.e ) ] 800
; A Real Real Previsto | Real N Real Previsto 2011
N° fect 0 s 010-12-31
ke g O e zous 12 31 2009 12 31 | 2010-12-31 | 2010.06-30 | P5V'°  2010.09.30 12-31
N° de efectivos a exercer fungdes na CGA 274 204 1 278 274

Realizado Desvio Realizado

Recursos Financeiros (euros) - 2010 Real 2008 Real 2009 Orgamento 12 ; i
semestre semestre
Orgamento Funcionamento 22437347 11 2137820873 27.975.510,00 9.355.764,00 33,4 | 1475838313 27.383.020,00
Despesas com pessoal 38, 53 1260171338 13, 656,630, 00 6.197.659,93 45 4 9271732,00 13.995.960,00
Aquisi¢éo de bens e servigos 985370& 53 977649534 14.318.88000 3.158.104,07 221 | 548665112  13.387. 060,00

m

Orgamento
2011






