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1 Informacoes Gerais

1.1 COMO FUNCIONA A RCI?

A RCi é uma aplicagao para entrega das relagoes contributivas (RC) a CGA.

~ RCiv2.9.5

Y/

NS
N /

E através dela que mensalmente pode efetuar a validagdo e a confirmagdo da RC para a CGA, percorrendo os seguintes
passos:

1°- INICIAR - Aceder ao menu Rel. Contributiva e escolher a op¢ao Iniciar. A RCi descarrega uma relagdo contributiva
previsional da entidade, de acordo com a informagao registada no sistema da CGA;

2°- ATUALIZAR - Existem duas maneiras de efetuar a atualizagao:

a) Por importagao de ficheiro originado pela aplicacdo de gestdo de salarios de cada entidade (neste caso, o
ficheiro devera respeitar as regras estipuladas pela CGA - ver Manual de instrucdes e especificagdes das Relagoes
Contributivas, na CGA Directa, opgao RCi - Instalacéo);

b) Editando manualmente as linhas da RC (Inserir, Eliminar, Alterar, etc.) com os valores corretos e/ou com as
situagoes atuais dos subscritores;

3% VALIDAR - Apés atualizagdo, deve validar a informagédo. Se existirem erros deverdo ser corrigidos, conforme o
passo anterior, e a RC deve ser novamente validada;

4°- CONFIRMAR - Apds validacdo sem erros e verificagdo dos valores, pode confirmar a Relagdo Contributiva
acedendo ao menu Rel. Contributiva e escolhendo a opgao Confirmar. Com a confirmagao, a Relagao Contributiva
torna-se definitiva e a informagao é atualizada na CGA. Apés a confirmagao, ndo é possivel introduzir mais
alteragdes nesse més (as que surjam entretanto serdo tratadas na relagao contributiva do més seguinte).

1.2 COMECEI O PROCESSO DE ENTREGA NA RCI. PODEREI CONTINUA-LO NA RCO?
Durante o tratamento da RC do mesmo més ja ndo sera possivel. Uma vez que comegou o processo na RCi, s6 pode

utilizar a RCi para a entrega da Relacdo Contributiva do més corrente. Para o més seguinte, podera iniciar o processo na
RCo (desde que a entidade em questdo esteja habilitada para o efeito) ou na RCi.
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1.3 AO COLOCAR O MEU NOME DE UTILIZADOR E A MINHA CHAVE NA RCI, APARECE-ME A
MENSAGEM “UTILIZADOR / PASSWORD INVALIDO.”. O QUE DEVO FAZER?

Autenticacdo [ RCGE0S001 ]

inu Geral de

@ Utilizador | Password Invlida. : B
tilizadar

Chawe

ve. 35

O Utilizador e a Chave solicitados correspondem as credenciais utilizadas para autenticacdo na CGA Directa. Nesta
situacdo deve tentar aceder a CGA Directa com as mesmas credenciais e verificar se consegue autenticar-se. Caso nao
consiga, deve proceder ao processo de recuperagdo de password na CGA Directa. Caso nao consiga, deve-se aguardar
uns minutos e repetir a operagao que se esta a executar, ou entdo entrar em contacto com a CGA a reportar a situagao.

1.4 O PC QUE UTILIZO PARA TRABALHAR TEM UM SISTEMA OPERATIVO QUE NAO E UMA
VERSAO DO MICROSOFT® WINDOWS. O QUE DEVO FAZER?

Atualmente, o suporte a instalagido da RCi apenas contempla sistemas operativos Microsoft® Windows.
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2 Download e Instalacdo da RCi

2.1 ONDEPOSSO ACEDER A PAGINA DE DOWNLOAD DA APLICAGCAO RCI?

A pagina de download da aplicagdo RCi encontra-se na CGA . O meu Servigo
Directa e pode ser acedida através do menu O Meu Servico,
clicando-se em Verbas e de seguida em RCi — Instalagao.

Identificagio
Subscrigdes
Utilizadores
Declaragdes
verbas

RCi - Instalagao
RCo

Reg. Quotas
Encargos
Outras

Conta-corrente

2.2 FIZ O DOWNLOAD DA APLICACAO DE INSTALACAO DA RCI QUE ESTAVA NA CGA
DIRECTA. NAO CONSIGO ABRIR E EXTRAIR O FICHEIRO DESCARREGADO. O QUE DEVO
FAZER?

Devera confirmar se possui uma aplicagao para extragcao de documentos ZIP. Se possuir, devera utilizar a aplicagao do

sistema (por ex: WinZip®, WinRar®, 7-Zip®, etc.) que suporta a extracdo dos documentos ZIP. Se ndo possuir esse
suporte, devera instalar uma aplicagdo desse tipo, a fim de poder extrair o ficheiro que contém o programa de instalagao.

WinZip WinRAR 7-Zip File Manager
_ Shiortcut Shartcut z Shorkeut
. LEEB 1KE 1 KB

2.3 QUANDO TENTO INSTALAR A APLICAGCAO RCI, SURGE UM AVISO A INFORMAR-ME QUE
DEVO INSTALAR O SUPORTE A FRAMEWORK 2.0 DA MICROSOFT®. O QUE DEVO FAZER?

Devera instalar o suporte pedido. S6 assim podera executar o programa de instalagao.

O suporte a Framework da Microsoft® em portugués encontra-se em:
http://lwww.microsoft.com/downloads/info.aspx?na=90&p=&SrcDisplayLang=pt-
pt&SrcCategoryld=&SrcFamilyld=0856each-4362-4b0d-8edd-
aab15c5e04f5&u=http%3a%2f%2fdownload.microsoft.com%2fdownload%2f5%2f6%2f7%2f567758a3-759¢-47 3e-bf8f-
52154438565a%2fdotnetfx.exe

O suporte a Framework da Microsoft® em Inglés encontra-se em:
http://www.microsoft.com/downloads/info.aspx?na=90&p=&SrcDisplayLang=en&SrcCategoryld=&SrcFamilyld=0856each
-4362-4b0d-8edd-aab15¢c5e04f5&u=http%3a%2f%2fdownload.microsoft.com%2fdownload%2f5%2f6%2f7%2f567758a3-
759e-473e-bf8f-52154438565a%2fdotnetfx.exe

Nota: O suporte a Framework da Microsoft® é instalado, normalmente, na pasta C:\WINDOWS\Microsoft.NET\Framework
do PC.
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2.4 O PC ONDE A RCI ESTA INSTALADA ACEDE A INTERNET ATRAVES DE UM SERVIDOR
PROXY. O QUE DEVO FAZER?

Deve-se configurar a RCi de modo a que esta se consiga ligar a CGA via Internet. Para isso, no ecra de autenticagéo, deve-
se aceder ao menu Configuragbes e escolher-se a op¢ao Proxy. No ecrd Configuragdo do Proxy devem-se colocar as
credenciais de autenticagao.

Configuracao do Proxy [ RGEOS00S ]

Proxy Confiquracghes

Endereco || | Farto I:I B Gravar

Nota: Uma vez que a aplicagdo RCi ndo é um navegador de Internet, é necessaria a inclusdo do prefixo http:// quando se
indica o enderego do servidor proxy (no ecra de configuragoes).

2.5 POSSUO UM SISTEMA OPERATIVO WINDOWS® VISTA OU WINDOWS® 7. QUANDO TENTO
INSTALAR A RCI APARECE-ME UM ERRO A INDICAR QUE UM PROGRAMA NECESSARIO
PARA A INSTALACAO NAO PODE SER EXECUTADO. O QUE DEVO FAZER?

8l RCi X

Hé& um problema com este pacote do ‘Windows Instaler. Um programa necessno paa
que esta instalacho seja concluida nBo pade ser executado, Contate & equipe de suporle
ou o fomecedor do pacole,

Em sistemas operativos mais recentes podem existir atualizagées cujas configuragées bloqueiem a execugao de
aplicagbes .msi (como é a RCi). Para a instalagéo de documentos MSI é necessario ter instalado no sistema o suplemento
Windows® Installer. Normalmente, os sistemas Windows® mais recentes ja possuem este suplemento.

Para se saber se um sistema possui o suplemento Windows® Installer, basta aceder-se ao menu Iniciar, escolher-se a
opcao Executar e escrever o seguinte texto, premindo-se o botdo OK.

Twpe the name of a program, Folder, document, or
5 Internet resource, and Windows will open it For you,

en: | msiexec w |

5

[ (o] 4 H Cancel H Browse. .. ]
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Caso tenha o suplemento instalado, ira aparecer a seguinte janela.

Windows Installer El

Windows ® Installer. W 3.01.4007.5512 ~
mziexec /0 ption <Fequired Parameter: [Optional Parameter]

Install Dptions
</package | /i <Product.msiz
Inztalls or configures a praduct
/& <Product.msix
Administrative install - Installs a product on the netw
A< ulm <Product.msiz [/ <Transform Listy] [/g <Language [D
Advertizes a product - m to all uzers, u to current un
< Auninstall | A <Product. msi | ProductCode:
Uninstallz the product
Digplay Optiong
Jguiet
Gluiet mode, no user interaction
/passive
Unattended mode - progress bar onlp
Jgfniblrf]
Sets uzer interface level
n-Moll
b - Basic Ul
1 - Reduced Ul
f - Full I (default) v

Caso ndo tenha este suplemento instalado, pode obté-lo aqui.

Para instalar a RCi utilizando o suplemento Windows® Installer, deve seguir os seguintes passos:

1° - Aceder a linha de comandos (Menu Iniciar > Programas - Acessoérios - Linha de Comandos), executado como
Administrador.

s Abrir
4 2 B g B o gl e | v ey o iy o
d e o e B s il 2 o'
Bl Linha de comandos Tl P

e R e Iy —— P o P -

Fa W ==y
= Mty I-'II'I 1e=d mm
u"lrl—lll-"'l m e [ Jod o wfef hoa
PEEE T Lt LN Bl et il bl
il wtme e Ly e Tarem
Tops re= o FISISY LR LEES A
i Lan

2° - Na linha de comandos, deve-se executar o seguinte comando:

ommand Prompt

C:“>msiexec ~a C:“\InstallerRCiv2.?.4.msi _

Nota: Neste caso é considerado que o documento a instalar tem o nome InstallerRCiv2.9.4.msi se encontra em C:\. Para
documentos com nomes e localizagdes diferentes dever-se-a alterar o comando.
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3 Utilizacdo da RCi (erros frequentes)

3.1

AO UTILIZAR A RCI SURGE UM ERRO CUJA DESCRICAO TEM A SEGUINTE EXPRESSAO
“SYSTEM.UNAUTHORIZEDACESSEXCEPTION ACESSO NEGADO AO CAMINHO

FAZER?
- .
8. RG = =] =]
Descrigio: De momento ndo foi possivel realizar a operagao.
Se a situagdo persistir por favor contacte a CGA indicando a
infformagdo que consta no Detalhe.
Detalhe:
System. Unauthorized AccessException: Acesso negado ao caminho 'C: -

“Program Files (cB86\RCMData"COFI50_2154 tat”.

em System 10 __ Emar WinlQEmor(int32 emorCode, String maybe Full Path)

em System |0 FileStream. Init{String path, FileMode mode, FleAccess
access, Int32 rights, Boolean useRights, FileShare share, Int32 bufferSize.,
FileOptions options, SECURITY_ATTRIBUTES secAttrs, String msgPath,
Boolean b From Proxy)

em System |0 FileStream. cton{String path, FileMode mode, FileAccess
access, FileShare share, Int32 bufferSize, FileOptions options, String
msgPath, Boolean bFrom Proxy)

em System |0 FileStream. ctor{String path, FileMode mode, FileAccess
access, FileShare share, Int32 bufferSize, FileOptions options)

em

m

-

Através do botao “Detalhe” pode visualizar a seguinte mensagem de erro:

Ou

System.UnauthorizedAccessException: Acesso negado ao caminho 'C:\Programas\RCi\DataSet\Proxy'.

em System.]O.  Error. WinlOError(Int32 errorCode, String maybeFullPath)
em System.lO.FileStream.Init(String path, FileMode mode, FileAccess access, Int32 rights, Boolean useRights,

FileShare share, Int32 bufferSize, FileOptions options, SECURITY_ ATTRIBUTES secAttrs, String msgPath, Boolean
bFromProxy)

em System.lO.FileStream..ctor(String path, FileMode mode, FileAccess access, FileShare share)

em System.Xml.XmlTextWriter..ctor(String filename, Encoding encoding)

em System.Data.DataSet. WriteXml(String fileName, XmlWriteMode mode)

em System.Data.DataSet. WriteXml(String fileName)

em RCI.Business.BOReceita.RelacaoContributiva.boRelacaoContributiva. GravarProxy(dsProxy dsResultado)

em RCL.UL.UIReceita.E08008Proxy.SaveEntities()

em RCI.Main.CGAComponents. Windows.UL.CGAForms.BaseForms.EBaseEditForm.tiSave_Click(Object sender,

EventArgs e)

em System. Windows.Forms.Control.OnClick(EventArgs e)

em System. Windows.Forms.Button.OnClick(EventArgs e)

em System. Windows.Forms.Button.OnMouseUp(MouseEventArgs mevent)

em System. Windows.Forms.Control. WmMouseUp(Message& m, MouseButtons button, Int32 clicks)

em System. Windows.Forms.Control. WndProc(Message& m)

em System. Windows.Forms.ButtonBase. WndProc(Message& m)

em System. Windows.Forms.Button. WndProc(Message& m)

em System. Windows.Forms.Control.ControlNativeWindow.OnMessage(Message& m)

em System. Windows.Forms.Control.ControlNativeWindow. WndProc(Message& m)

em System. Windows.Forms.NativeWindow.Callback(IntPtr hWnd, Int32 msg, IntPtr wparam, IntPtr Iparam)

System.Unauthorized AccessException: Acesso negado ao caminho 'C:\Programas\RCi\DataSet\dsEnc5036'.

em System.IO.  Error.WinlOError(Int32 errorCode, String maybeFullPath)
em System.IO.FileStream.Init(String path, FileMode mode, FileAccess access, Int32 rights, Boolean useRights,

FileShare share, Int32 bufferSize, FileOptions options, SECURITY ATTRIBUTES secAttrs, String msgPath, Boolean
bFromProxy)

em System.[O.FileStream..ctor(String path, FileMode mode)

em RCI.Main.CGAComponents. CGAUTtils.Encryption.CryptoTools.DecryptFileToDataSet(String inputFilename)
em RCI.Business.BOReceita.RelacaoContributiva.boRelacaoContributiva.PesquisarRC()

em RCI.Business.BOReceita.RelacaoContributiva.boRelacaoContributiva.ObterContextoRCI()
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em RCI.Business.BOReceita.RelacaoContributiva.boRelacaoContributiva. TratarLogin(MensagemResposta mensPedido,
Int32& chaveServico)

em RCI.Business.BOReceita.RelacaoContributiva.boRelacaoContributiva.Login(String user, String password)

em RCI.UIL.UIReceita.E08001Controller.Login(String user, String password)

em RCI.UL.UIReceita.E08001Login.btnLogin_Click(Object sender, EventArgs e)

em System. Windows.Forms.Control.OnClick(EventArgs e)

em System. Windows.Forms.Button.OnClick(EventArgs ¢)

em System. Windows.Forms.Button.OnMouseUp(MouseEventArgs mevent)

em System. Windows.Forms.Control. WmMouseUp(Message& m, MouseButtons button, Int32 clicks)

em System. Windows.Forms.Control. WndProc(Message& m)

em System. Windows.Forms.ButtonBase. WndProc(Message& m)

em System. Windows.Forms.Button. WndProc(Message& m)

em System. Windows.Forms.Control.ControlNativeWindow.OnMessage(Message& m)

em System. Windows.Forms.Control.ControlNativeWindow. WndProc(Message& m)

em System. Windows.Forms.NativeWindow.Callback(IntPtr hWnd, Int32 msg, IntPtr wparam, IntPtr Iparam)

Podemos concluir que o erro ocorre porque nao foram dadas as permissoes de escrita na pasta onde se encontra
instalada a RCi.

Nao necessita voltar a instalar a RCi.

O problema esta apenas no PC onde ocorre o erro, nada impede que a RCi funcione noutro PC.

O problema esta relacionado com permissdes na pasta em causa: “C:\Programas\RCi”

O PC necessita de ter permissoes de leitura / escrita (Full control) para esta pasta.

As permissoes deverdo ser atribuidas por um utilizador com permissdes de Administragao.

Devera seguir as instrugbes do ponto seguinte para atribuir as permissoes.

Caso néo tenha sucesso, devera contactar o técnico informatico ou empresa que da suporte para resolver o
problema.

Nooakrobdb=

Para atribuir as permissoes necessarias na pasta referida devera seguir os seguintes passos:

Nota: As opgodes disponibilizadas nas instru¢des correspondem aos sistemas operativos a partir da versao Windows 7.0
em inglés. Caso o sistema operativo esteja em portugués devera utilizar as respetivas op¢des em portugués.

1. Aceder ao disco onde foi instalado a RCi, geralmente é instalado no disco “C:” e escolher a pasta “Program
Files” ou “Program Files (x86)”, dependendo da pasta onde se encontra instalada a RCI:

-— . v

Ottee Took Windows (C)

oracletd

Peflogs
Progeam Files

Progeram Files (x85)

ProgramDats

8 Vdeos Quarantne

teme

Users
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2.

Home Share

Eé &Moveto' 7(Deletl;-v m v

|_E Copyto -~

Paste  _

=

Clipboard
© = -~

¢ Favorites

B Desktop
j, Downloads
] Recent places

Copy

18 This PC
_H Desktop
_E Documents
j, Downloads
_ﬂ Music
_EI Pictures
_‘ Videos
i, Windows (C:)
—a Dados (Ix)
L Direccoes (MN:)
o Aplic (02
S AplicCgd (Q)
o C013096 (\\GrupoCgd.

f! Metwork

48 itemns 1 item selected
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Posicionar o cursor em cima da pasta “RCi”:

View
v

New
folder

=M Rename

Organize Mew

-
MName

Ju Muicrosott Visual Studio YU
| Microsoft Visual Studic 10.0
. Microsoft.NET

| Mozilla Firefox

1) MSBuild

| MSECache

) MSSOAP

) MSXML 4.0

| Motepad++

| PDF24

4 5

Properties

Open

T . » ThisPC » Windows (C) » Program Files (x86) »

HH setect all

0 Select none

Egln\rert selection

Select

v G

Date modified
2U10-U4-£3 1408
2017-10-30 10:55
2015-02-04 03:53
2016-12-29 07:46
2015-02-04 02:35
2015-02-04 02:53
2016-09-21 23:58
2016-09-29 08:18
2016-09-22 01:38
2018-01-1916:14

Search Pr.. 0@

Type

File tolder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder

| PLS0L Developer

2016-09-22 00:00

File folder

. RCi

2017-06-02 14:01

File folder

|/ RCi_Dev_Netd
1 RGiint
RCi_Int_Metd
|/ Reference Assemblies
| Sparx Systems
| sqldeveloper
| Talisma Client
| Windows Defender
1 Windows Mail
. Windows Media Player
. Windows Multimedia Platform
| Windows NT
| Windows Photo Viewer
| Windows Portable Devices

2017-11-1410:42
2017-11-1411:33
2017-11-1411:34
2015-02-04 02:35
2016-09-22 11:11
2016-09-30 08:03
2017-11-16 13:08
2017-05-1512:09
2014-11-2115:14
2014-11-2115:14
2014-11-2115:14
2013-08-22 16:36
2014-11-2115:14
2014-11-2115:14

File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
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3. Pressionar a tecla do lado direto do rato:

S AL

Home Share View

Dé [l Moveto~ 7% Delete - m ' Q S' EH select an

5o Select none
Copy Paste _ - = MNew Properties
B copyto ={ Rename folder - r ) £ Invert selection

Clipboard Organize Mew Open Select
© * 1 & » ThisPC » Windows (C) » v ¢ SearchWi.. @

B Desktop A Mame Date modified Type
j Downloads

client 2016-09-22 00:00 File folder
':E-ﬂ Recent places &

L Intel 2016-09-22 0%:16 File folder

L logs 2018-02-27 0&:10 File folder
MSOCache 2015-02-04 02:38 File folder

. oracle 2016-09-21 23:57 File folder
oracletd 2016-09-22 00:01 File folder

J

| PerfLogs 2013-08-22 16&:22 File folder
Program Files 2017-10-3010:55 File folder

. Prog

18 This PC
_H Desktop
_ﬂ Documents
j Downloads

_ﬂ Music

| Pictures
& Ju Pr § File folder

_‘ Videos
2, Windows (C:)
L client

Pr File folder

Open i ind
& o R — File folder
B inte S tel Share with File folder
nte
B U Fazer varredura para encontrar ameagas File folder
ogs
d 2w . File folder
MSOCache Include in library
[ sm ) BAK File
| oracle Pin to Start
| oraclebd Add to archive...
| Perflogs Add to "Pregram Files (x86).rar"
|/ Program Files Compress and email...
L1 Program Files (x8¢ Compress to "Pregram Files (x86).rar" and email
ProgramData
| Quarantine
L temp Cut
| Users Copy
) Windows
—a Dados (D:)
—# Nirecrnes (N i
15items 1 item selected Properties

Send to

Create shortcut

Delete
<
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4. Escolher a opgao “Properties”, e vai aparecer este ecra:

General | Sharing | Security | Customize

b [

File folder

Location: C:%Program Files (x86)
Size: 7.52 MEB (7 853 706 bytes)
Size on disk: 756 ME (7 525 856 bytes)
Cartains: 30 Files, 2 Folders

Created: 25 de maio de 2017, 08:17:46

Atributes: [»] Read-only {Only applies to files in folder)
[ Hiddan | Advanced...
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5. Escolher o painel “Security”:

| General | Sharing | Security | Customize |

Object name:  C:\Program Files 86)\RCi

GI'OIJP ar user names:
-
ALL APPLICATION PACKAGES

52 CREATOR OWNER

2 cvoTeEM
<

To change permissions, click Edit.

Pemissions for Everyone

Full control

Modify

Fead & execute
List folder contents
Read

Wite

For special pemmissions or advanced settings.
click Advanced.
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6. Posicionar o cursor em “Users”:

| General | Sharing | Securiy |

Object name:  C:\Program Files (B86)

GI‘OIJI:I ar user names:

52, Administrators (CGDVWB08195288\Administrators)
Users ([CGDWB08195288\ sers)

82, Trusted Installer

£

To change permissions, click Edit.

Pemissions for Users

Full control

Modify

Fead & execute
List folder contents
Read

Wite

For special pemmissions or advanced settings.
click Advanced.
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7. Pressionar a opgao “Edit’ que abre o ecra “Permissions for RCI:

Securty

Object name:  C:\Program Files 86)\RCi

GI’OIJP Qr user names:

&3 ALL APPLICATION PACKAGES
52 CREATOR OWNER
52 SYSTEM

L4

Everyone "

%Mministlaturs {CGEDWE08155288  Administrators)

Permissions for Everyone

Full control

Modify

Read & execute
List folder contents
Read

8. Selecionar a opgao “Users”:

Security

Object name:  C:\Program Files fxB6)%RCi

Group ar user names:

52, CREATOR OWNER

2, 5YSTEM

52, Administrators (CGDWa08195288  Administrators)
Users ([CGDWB08195288\Users)

82, Trusted Installer

£

Pemissions for Users

Full contral

Modify

Read & execute
List folder contents
Read
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9. Selecionar as opgoes “Full control”’ e “Modify” e pressionar o botdo “OK”:

Securty

Object name:  C:\Program Files 86)\RCi

GI’OIJP Qr user names:

52, CREATOR OWNER

52 SYSTEM

82, Administrators (CGDWE08195288" Administrators)
82 Users (CGDW208195288  Users)

82, Trusted Installer

L4

Pemissions for Users

Full control

Modify

Read & execute
List folder contents
Read

| &) [&] [&] [&]
]DDI:II:IDE‘

£

10. As permissdes estao atribuidas, deve de sair da RCi e voltar a abrir a aplicagdo para validar que esta conforme o
pretendido.

Nota: Caso o erro persista devera pedir ajuda ao técnico informatico ou empresa que vos da apoio.
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3.2 AO UTILIZAR A RCI SURGE UM ERRO COM A INDICAGAO DE QUE “O TIPO DE LETRA
TAHOMA NAO SUPORTA O ESTILO REGULAR”. O QUE DEVO FAZER?

Este erro ocorre porque ndo é possivel o acesso no sistema onde a RCi esta instalada, ao tipo de letra Tahoma. Devera
confirmar se tem o tipo de letra referido instalado no sistema.

Caso néo o tenha, devera proceder a instalagao do tipo de letra através da execugao do seguinte programa:
http://download.microsoft.com/download/office97pro/fonts/1/w95/en-us/tahoma32.exe

3.3 AO UTILIZAR A RCI SURGE UM ERRO CUJA DESCRICAO TEM A SEGUINTE EXPRESSAO:
SYSTEM.NET.WEBEXCEPTION. O QUE DEVO FAZER?

Este erro ocorre porque o acesso via Internet da RCi 8 CGA néo foi possivel, tendo sido fechada a ligagao por algum
motivo. Esta situacao pode acontecer por varias razoes.

E aconselhavel que se verifiquem as seguintes situagdes:

1° - Se tem ligagdo a Internet ativa. Neste caso deve utilizar-se a RCi apenas quando o PC onde a RCi esta instalada
tiver acesso a Internet.

2° - Se tem uma aplicagédo que esteja a bloquear o acesso da RCi a Internet (ex. Firewall, Antivirus, etc.): Neste caso,
deve adicionar-se uma excegéo que permita o acesso da RCi a CGA (quer via http, quer via https).

3° - Se tem um servidor proxy que sirva de mediador da ligagéo a Internet do PC onde tem a RCi instalada, e que possa
estar a bloquear o acesso da RCi a Internet. Neste caso, deve-se adicionar uma regra (rule) que permita o acesso
da RCi a CGA (quer via http, quer via https).

Nota: E aconselhavel a verificagdo do detalhe do erro para a ocorréncia das seguintes expressdes (codigos de erro):

Erro: (401) Néo foi dada a autorizagdo por parte da rede para a RCi aceder a um endereco WEB
(normalmente, aos servicos WEB da CGA). Esta situagdo pode ocorrer devido a regras de
acesso (firewall, servidor proxy, etc.), assim como credenciais (nome de utilizador,
password, dominio, etc.) incorretas na autenticagdo da RCi na rede (normalmente, na
configuragao de acesso a WEB via proxy).

Erro: (404) Nado foi encontrado o recurso WEB, ou o servidor WEB foi configurado para ndo
disponibilizar a informagao sem indicar o motivo. Pode também haver uma falha temporaria
nos servidores da CGA. Nesta situagdo deve-se aguardar uns minutos e repetir a operagao
que se esta a executar, ou entdo entrar em contacto com a CGA a reportar a situagao.

Erro: (407) Esta situagdo acontece quando existe um servidor proxy a mediar a rede onde se encontra o
PC onde a RCi esté instalada. A RCi necessita possuir as credenciais (nome de utilizador,
password e dominio) para que possa aceder a CGA via Internet.

Erro: (500) Erro interno no servidor. Esta situagdo normalmente ocorre quando existe um erro de
processamento no servidor da CGA ou em outro servidor ao qual a RCi se ligue antes de se
ligar a CGA. Deve-se retificar se a ligagdo da RCi a CGA passa por um servidor e se este esta
estavel. Por outro lado, deve-se aguardar uns minutos e repetir a operagdo que se esta a
executar, ou entiao entrar em contacto com a CGA a reportar a situagao.
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3.4 AO UTILIZAR A RCI SURGE UM ERRO CUJA DESCRICZ\O TEM A SEGUINTE EXPRESSAO:
SYSTEM.IO.DIRECTORYNOTFOUNDEXCEPTION. O QUE DEVO FAZER?

Este erro ocorre quando a RCi ndo consegue aceder a uma das subpastas da pasta onde esta instalada.
Esta situacao pode ocorrer devido a varios motivos:

a) A pasta foi eliminada e a aplicagdo ndo a consegue encontrar.
b) A pasta existe, mas o utilizador ndo tem permissédo de acesso a pasta (esta oculta).

¢) A pasta esta danificada / existe alguma deterioragdo no disco ou no sistema de ficheiros que negue o acesso a
pasta.

Em qualquer dos casos, deve-se verificar se a pasta existe ou se existem permissdes de acesso a mesma por parte do
utilizador que trabalha com a RCi.
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4 Utilizacdo da RCi (operacoes)

4.1 QUANDO TENTO IMPORTAR DADOS DA RELACAO CONTRIBUTIVA PRESENTES NO MEU
FICHEIRO, SURGE UM ERRO DO TIPO 0.XX. O QUE DEVO FAZER?
Um erro do tipo 0.XX aparece quando o ficheiro importado ndo estd em conformidade com as especificagdes fornecidas

no Manual de instrucdes e especificacoes das Relacdes Contributivas (RC). Devera retificar a estrutura e os dados
presentes no ficheiro e confirmar que estdo de acordo com as especificagdes.

4.2 QUAL A UTILIDADE DO BOTAO VER DADOS?

Ao selecionar uma linha e premir o botao Ver dados, a aplicagdo RCi mostra-lhe os dados que espera receber com base
nos dados de cadastro do subscritor e com base nos dados inseridos na Relagao Contributiva.

x * Dados
Subscritor | B4 el AL kg LR T LT B
X Fechar
Actua

Data inicio: 1998-01-01 Data Fim
Data Falecimento Data Fim comunicada nesta RC:
Periodos de Remuneracé
Data Inicio Tipo Remuneracéo Dias Esperados Valor Esperado
2008-11-01 Vencimento Base 30.000 183155
2008-11-01 GratificagBes Certas 30.000 150.00

Aplicadas neste Més

Quotas 10,000 % ContribuicBo: | 1500 %

4.3 QUAL A UTILIDADE DO BOTAO 2

O botdo com a imagem de uma calculadora serve de acesso ao ecra de calculo valores monetarios e dias a colocar nas
linhas da Relagdo Contributiva, com base nas datas e valores inseridos.

Remuneracéo
Tipo de horario:  Completo L B C
[=] Calcular

Horério parcial: Horério completo: @ Fechar
Vencimento base (para horério completa): 0.00
Periodo de trabalho

Datadeinicio:  |[¥]2008-10-01 & Datadefim: [“2008-10-31 &

Perdas de efectividade
Dias (horério completo) 0,000
Dias (horério parcial): 0,000
Valores esperados

Dias: 0,000 Remuneragéo: 0,00 €

Nota: Os calculos apresentados, apenas sdo de referéncia. Podem néo vir a ser aplicaveis em conjunto com outras
situagoes.
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