QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2018 Ultima actualizagdo: (2018/10/02)

Servigo: Caixa Geral de Aposentagdes, I.P.

Missdo: Gerir o Regime de Convergéncia da Seguranga Social em matéria de pensGes de aposentagdo, de reforma, de sobrevivéncia e outras de natureza especial, conforme estabelece o
Decreto-Lei n.2 131/2012, de 25 de Junho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 28/2015, de 10 de fevereiro.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 - Manter os niveis de eficiéncia e eficacia na instrugdo de processos e no pagamento de pensées

OE 2 - Melhorar a comunicagdo com os utentes

OE 3 - Otimizar o controlo orgamental

OE 4 - Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social defendendo e fortalecendo o Estado Social (OE4 e El 4.2 do documento dos Objetivos Estratégicos/Eixos de Intervengdo do MTSSS 2016-2019)

OE 5 - Modernizar e racionalizar os servigos do MTSSS, tornando-os mais eficientes e ajustados aos recursos existentes e mais proximos dos cidadados e das empresas, numa gestdao mais transparente, agil e
eficaz no cumprimento dos seus objetivos (OE8 e El 8.3 do documento dos Objetivos Estratégicos/Eixos de Intervencio do MTSSS 2016-2019).

Objectivos operacionais

EFICACIA (50%)

OB 1 Ponderagdo de 90%
Ind1 Numero médio de dias na atribui¢do de pensdes.
S 60 48 90 9 80
Peso 60%
Atribuicdo atempada de penso
Ind 2 Percentagem de pensdes atribuidas dentro do prazo definido.
el " 92 58 50 5 56
Peso 40%
OB 2 Ponderagdo de 10%
. L . ~ Percentagem de entidades singulares e coletivas analisadas entre
Uniformizagdo da informagédo de = a CGA e a Seguranga Social. _ 50 5 4 50
"cadastro" entre a CGA e a Seguranga
Social
Peso 100%
EFICIENCIA (30%)
OB 3 Ponderacdo de 65%
Numero médio de pensdes atribuidas por colaborador afeto a
Aumentar a produtividade Ind 4 fungdo. 496 577 505 4 510
Peso 100%
OB 4 Ponderagdo de 25%
Controlo do custo médio de funcionamento por utente da CGA
Racionalizar o custo médio por utente . (euros). 23.05 225 33.0 3.0 29
da CGA
Peso 100%
OB 5 Ponderagdo de 10%
Desmaterializar a troca de informagao
no mbito dos regimes de pensdes com |;q 6 Percentagem de regimes de pensdes desmaterializados. _ 20 75 4 20
responsabilidades repartidas entre a
CGA e a Seguranca Social Peso 100%
QUALIDADE (20%)
OB 6 Ponderagdo de 75%
Promover a qualidade do servigo —_ Resposta atempada a reclamagdes, tendo como meta um prazo
prestado médio fixado (dias). 3.9 4.8 10 1 8
Peso 60%
—_ Percentagem das reclamagdes respondidas dentro do prazo
definido. 91.86 75.1 80 4 85
Peso 40%
OB 7 Ponderagdo de 25%
1 © Percentagem de colaboradores com numero de horas de
formagdo maior ou igual a 35 horas. 11 12 15 5 21
Cumprir a execugao da formagdo Peso 70%
) 510 Percentagem de colaboradores com conclusdo da formagdo e-
learning obrigatdria. 85 88 85 4 90
Peso 30%




