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1 Informacdes Gerais

1.1 COMO FUNCIONA ARCI?

A RCi é uma aplicacdo para entrega das relagdes contributivas (RC) a CGA.

= RCiv2.9.5

Q BN\

E através dela que mensalmente pode efetuar a validacio e a confirmagio da RC para a CGA, percorrendo os seguintes
passos:

1°- INICIAR - Aceder ao menu Rel. Contributiva e escolher a opcao Iniciar. A RCi descarrega uma relagdo contributiva
previsional da entidade, de acordo com a informac&o registada no sistema da CGA,;

2°- ATUALIZAR - Existem duas maneiras de efetuar a atualizacéo:

a) Por importacdo de ficheiro originado pela aplicacdo de gestdo de salarios de cada entidade (neste caso, 0
ficheiro devera respeitar as regras estipuladas pela CGA - ver Manual de instrucGes e especificacfes das Relacdes
Contributivas, na CGA Directa, opcéo RCi - Instalacdo);

b) Editando manualmente as linhas da RC (Inserir, Eliminar, Alterar, etc.) com os valores corretos e/ou com as
situacOes atuais dos subscritores;

3%- VALIDAR - Ap0s atualizacdo, deve validar a informacdo. Se existirem erros deverdo ser corrigidos, conforme o
passo anterior, e a RC deve ser novamente validada;

4°- CONFIRMAR - Apds validacdo sem erros e verificacdo dos valores, pode confirmar a Relacdo Contributiva
acedendo ao menu Rel. Contributiva e escolhendo a opcao Confirmar. Com a confirmacao, a Relagdo Contributiva
torna-se definitiva e a informag8o é atualizada na CGA. Apds a confirmacdo, ndo € possivel introduzir mais
alteracfes nesse més (as que surjam entretanto serdo tratadas na relagéo contributiva do més seguinte).

1.2 COMECEI O PROCESSO DE ENTREGA NA RCI. PODEREI CONTINUA-LO NA RCO?
Durante o tratamento da RC do mesmo més ja ndo sera possivel. Uma vez que comegou o processo na RCi, s6 pode

utilizar a RCi para a entrega da Relacdo Contributiva do més corrente. Para 0 més seguinte, podera iniciar o processo na
RCo (desde que a entidade em questao esteja habilitada para o efeito) ou na RCi.
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1.3 AO COLOCAR O MEU NOME DE UTILIZADOR E A MINHA CHAVE NA RCI, APARECE-ME A
MENSAGEM “UTILIZADOR / PASSWORD INVALIDO.”. O QUE DEVO FAZER?

Autenticacdo [ RGEDS001 ]

Utilizador

Chawve

) Entrar

w2 8.5

O Utilizador e a Chave solicitados correspondem as credenciais utilizadas para autenticagdo na CGA Directa. Nesta
situagdo deve tentar aceder a CGA Directa com as mesmas credenciais e verificar se consegue autenticar-se. Caso ndo
consiga, deve proceder ao processo de recuperagdo de password na CGA Directa. Caso ndo consiga, deve-se aguardar
uns minutos e repetir a operacdo que se esta a executar, ou entdo entrar em contacto com a CGA a reportar a situagéo.

1.4 O PC QUE UTILIZO PARA TRABALHAR TEM UM SISTEMA OPERATIVO QUE NAO E UMA
VERSAO DO MICROSOFT® WINDOWS. O QUE DEVO FAZER?

Atualmente, o suporte & instalagdo da RCi apenas contempla sistemas operativos Microsoft® Windows.
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2 Download e Instalacao da RCi

2.1 ONDE POSSO ACEDER A PAGINA DE DOWNLOAD DAAPLICACAO RCI?

A péagina de download da aplicacdo RCi encontra-se na CGA % O meu Servico
Directa e pode ser acedida através do menu O Meu Servico, . .
5 . . ~ Identificagdo

clicando-se em Verbas e de seguida em RCi — Instalacéo. Subscricdes
Utilizadores
Declaragdes
Yerbas
RCi - Instalagao
RCO
Reg. Quotas
Encargos
Outras

Conta-corrente

2.2 FIZ O DOWNLOAD DA APLICACAO DE INSTALACAO DA RCIl QUE ESTAVA NA CGA
DIRECTA. NAO CONSIGO ABRIR E EXTRAIR O FICHEIRO DESCARREGADO. O QUE DEVO
FAZER?

Devera confirmar se possui uma aplicagdo para extragdo de documentos ZIP. Se possuir, deverd utilizar a aplicacdo do
sistema (por ex: WinZip®, WinRar®, 7-Zip®, etc.) que suporta a extracdo dos documentos ZIP. Se ndo possuir esse
suporte, devera instalar uma aplicacdo desse tipo, a fim de poder extrair o ficheiro que contém o programa de instalacéo.

WinZip WinF.AR. 7-Zip File Manager
}: Shorkcut Shiortcuk z Shorteut
. 1KB 1 KB 1 KB

2.3 QUANDO TENTO INSTALAR A APLICACAO RCI, SURGE UM AVISO A INFORMAR-ME QUE
DEVO INSTALAR O SUPORTE A FRAMEWORK 2.0 DA MICROSOFT®. O QUE DEVO FAZER?

Devera instalar o suporte pedido. S6 assim podera executar o programa de instalacéo.

O suporte a Framework da Microsoft® em portugués encontra-se em:
http://www.microsoft.com/downloads/info.aspx?na=90&p=&SrcDisplayLang=pt-
pt&SrcCategoryld=&SrcFamilyld=0856each-4362-4b0d-8edd-
aab15c5e04f5&u=http%3a%2f%2fdownload.microsoft.com%2fdownload%2f5%2f6%2f7%2f567758a3-759e-473e-bf8f-
52154438565a%2fdotnetfx.exe

O suporte a Framework da Microsoft® em Inglés encontra-se em:
http://lwww.microsoft.com/downloads/info.aspx?na=90&p=&SrcDisplayLang=en&SrcCategoryld=&SrcFamilyld=0856each
-4362-4b0d-8edd-aab15c5e04f5&u=http%3a%2f%2fdownload.microsoft.com%2fdownload%2f5%2{6%2f7%2f567758a3-
759e-473e-bf8f-52154438565a%2fdotnetfx.exe

Nota: O suporte a Framework da Microsoft® é instalado, normalmente, na pasta C:\WINDOWS\WMicrosoft.NET\Framework
do PC.
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2.4 O PC ONDE A RCI ESTA INSTALADA ACEDE A INTERNET ATRAVES DE UM SERVIDOR
PROXY. O QUE DEVO FAZER?
Deve-se configurar a RCi de modo a que esta se consiga ligar a CGA via Internet. Para isso, no ecra de autenticacdo, deve-

se aceder ao menu Configuracfes e escolher-se a op¢do Proxy. No ecrd Configuragdo do Proxy devem-se colocar as
credenciais de autenticag&o.

Configuracao do Proxy [ RCGEOS00S ]

Proxy ConfiquragbDes

Endereco || | Porto I:I B Gravar

Nota: Uma vez que a aplicacdo RCi ndo é um navegador de Internet, é necesséria a inclusdo do prefixo http:// quando se
indica o endereco do servidor proxy (no ecra de configuragdes).

2.5 POSSUO UM SISTEMA OPERATIVO WINDOWS® VISTA OU WINDOWS® 7. QUANDO TENTO
INSTALAR A RCI APARECE-ME UM ERRO A INDICAR QUE UM PROGRAMA NECESSARIO
PARA A INSTALACAO NAO PODE SER EXECUTADO. O QUE DEVO FAZER?

8l RCi e

Ha um problema com este pacote do ‘Windows Instaler. Um programa necesséio para
que esta instalag3o seia conchuida nBo pode ser executado. Contate 3 equipe de suporte
ou o fomecedor do pacole.

Em sistemas operativos mais recentes podem existir atualizagcBes cujas configuracdes bloqueiem a execucdo de
aplicagdes .msi (como € a RCi). Para a instalacdo de documentos MSI é necessario ter instalado no sistema o suplemento
Windows® Installer. Normalmente, os sistemas Windows® mais recentes ja possuem este suplemento.

Para se saber se um sistema possui 0 suplemento Windows® Installer, basta aceder-se ao menu Iniciar, escolher-se a
opcdo Executar e escrever o seguinte texto, premindo-se o botdo OK. Caso tenha o suplemento instalado, ird aparecer a
seguinte janela.

Windows Installer &l

‘iindows @ Installer. ' 3.01.4001.5512 ~

mziexec /Option <Required Parameters [Dptional Parameter]

Install Options
</package | /i> <Product.msi>
Installs or configures a product
#a <Product.mei
Administrative install - Installs a product on the netw
Aiculme <Product.msiz [ <Transtorm Listy ] [/g <Language 1D
Advertises a product - m to all users, u ta curent L
<funinstall | /x> <Product. msi | ProductCodes>
Uninstalls the praduct
Display Options
Aquist
Quiet mode, no user interaction
fpaszive
Unattended mode - progress bar only
Afnlblrf]
Sets user interface level
i Mo U
b - Basic Ul
r - Reduced Ul
f - Full L [default] A

|
w

Caso ndo tenha este suplemento instalado, pode obté-lo aqui.
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Para instalar a RCi utilizando o suplemento Windows® Installer, deve seguir 0s seguintes passos:

1° - Aceder a linha de comandos (Menu Iniciar = Programas = Acessorios = Linha de Comandos), executado como
Administrador.

) Abrir
E STEE RS SRS P ¥ Executar como administrador
4 u o B e B o e i | b pm iy |
B o B gl s o s
BN Linha de comandos o Drami M
A P sl e B vy hm e v e Pt il P
b | T
= ety I.'ll-l 1=d an
[ [RETETEPE PYEEEY Y | o Rt
T TN rLr LN B el ol bl
] wtnge g Ly e Frem
I Fon i o e ot

Il | R - -
Bl i o o

2° - Na linha de comandos, deve-se executar 0 seguinte comando:

Command Prompt

C:x>msiexec #a C:sInstallerRGiv2. 9. 4. msi

Nota: Neste caso é considerado que o documento a instalar tem 0 nome InstallerRCiv2.9.4.msi se encontra em C:\. Para
documentos com nomes e localiza¢des diferentes dever-se-4 alterar o comando.
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3 Utilizacao da RCi (erros frequentes)

3.1 AO UTILIZAR A RCI SURGE UM ERRO COM A INDICACAO DE QUE “O TIPO DE LETRA
TAHOMA NAO SUPORTA O ESTILO REGULAR”. O QUE DEVO FAZER?

Este erro ocorre porque ndo é possivel 0 acesso no sistema onde a RCi esta instalada, ao tipo de letra Tahoma. Devera
confirmar se tem o tipo de letra referido instalado no sistema.

Caso nao o tenha, devera proceder a instalacdo do tipo de letra através da execucéo do seguinte programa:
http://download.microsoft.com/download/office97pro/fonts/1/w95/en-us/tahoma32.exe

3.2 AO UTILIZAR A RCI SURGE UM ERRO CUJA DESCRICAO TEM A SEGUINTE EXPRESSAO:
SYSTEM.NET.WEBEXCEPTION. O QUE DEVO FAZER?

Este erro ocorre porque 0 acesso via Internet da RCi @ CGA ndo foi possivel, tendo sido fechada a ligagéo por algum
motivo. Esta situacao pode acontecer por varias razoes.

E aconselhével que se verifiquem as seguintes situacdes:

1° - Se tem ligacdo a Internet ativa. Neste caso deve utilizar-se a RCi apenas quando o PC onde a RCi esté instalada
tiver acesso a Internet.

2° - Se tem uma aplicacdo que esteja a bloquear o acesso da RCi & Internet (ex. Firewall, Antivirus, etc.): Neste caso,
deve adicionar-se uma excecdo que permita 0 acesso da RCi a CGA (quer via http, quer via https).

30 - Se tem um servidor proxy que sirva de mediador da ligacdo a Internet do PC onde tem a RCi instalada, e que possa
estar a bloquear o acesso da RCi a Internet. Neste caso, deve-se adicionar uma regra (rule) que permita 0 acesso
da RCi a CGA (quer via http, quer via https).

Nota: E aconselhavel a verificagdo do detalhe do erro para a ocorréncia das seguintes expressdes (codigos de erro):

Erro: (401) Ndo foi dada a autorizagdo por parte da rede para a RCi aceder a um endereco WEB
(normalmente, aos servicos WEB da CGA). Esta situacdo pode ocorrer devido a regras de
acesso (firewall, servidor proxy, etc.), assim como credenciais (nome de utilizador,
password, dominio, etc.) incorretas na autenticacdo da RCi na rede (normalmente, na
configuracdo de acesso a WEB via proxy).

Erro: (404) Ndo foi encontrado o recurso WEB, ou o servidor WEB foi configurado para néo
disponibilizar a informagéo sem indicar o motivo. Pode também haver uma falha temporaria
nos servidores da CGA. Nesta situagdo deve-se aguardar uns minutos e repetir a operagao
que se esta a executar, ou entdo entrar em contacto com a CGA a reportar a situag&o.

Erro: (407) Esta situacdo acontece quando existe um servidor proxy a mediar a rede onde se encontra o
PC onde a RCi esta instalada. A RCi necessita possuir as credenciais (nome de utilizador,
password e dominio) para que possa aceder a CGA via Internet.

Erro: (500) Erro interno no servidor. Esta situagdo normalmente ocorre quando existe um erro de
processamento no servidor da CGA ou em outro servidor ao qual a RCi se ligue antes de se
ligar a CGA. Deve-se retificar se a ligacdo da RCi a CGA passa por um servidor e se este esta
estavel. Por outro lado, deve-se aguardar uns minutos e repetir a operagdo que se esta a
executar, ou entdo entrar em contacto com a CGA a reportar a situagao.
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3.3 AO UTILIZAR A RCI SURGE UM ERRO CUJA DESCRICAO TEM A SEGUINTE EXPRESSAO:
SYSTEM.UNAUTHORIZEDEXCEPTION. O QUE DEVO FAZER?

Este erro ocorre porque ndo foram dadas as permissdes de leitura e escrita para as pastas onde a RCi esté instalada no
sistema (incluindo subpastas). Devem-se dar as permissées em falta.

Nota: Normalmente, a RCi é instalada na pasta C:\Program Files\RCi\ do PC, caso o sistema operativo esteja com o idioma
em inglés, ou na pasta C:\Programas\RCi\, caso o0 sistema operativo esteja com o idioma em portugués.

Para se alterarem as permiss@es de leitura e escrita nas pastas onde a RCi estda instalada deve selecionar-se a pasta RCi.
De seguida, deve aceder-se ao menu Ficheiro (File em inglés), escolhendo-se a opcao Propriedades (Properties em inglés).

Devem desativar-se os atributos So6 de leitura (Read-only em inglés) e Escondido (Hidden em inglés).

Attribtes: [ JiRead-oniy [ Advanced... ]

[ ]Hidden

3.4 AO UTILIZAR A RCI SURGE UM ERRO CUJA DESCRICAO TEM A SEGUINTE EXPRESSAO:
SYSTEM.IO.DIRECTORYNOTFOUNDEXCEPTION. O QUE DEVO FAZER?

Este erro ocorre quando a RCi ndo consegue aceder a uma das subpastas da pasta onde esta instalada.
Esta situacdo pode ocorrer devido a varios motivos:

a) A pasta foi eliminada e a aplicagdo ndo a consegue encontrar.
b) A pasta existe, mas o utilizador ndo tem permissao de acesso a pasta (esta oculta).

c) A pasta esta danificada / existe alguma deterioracdo no disco ou no sistema de ficheiros que negue o acesso a
pasta.

Em qualquer dos casos, deve-se verificar se a pasta existe ou se existem permissdes de acesso a mesma por parte do
utilizador que trabalha com a RCi.
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4 Utilizacao da RCi (operacoes)

4.1 QUANDO TENTO IMPORTAR DADOS DA RELACAO CONTRIBUTIVA PRESENTES NO MEU
FICHEIRO, SURGE UM ERRO DO TIPO 0.XX. O QUE DEVO FAZER?
Um erro do tipo 0.XX aparece quando o ficheiro importado ndo est4 em conformidade com as especificagdes fornecidas

no Manual de instrucdes e especificacdes das Relaces Contributivas (RC). Devera retificar a estrutura e os dados
presentes no ficheiro e confirmar que estédo de acordo com as especificacoes.

4.2 QUAL A UTILIDADE DO BOTAO VER DADOS?

Ao selecionar uma linha e premir o botéo Ver dados, a aplicagdo RCi mostra-lhe os dados que espera receber com base
nos dados de cadastro do subscritor e com base nos dados inseridos na Relacdo Contributiva.

Identficach Dados
Subscritor |1 HE UL R T T, IO AL A,
X Fechar

Yinculo Actual

Datainicio: | 1998-01-01 Data Fim:
Data Falecimento Data Firm comunicada nesta RC:
Periodos de Remuneraco
Data Inicio Tipo Remuneracio Dins Esperados Valor Esperado
2008-11-01 “encimento Base 30.000 1831.55
2008-11-01 Gratificacties Certas 30,000 150.00
T Aplicadas neste

Quotas: | 10.00| % ContribuigBo: | 15.00] %

4.3 QUAL A UTILIDADE DO BOTAO ?

O botdo com a imagem de uma calculadora serve de acesso ao ecrd de célculo valores monetarios e dias a colocar nas
linhas da Relacdo Contributiva, com base nas datas e valores inseridos.

Remuneracéo

Tipo de horario:  Completo v

Horario parcial: Horéario completo:

Vencimento base (para horério completo): 0,00

Periodo de trabalho

Datadeinicio:  [42008-10-01 |  Datadefim: |[l2008-10-31 2
Perdas de efectividade

Dias (horério completo) 0.000

Dias (horério parcial): 0,000

Valores esperados

Dias: 0.000 Remunerag@o: 0,00 €

Nota: Os célculos apresentados, apenas sdo de referéncia. Podem ndo vir a ser aplicaveis em conjunto com outras
situagdes.
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