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1 Quais os requisitos dos Formuldrios Eletronicos?

Para um correto funcionamento dos Formulérios Eletrénicos da CGA é necessario que sejam satisfeitos os seguintes
requisitos:

1.1. HARDWARE E SOFTWARE

e  Computador com sistema operativo Microsoft Windows 8.1 ou posterior;

o Navegador de internet Microsoft IE 11 ou Microsoft Edge em modo compatibilidade (ver ponto 4 onde se descreve a
configuragdo do MS Edge);

e Visualizador de PDF Adobe Reader X ou posterior.

1.2. REDE

e Acesso a Internet;

o Conta de e-mail para receber informagao do resultado da submisséo dos formularios;
e Conta na CGA Directa para submeter os formularios autenticados.
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2. Qual a configuracdo que devo ter na aplicacdo
Adobe Reader para a submissdo de formuldariose

2.1. ABERTURA DO FORMULARIO NO NAVEGADOR DE INTERNET

Os Formularios Eletronicos da CGA tém o formato PDF (Portable Document Format) e sdo apresentados numa instancia
do Adobe Reader que esta a correr dentro da janela do navegador de Internet. Para que tal aconteca é necessaria a
parametrizacao de abertura de documentos PDF no navegador de Internet, dentro das preferéncias do Adobe Reader.

Para se parametrizar a abertura de documentos PDF no navegador de Internet, deve-se proceder do seguinte modo:

PASsO 1: ABRIR O ADOBE® READER

Esta aplicagdo normalmente esta acessivel no menu Iniciar do sistema operativo.

A imagem que identifica a aplicagéo (icone) é a seguinte:

PASSO 2: ACEDER AO MENU EDITAR (EM INGLES, EDIT) E SELECIONAR A OPCAO PREFERENCIAS... (EM
INGLES, PREFERENCES)

O menu Editar e a opgéo Preferéncias... estdo visiveis na imagem seguinte:

B e Resder e . e S TR e L

Arguivomyisualizar Documento  Ferramentas  Janela Ajuda I

Desfager Ctrl+Z

Refazer Shift+Ctrl+Z

- Localizar -

Recortar Ctrl+X
Copiar Ctrl+C
Colar Ctrl+V
Excluir

Copiar arquivo para a drea de transferéncia

Selecionar tude Ctrl+A
Tirar a selegdo de tudo Shift+Ctrl+A
Verificar ortografia L4
Localizar Ctrl+F

Pesguisar Shift+Ctrl+F

Resultados da pesquisa L4

Preferéncias...
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PASSO 3: ACEDER A CATEGORIA INTERNET E ATIVAR A ABERTURA DE DOCUMENTOS PDF NO NAVEGADOR
DE INTERNET.

A caixa de opgéo Exibir PDF no navegador esta visivel na imagem seguinte:

Categorias: Opgdes do navegador da Web
Documentos [/] Exibir PDF no navegador
Exibicdc de pagina
Geral
I Tela cheia [] Ativar o Modo de exibicio rapida da Web I

. . Eermitir download especulativo em segundo planc
3D & multimidia

Acessibilidade
Acrobat.com
Atualizader : = -

Velocidade de conexdo: |56 Kbps -
Confianga de multimidia (existente) -
Controlador

Opgdes da internet

Formularios

Gerenciador de Confianga
Identidade

Internacional
_ [ Configuragdes da Internet...
JavaScript

Leitura

Medigdo (2D)
Medigdo (30)

Medida (Gee)
Multimidia {existente)
Pesquisar

Seguranga

Seguranga (avangada)
Unidades

Verificar ortografia

2.2. PERMISSAO DE ACESSO A LOCAIS DE INTERNET (HOSTS) AOS LOCAIS DE SEGURANGA
REDUZIDA DO ADOBE READER

Os Formularios Eletrénicos da CGA utilizam comunicagdes com a CGA via Internet. Estas comunicagées podem ser
consideradas pelo Adobe Reader como néo fidveis. Em algumas situagdes o Adobe Reader informa que bloqueou o
acesso a um local de Internet (host), informando que, se o documento é confiavel, se pode adicionar o local de Internet
(host) aos locais de segurancga reduzida.

Os dados deste site estio bloqueados para evitar possiveis riscos de seguranga. Se o documente for confiavel, adicione o host "cgadirecta.cga.pt” em Locais de

Opgoies Ajud
seguranga reduzida (nas preferéncias de sequranca aprimorada) para receber dados. peoes s

Se, se pretender adicionar o local de Internet (host) bloqueado aos locais de seguranga reduzida, pode-se premir o botao
Opcoes e escolher a opgao Adicionar host a Locais de seguranca reduzida, conforme a imagem seguinte:

s dados deste site estio bloqueados para evitar possiveis riscos de seguranga. Se o documente for confiavel, adicione o host "cgadirecta.cga.pt” em Locais de

Opgies =~ Ajud
sequranca reduzida (nas preferéncias de sequranca aprimorada) para receber dados. [F5z= Lca

Adicionar host a Locais de seguranga reduzida

Para se adicionarem outros locais de Internet (hosts) aos locais de seguranca reduzida, deve-se proceder do seguinte
modo:
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PASsSO 1: ABRIR O ADOBE® READER

Esta aplicagdo normalmente esta acessivel no menu Iniciar do sistema operativo.

A imagem que identifica a aplicagao (icone) é a seguinte:

PASSO 2: ACEDER AO MENU EDITAR (EM INGLES, EDIT) E SELECIONAR A OPGCAO PREFERENCIAS... (EM
INGLES, PREFERENCES...)

O menu Editar e a opgéo Preferéncias... estdo visiveis na imagem seguinte:

, . — — - -
Arguive [0 Visualizer Documento Feramentas Janels  Ajuda

Desfager Ctrl+Z
Refazer Shift+Ctrl+Z

d

| Localizar

Recortar Ctrl+X
Copiar Ctrl+C
Colar Ctrl+V
Excluir

Copiar arquivo pars  érea de transferéncia

Selecionar tudo Cirl+A
Tirar a selegio de tudo Shift+Ctrl+ A
Verificar ortagrafia 5

Localizar Ctrl+F

Pesguisar Shift+Ctrl+F

Resultados da pesquisa ’

Preferéncias... Ctrl+K
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PASSO 3: ACEDER A CATEGORIA_SEGURANCA (AVANCADA) E PREMIR O BOTAO PARA ADICIONAR UM
LOCAL DE INTERNET (HOST).

Aceder a categoria Sequrancga (Avangada) (em inglés, Security (Enhanced)). O botdo que permite a adicdo de um local de
Internet (host) é o botdo Adicionar host (em inglés, Add host) que esta visivel na imagem seguinte:

Preferéncias - L ]
R o . 000000 - . e
I| categorias: Seguranga avancada

Documentos A Adobe recomenda que voce deixe a sequranga aprimorada ativada para fins de protegio e

Edbicio de pégina privacidade dos dados.

Geral [] Ativar seguranga aprimarada
Tela cheia

[ Criar arquive de log Exibir log
30 & multimidia
Acessibilidade

Acrobat.
crobat.com Se vocé tem fluxos de trabalho PDF que sio afetados negativamente pela seguranga

Atualizador aprimorada, pade adicionar esses arquivos, pastas (cada nivel deve ser adicionado.
Confianga de multimidia (existente) separadamente) e hosts  lista Locais de seguranga reduzida para retird-los especificamente
Controlador da seguranga aprimorada.

Formulérios

Li d duzid
Gerenciador de Confianca EEE S I R

Identidade Confiar sutomaticamente em sites de zonas de seguranga do sistema operacional do Windows
Internacional
Internet

JavaScript

Leitura

Medigdo (2D)
Medicdo (30)

Medida (Geo)
Multimidia (existente)
Pesquisar

Seguranca

Seguranca (avancada)
Unidades

Verificar ortografia

Adicionar arquivo ] [ Adicionar caminho da pasta ] [ Adicionar host Remover

PASSO 4: ESCREVER O ENDEREGO DO LOCAL DE INTERNET (HOST) E CONFIRMAR A ADIGAO.

Na caixa de didlogo seguinte deve-se inserir o enderego do local de Internet (host), conforme o exemplo:

i - N
Adicionar host de seguranga reduzida ﬁ

Insira um nome de host (exemplo: www.exemplo.com]):

= Apenas conexdes seguras (https:)

[ QK ] I Cancelar

Inserir os seguintes enderegos, um de cada vez:

www.cga.pt
cgadirecta.cga.pt
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PASSO 5: ACEDER A CATEGORIA GERENCIADOR DE CONFIANCA E PREMIR O BOTAO PARA ALTERAR
CONFIGURACOES.

Aceder a categoria Gerenciador de Confianga (em inglés, Trust Manager). O botdo que permite a alteragdo das
configuragdes é o Alterar configuragdes... (em inglés, Change settings...) esta visivel na imagem seguinte:

— N
Preferéncias @

Categorias: Gerenciador de Confianga

Comentarios Anexos de arquive PDF

Documentos [Z] Permitir abertura de anexos de arquive ndo-PDF com aplicativos externos
Exibicdo de pagina

Geral Restaurar a lista padrdo de tipos de anexos de arquivos permitidos e nao permitidos: Restaurar
Tela cheia

3D & multimidia Acesso a Internet a partir de arquivos PDF fora do navegador da Web

Acessibilidade A menos que haja permissdo expressa, os arquivos PDF ndo podem enviar informagdes para a Internet.
Atualizador

Confianga de multimidia (existente) Alterar configuragées...

Controlador

Formularios S -
- Atualizagdes automaticas
Gerenciador de Confianga
Identidade (] Carregar certificados raiz confidveis de um servidor Adobe (nenhuma informagio pessoal é enviada)
Internacional
Internet = Perguntar antes de atualizar Atualizar agora
JavaScript

Leitura -
Medicdo (2D)
Medicdo (30)

Medida (Geo)
Multimidia (existente)
Pesquisar

Seguranca

Seguranga (avancada)
Servigos online
Unidades

Verificar ortografia

PASSO 6: SELECIONAR A OPCAO PARA PERMITIR QUE ARQUIVOS PDF ACESSEM TODOS OS SITES CONFIRMAR
A ALTERACAO.

Na caixa de dialogo seguinte deve-se selecionar a opgdo “Permitir que arquivos PDF acessem todos os sites” conforme o
exemplo:

Gerenciar o acesso a Internet [

Os arquivos PDF podem se conectar aos sites da Web para compartilhar ou obter informagges.

© Permitir que arquivos PDF acessem todos os sites

%) Configuragio personalizada
) Bloguear o acesso de arquivos PDF a todos os sites
Especificar sites a serem permitidos ou blogueados

Nome do host (www.example.com]:

Permitir Bloquear

Sites

Excluir

Nome Acesso

Comportamente padrio para os sites da Web que nio estéo na lista acima:

(@ Sempre perguntar
Permitir acesso

Bloguear acesso
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3. Tento preencher certos campos no formuldrio, mas
NnAo Consigo, OuU aparece-me uma mensagem de
erro. O que devo fazere

3.1. AO PREENCHER UM CAMPO COM UMA DATA, CODIGO POSTAL, OU SELECIONAR UM
CAMPO DE PAIS OU NACIONALIDADE, APARECE-ME UMA MENSAGEM DE ERRO. O QUE
FAZER?

Qualquer Formulario Eletrénico da CGA que contenha campos de preenchimento com datas, cédigos postais,
nacionalidades ou paises, estabelece ligagoes de Internet 8 CGA para validacao da informagédo. Caso ndo tenha sucesso
na obtengdo dos dados para validagdo, o formulario informa o utilizador, através de mensagens semelhantes as
seguintes:

Warning: JavaScript Window - Adobe Acrobat

- Sistema temporariamente indisponivel.
\_l') Feche o formulario e tente mais tarde, por favor.

Mensagem em formularios anteriores a 30 de abril de 2010.

-
Aviso: Janela JavaScript -Adcbe .ﬁﬁ:r__

I.-"'_"‘-. Mao & possivel estabelecer ligagdo 3 CGA,

| . : =
"W Verifique as suas configuragdes de rede. I

Mensagem em formularios mais recentes.

As ligagoes de validagdo de dados dos Formularios Eletronicos a CGA, via Internet, processam-se sob a forma de um
Servico Web (Webservice) disponibilizado pela CGA.

0 enderego do local de Internet (host) do Servico Web (Webservice) disponibilizado pela CGA é o seguinte:

https://www.cga.pt/FORMSCGA/forms.asmx

E necessaria a permissdo de acesso ao Servico Web (Webservice) disponibilizado pela CGA, quer via Adobe® Reader,
quer através da rede através da qual o utilizador acede a péagina dos formularios.
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4. Estou a utilizar um navegador de Internet diferente
do Internet Explorer. O que fazer?

A utilizagao da funcionalidade Formulérios Eletronicos PDF requer a utilizagao do browser Internet Explorer ou do browser

Microsoft Edge no modo de compatibilidade (modo Internet Explorer).

4.1. ESTOU A UTILIZAR O NAVEGADOR DE INTERNET MICROSOFT EDGE. AO TENTAR ABRIR UM

FORMULARIO, NAO CONSIGO PREENCHER OS SEUS CAMPOS. O QUE FAZER?

Para se utilizar os formularios eletronicos com o navegador Microsoft Edge temos que o executar em modo de

compatibilidade Internet Explorer. Para isso devemos ativar este modo nas opgées, conforme os seguintes passos:

1. Aceder as opgdes do Microsoft Edge clicando em:
a. Botdo em cima a direita com os 3 pontos “...”
b. Opgéo “Configuragdes” ou “Settings”, conforme o idioma apresentado

x |+

0 | O Portal CGA : CGA inicio
(@] A Not secure | www.cga.pt/cgalnicio.asp
Caixa Geral de

Q Aposentacdes
CGA inicio

A Portal CGA

Formularios

.

Formuldrios eletrénicos

O\ CGA Directa
[& Formularios
[ simulador »
Entidades ~
@ Regimes v

Documentos
Guia do utente
Legislagdo

Ultimas noticias

B pocumentos ~
[ Agenda v
1 Sobre nés v

Tabelas IRS 2022

@ Questdes frequentes 2022-01-11

[ contactos Declaragdo IRS - ano de 2021

2022-01-10

Nova Plataforma de pedidos, o novo circuito do pedido de aposentacao

2020-11-02 &=

Servico autenticado CGA Directa
2020-10-01 [ s)

COVID-19 - Medidas preventivas
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o
0}

Entidades
Certiddes

Relacdo Contributiva

Regimes
Aposentagdo

Sobrevivéncia

@
&

Para resposta por e-mail:

escolha o assunto do seu conta

0 que deve saber sobre g

@ Locais dos exames

Pagina

W 0@

kid

D o B O

539

B o3

e &

New tab

1.

New InPrivate window

New window

Zoom —

Favorites
Collections
History
Downloads
Apps
Extensions
Print

Web capture
Share

Find on page

" Read aloud

Reload in Internet Explorer mode

More tools

Settings

Help and feedback

Close Microsoft Edge

= [u}
e
T
CirleN
Ctrl+Shift=N
00% +
Ctrl+Shift=0
CirlShift=Y
Ctrl
Ctrl)

Ctrl+P

Ctrl+Shift=5

Ctrl«F

Ctrl+Shift«U

€—2,
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2. Nalista a esquerda escolher a opgao “Navegador padrao” ou “Default browser”, conforme idioma

3. Ativar o modo compativel:

M | O Portal CGA = CGAinicio X | 3 Settings x  +
<~ C @ Edge | edge://settings/defaultBrowser
Settings Default browser
Q Search settings Make Microsoft Edge your default browser Make default
Profiles
|i| Privacy, search, and services
€ Appearance Internet Explorer compatibility
(9 start. home, and new tabs -
Let Internet Explorer open sites in Microsoft Edge (7) Incompatible sites only (Recommended)
# Share, copy and paste
ing in Internet Explarer you can choose to automatically open sites in
@@ Cookies and site permissions
I C@ Default browser e 1 .
L Downloads Allow sites to be reloaded in Internet Explorer mode (2) Allow ~
& Family safety rowsing in Microsoft Edge, if 2 site requires Internet Explarer for compatibility, you can choose to reload it in Interet
Explorer mode
Edge bar
£ Languages Internet Explorer mode pages Add
These pages will open in Internet Explorer mode for 30 days from the date you add the page. You have 6 pages that'll automatic
[ Printers in Internet Explorer mo:
[ B,

a. Alterar para “Permitir” / “Allow” a opgao “Permitir que os sites sejam recarregados no modo Internet

Explorer” | “Allow sites to be reloaded in Internet Explorer mode”.
b. Clicar no botao “Reiniciar” | “Restart

D | O\ PortalCGA=CGAINE X | 53 Settings x
&« @] @ Edge | edge:/settings/defaultBrowser
Settings Default browser

Q. 5earch settings Make Microsoft Edge your default browser

Profiles

Privacy. search, and services

fprsEs Internet Explorer compatibility

Start, home, and new tabs

Let Internet Explorer open sites in Microsoft Edge (f:‘

Share, copy and paste
ng in Internet Explorer you can choase to automatically open sites in

Cookies and site permissions
Default browser

Downloads Allow sites to be reloaded in Internet Explorer mode @'

ng in Microsoft Edge, if a site requires Internet E

Family safety

Edge bar
For this setting change to take effect, restart your browser
Languages
Printers Internet Explorer mode pages
System

Explorer mode list yet,

Reset settings

100D D RE @R HRTEHD DO
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Make default

Incompatible sites only (Recommended)

Pagina

1. =2

orer for compatibility, you can chaose to reload it in Internet

2. —> EE=m

Add

These pages will open in Intemet Explorer mode for 30 days from the date you add the page. No pages have been added to the Internet
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Com a ativagdo do modo compativel Internet Explorer feita no ponto 3 passa a estar disponivel a opgdo “Recarregar o
modo Internet Explorer” / “Reload in Internet Explorer mode” no menu do Microsoft Edge que permite alterar manualmente
para esse modo aquando da visualizagao do formulario pretendido. Esta op¢ao estéa acessivel clicando no botdo com os 3
pontos “...”.

D | & boea- x

< C A Mot secure

www.cga.pt/formularios.asp

Q Caixa Geral de
Aposentacoes

]

A Portal CGA

O\ CGA Directa

2 Formularios

H simulador »

[ Entidades «

@ Regimes ~

@ Documentos =
ElAgenda ~

I Scbre nés =

® Questdes frequentes

[E} contactos

Formularios

Pensao de aposentacao ou
contagem de tempo

[ Preenchimento e envio online

Atestado relativo aos periodos

com contribuicbes para regime de
inscricao obrigatéria de protecdo

social na velhice e invalidez

B 1mpres

3
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Pensao de aposentacéao de ex-
subscritor

[2f Preenchimento e envio o

PDF: 308.0 KB / 2 paginas / v2,

01-2

Mapa de efetividade para
contagem oficiosa do tempo de

servigo ({55

[ Preenchimento e envio online
ivel na CGA Directa

8 Impresséo para preenchimento manual

+ guando o pedido de

O\ Portal i x | + - (] X
18 3

[E New tab grl+T
B New window Ctrl+N
B2 New InPrivate window Ctrl+Shift+N

Zoom — w% 4+ 2
= Favorites Ctrl+Shift=0
Collections Ctrl+Shift=Y
) Histary Ctrl+H
i Downloads Ctrl+)
B Apps >
{3 Extensions
S print Crl+P
[GF Web copture Ctrl+Shift+S
B Share
(Sa Find ch page Ctrl+F
A Read sloud Ctrl+ Shift+U
,re'j Reload in Internet Explorer mode

Mare taols >
233 Settings

@ Help and feedback

Close Microsoft Edge

Pagina

Ao se ativar esta op¢ao ja é possivel utilizar os formularios eletronicos PDF. A sua ativagdo originara o site a ser de novo
carregado podendo o utilizador ser redirecionado para a pagina principal ou de login, tendo que depois navegar até ao
formulario pretendido.

Para se configurar para abrir automaticamente os formularios em modo compativel Internet Explorer deve ser efetuado a
seguinte configuragéo (partindo do passo 3):
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4. Adicionar os seguintes enderegos a lista “Paginas modo Internet Explorer” / “Internet Explorer mode pages”:
a. http://lwww.cga.pt/formularios.asp

b. https://www.cga.pt/formularios.asp

c. https:licqadirecta.cqa.pt

Settings

jol

Search settings

Profiles
(%) Privacy, search, and services
Appearance
(B Start, home, and new tabs
[& Share, copy and paste
E@ Cookies and site permissions
I f@ Default browser
{1 Downloads

é’% Family safety

»

Languages

Printers

0o @

System and performance
Reset settings
Phone and other devices

Accessibility

@ =o0

About Microsoft Edge

Default browser

Make Microsoft Edge your default browser

Internet Explorer compatibility

Let Internet Explorer open sites in Microsoft Edge (2

ternet Explorer you can choose to auton

Page Date added
Q\  httpy//www.cga.pt/formularios.asp 7/29/2022
Q\ httpsy//cgadirecta.cga.pt/ 7/29/2022
Q\ https://www.cga.pt/formularios.asp 7/29/2022

8/28/2022

8/28/2022

8/28/2022

Make default

Incompatible sites only (Recommended)

Allow v

=

Nota: Alertamos para o facto de 0 modo de compatibilidade estar configurado para ter um periodo de expiragdo de 30 dias.
No final deste periodo a operagao tera de ser repetida.

4.2. ESTOU A UTILIZAR O NAVEGADOR DE INTERNET QUE NAO O INTERNET EXPLORER OU
MICROSOFT EDGE. O QUE FAZER?

De momento a utilizagao dos formularios eletrénicos PDF apenas é suportada no navegador de internet Internet Explorer
ou no Microsoft Edge em modo Internet Explorer. Devera assim ter que fazer o acesso aos formuldrios por um destes

navegadores de internet.
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5. Quando concluo o preenchimento dum formuldrio
ndo sou direcionado para a pdgina de submissdo
com sucesso. O que fazere

5.1. QUANDO CONCLUO O PREENCHIMENTO DUM FORMULARIO APARECE-ME A MENSAGEM
“NAO E POSSIVEL PROCESSAR CONTEUDO DO TIPO TEXT/HTML” (EM INGLES, “CANNOT
HANDLE CONTENT TYPE: TEXT/HTML”). O QUE FAZER?

Esta mensagem ocorre, normalmente, quando se esta a utilizar uma aplicacao que nao pode processar dados do tipo
text/html (como por exemplo, paginas de Internet). O Adobe Reader é uma dessas aplicagoes.

A mensagem de erro apresentada pelo Adobe® Reader quando se tenta submeter um Formulario Eletronico da CGA, é
semelhante a seguinte:

"'-, Zannot handle content bype: texkfhtml

Ik I Cancelar

A opgéo de preenchimento e envio dos Formularios Eletrénicos da CGA através do Adobe Reader ndo esta contemplada,
devendo o preenchimento dos mesmos ser feito no navegador de Internet (por exemplo, o Microsoft Internet Explorer),
contendo uma instancia do Adobe Reader na sua janela e sendo acedido através da pagina de Internet do sitio da CGA
respetivo.

5.2. QUANDO CONCLUO O PREENCHIMENTO DUM FORMULARIO APARECE-ME A MENSAGEM
“O SEU FORMULARIO ESTA A SER SUBMETIDO. POR FAVOR AGUARDE.” E A SUBMISSAO NAO
AVANCA. O QUE FAZER?

Esta situagdo ocorre, normalmente, quando o Adobe Reader ndo tem a configuragdo correta ou quando exista acesso
através de proxy, este esteja a bloquear os enderegos da CGA.

Devera verificar-se se as configuragoes do Adobe Reader estdo corretas e, no caso em que o acesso seja feito através de
proxy, este tenha os enderegos da CGA desbloqueados.

5.3. QUANDO CONCLUO O PREENCHIMENTO DUM FORMULARIO APARECE-ME A PAGINA DE
AUTENTICACAO DA CGA DIRECTA. O QUE FAZER?

Isto acontece pois esta definido um tempo de expiragao de sessdo do utilizador por motivos de seguranga.
De modo a concluir a submissao do formulario devera voltar a colocar os seus dados de autenticagdo na CGA Directa,

tendo o cuidado de carregar no botdo “Entrar” apenas uma vez. Apés este procedimento devera ver a pagina de
submissao com sucesso.
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5.4 AO TENTAR CONCLUIR A CORREGAO DO FORMULARIO APARECE A MENSAGEM
“CORREGCAO JA EFETUADA”. O QUE FAZER?

Normalmente esta situagao ocorre quando o utilizador esta a tentar aceder a um enderego de corregdo que ja utilizou para
submeter um formulario corrigido.

Caso tenha recebido um e-mail mais recente a pedir para efetuar a corregdo do formulario, devera utilizar o endereco
contido nesse e-mail. Se ainda ndo recebeu um e-mail de resposta a submissao mais recente tera de esperar pelo mesmo.
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6. O acesso a Internet do meu computador é
efetuado afravés de um servidor Proxy. O que devo
fazere

Caso exista um servidor proxy que controle o acesso a Internet do computador onde se estdo a preencher Formularios
Eletrénicos da CGA, é necessario garantir que o acesso aos locais de Internet (hosts) que se encontrem dentro do dominio
de Internet da CGA.

Os dominios de Internet da CGA séo os seguintes:

www.cga.pt
cgadirecta.cga.pt

E necessaria a atribuigdo do acesso:

- Por http através do porto 80;
- Por https através do porto 443.

6.1. O SERVIDOR PROXY DA MINHA REDE E DO TIPO MICROSOFT ISA SERVER / MICROSOFT
FOREFRONT THREAT MANAGEMENT GATEWAY. O QUE DEVO FAZER?

Caso seja necessario, dever-se-a criar uma regra de acesso (rule), na qual se indique que a aplicagdo Adobe Reader tem
permissao de acesso aos locais de Internet (hosts) que se encontrem dentro do dominio de Internet da CGA.

Nota: E importante verificar o tempo maximo de espera de um pedido http ou https configurado no servidor Proxy.

EXEMPLO 1: CRIAGAO DE UMA REGRA NO ISA SERVER 2000

Na funcionalidade ISA Management, deve-se aceder a area Access Policy e selecionar Site and Content Rules. Deve-se
criar uma nova regra (rule) conforme a imagem seguinte:
EuE 15A Management H[=]
Action  Miew
®

Tree |

@g Internet Security and Acceleration Server
-1-8y Servers and Arrays
-8 L e
+ &‘ Monitaring
3 Computer

o = [ Refresh

5 Help
i

ﬁ Cache Configuration

= Monitaring Configuration
# Extensions

_J Mebwark Configuration

:!'_'Jl Client Configuration

* | e L L

F ][] [
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EXEMPLO 2: CRIACAO DE UMA REGRA NO ISA SERVER 2004
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Na area Firewall Policy, deve-se criar uma nova regra de acesso (access rule) conforme a imagem seguinte:

B Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2004 BEE .
File Action Wiew Help
e~ BR800 #
| = Microsoft Internet Security and Acceler iv\'icmmﬂ‘ .
- o s e e g nternet Security Fi 1l Poli
4 £ Moritorin Acceleration Serveroos HE=l L
- Starebsed Edition
virbual Prival Refresh
: < Virtual nvé Toolbox % Tasks W Help %
=14 Configuratio E— - i
e Mebwark Iimportm | Action | Protacals | From | Listen| Protocols @
p I ] R -
!b Cache Edit System Policy... GFIWesMonior ... \"/) Allow l']!ﬁ KT <elocaltost] | Users @
- o0 Add-ins LiHTTPS
o[ General Access Rule. .. b < Al Hotwer Content Types @
- N Web Server Publishing Rule. .. s Mew  Edit.. Delete
e Secure Weh Server Publishing Rule. .. Ffic Z& All Metwor, Hj application
Help Mail Server Publishing Rule. .. I1_'] application Data Files
Server Publishing Rule, ., Hj Audio
| ] Compressed Files
b .ij Documents
i‘_"] HTML Documents
| U] Images
1_] Macro Documents
] Text
1] video
13 wmeL
Schedules @ |
1] | ] 4] | | Metwork Objects )

|Creates a new ohject in this container.

EXEMPLO 3: CRIAGAO DE UMA REGRA NO FOREFRONT THREAT MANAGMENT GATEWAY

Na area Firewall Policy, deve-se criar uma nova regra de acesso (access rule) conforme a imagem seguinte:

B Forefront TMG

File  Action  Miew Help

a&s | rmHE0 2

g oS @

[= Microsoft Forefronk Threat
= E Forefront TMG

EF] Dashboard
Monitoring

T, Micrasoft

FR I = I PR S,

wek  Refresh

4 E-M:
“F Intn Export F!rewall Pu:uI!cy...
% Rem Import Firewal Palicy. ..
=iha MEt:

|j|j Syst

| All Tasks J
H j Logs
i Upd  View »
Traow
v Help

KN

- Forefront
Threat Management Gateway 2010

to learn about the Customer Experience Improve

Policy \
| L Examples

Exchange Web Client Access Publishing Rule. ..

Mail Server Publishing Rule.

SharePaint Site Publishing Rule, .. Ee
Web Site Publishing Rule... |
Mon-YWweb Server Protocol Publishing Rule. .. ink

Li il Traffic

@ Deny

|Create Access Rule

Versdo 1.3 de 2022-07-29

Pagina



FORMULARIOS ELETRONICOS Caixa Geral_de
Aposentacoes

6.2. O SERVIDOR PROXY DA MINHA REDE E DO TIPO ETRUST SCM MANAGER CONSOLE. O QUE
DEVO FAZER?

Caso seja necessario, dever-se-a criar uma regra de acesso (rule), na qual se indique que a aplicagdo Adobe Reader tem
permissao de acesso aos locais de Internet (hosts) que se encontrem dentro do dominio de Internet da CGA.

Deve-se abrir o Manager Console, selecionar Filtering e escolher a opgdo Settings. Na area HTTP Engine, deve-se
selecionar a opg¢ao Advanced e adicionar os dominios de confianga (Trusted Domains).

[T =| Advanced
) Gateway
] HTTP Engine Deacode M5 DOCJPOF bypes: [“D E‘
General
File Settings Default Char-set to use: | Iso-5859-1
™
) Proxy Settings DS cacha table size: | 2048 _|::|
(2] URL Fit
] SMTP Er:: NTLM users cache table size: | S000 _I;
LDAR
jS — NTLM users cache refresh inberval: m riinte(s)
) Subseripticns
(2] wakchdog NTLM groups cache tabls rafresh interval: | 2 _I; hour(sh
(2] Microsoft SQU S ——
Server | add...
- st |
[T ] concel Hep |
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/. Quando tento aceder ao endereco de correcdo
do formuldrio através de e-mail aparece a mensagem
“De momento ndo €& possivel disponibilizar o
formulario.”. O que fazer?

Este problema podera surgir em alguns clientes de e-mail que nédo identificam o endere¢o todo da corregéo, apenas
mostrando um enderego parcial.

Neste caso, devera selecionar-se o enderego completamente, clicando e arrastando o ponteiro do rato até cobrir todo o
enderego, copiar o mesmo e cola-lo na barra de enderegos do seu navegador de internet de modo a aceder ao mesmo
manualmente.

Exemplo visual de enderego parcial:
http://www.cga.pt/formspdf.asp?idform=CGA521.1&redo=XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX|YYYYYYYYYYYYYYYY|ZZZ227777727
2z

Exemplo visual de enderego completamente selecionado, pronto para copiar e colar:

http:/lwww.cga.pt/formspdf.asp?idform=CGA521.18&redo=XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX|YYYYYYYYYYYYYYYY|Z2ZZ227777277
74
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8. Ao abrir o formuldrio aparece a mensagem “Invalid
Barcode Value: Empty value is not a valid value for
barcodes of type code3of?”. O que fazere

Adobe Acrobat

& Invalid Barcode Yalue: Empty walue is not a walid value For barcodes of type
Wl) code30fa,

Esta mensagem surge em algumas versdes do Adobe Reader e do Acrobat Professional. Esta mensagem podera também
aparecer em portugués referindo um cédigo de barras com valor invalido.

E recomendada a utilizagdo do Adobe Reader para submissao dos formularios (e ndo o Acrobat Professional). Aconselha-
se 0 uso da versdo mais recente do Adobe Reader a qual podera ser obtida de forma gratuita através do enderego
www.adobe.com.
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