Informamos que os servicos de Atendimento, presencial, telefonico e escrito, ndo realizam
simulagdes ou indicam valores provaveis de pensdo. Para o efeito, temos ao seu dispor um

Simulador.
1- Qual ¢ a morada e horéario de atendimento da CGA? Posso agendar um atendimento?

Os locais e horarios dos servicos de atendimento presencial da CGA podem ser consultados em

Contactos e Localizagido. A CGA ndo dispde de servigo de atendimento por marcacao.

2- Estou no ativo. Onde devo apresentar o meu pedido de aposentacéo?

Os pedidos de aposentacdo, qualquer que seja o respetivo fundamento, devem ser formulados pelo
Servico de que o subscritor depende, através do formulario eletronico (Mod. CGAO1), disponivel na

CGA Direta, apenas para utilizadores institucionais.

3- Quiais as condigdes de aposentacdo voluntaria ndo antecipada (sem reducéo)?
A aposentacdo voluntéaria ndo antecipada exige que o requerente tenha, pelo menos, 15 anos de
servico e idade igual ou superior a Idade normal de acesso a penséo de velhice (INAPV), que é

atualizada anualmente. Em 2019, a INAPV é de 66 anos e 5 meses.

4- Quando posso requerer a aposentacdo antecipada? Tem penalizagdes?

Podem requerer a aposentacao antecipada os subscritores da CGA que tenham um minimo de 30 anos
de servico na data em que completam 55 anos de idade.

Para reunir aquelas condi¢des (mas ndo para o calculo da pensdo), sdo considerados periodos
contributivos para outros regimes de seguranca social de inscri¢do obrigatoria (ex.° Seguranca Social,
CPAS, Regime dos Bancarios...).

A penalizacdo é determinada pelo produto da taxa mensal de 0,5% pelo nimero de meses ou fracédo

de més em falta ao subscritor para atingir a INAPV (66 anos e 5 meses em 2019).

5- A minha pensdo de aposentacdo antecipada tem penalizacGes. Quando atingir a idade
correspondente a Idade normal de acesso a penséo de velhice (INAPV) essas penalizac6es serao
eliminadas?

N&o. O valor da penalizagcdo determinada no momento da atribuicdo da pensdo de aposentacdo
antecipada é definitivo.
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6- Quais as condicOes de aposentacao por carreira longa?

Os subscritores podem aposentar-se por carreira longa se contarem, pelo menos, 60 anos de idade e
46 anos de servico, desde que tenham sido inscritos na CGA ou no regime geral de seguranca social
com idade igual ou inferior a 16 anos.

Podem, ainda, aceder a essa modalidade de aposentagéo, independentemente do momento em que
tenham sido inscritos na CGA ou no regime geral de seguranca social, se tiverem, pelo menos, 60
anos de idade e 48 anos de servico.

Nota-se que, para efeitos de aposentacdo por carreira longa, releva, apenas, o tempo de exercicio
efetivo de fungdes.

O valor da penséo por carreira longa é calculado nos termos gerais, sem reducdo por aplicacdo do
fator de sustentabilidade ou por aplicacdo de penalizacBes por antecipacdo relativamente a Idade
normal de acesso a penséo de velhice (INAPV).

7- Sou ex-subscritor. Descontei no passado para a CGA e neste momento estou a reunir
informacéo para me reformar. Como devo proceder para obter o meu tempo de servico e, no

futuro, pedir a aposentacao?

O pedido de aposentacdo deve ser formulado atraves do formulario eletronico (Mod. CGAOQ5),
disponivel no Portal da CGA, devendo o mesmo ser enviado a CGA acompanhado das provas de
efetividade.

O tempo de servico, para efeitos de aposentacéo, prova-se por meio de certiddes ou informacoes
auténticas da efetividade do servico, emitidas pelas entidades onde o servico foi prestado, uma vez
gue o pagamento de quotas ndo confere, por si sd, o direito a contagem do respetivo periodo de tempo.
A contagem do tempo de servico do ex-subscritor depende da apresentacdo por este a CGA de
requerimento nesse sentido, através do formulario (Mod. CGAO8), disponivel no Portal da CGA, o

qual deve ser acompanhado de provas de efetividade.

8- Posso unificar as pensdes da CGA e Seguranca Social?

Sim. Quando pedir a aposentacao, deve assegurar-se de que a sua op¢éo pela aplicagéo do regime da
pensdo unificada consta do requerimento enviado a Instituicdo de Seguranca Social (CGA ou CNP).
Nos casos em que a pensdo seja atribuida pelo Centro Nacional de Pensdes, deve anexar ao
requerimento copia da comunicacgdo da contagem de tempo realizada previamente pela CGA (caso
exista), ou documento comprovativo da efetividade de servico, passado pela entidade empregadora

publica, onde prestou servico.
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9- Trabalhei num Pais abrangido pelo sistema europeu de coordenacdo de legislagdes de
seguranga social (Estados-membros da Unido Europeia, Suica, Noruega, Islandia e
Liechtenstein). Como sera considerado esse tempo na minha pensdo?

Os periodos contributivos registados a favor de subscritor da CGA em instituicao de seguranca social
pertencente a um dos Paises acima referenciados, na parte em que se ndo sobreponham, sdo somados
aos periodos da Caixa Geral de Aposentacdes para efeitos de preenchimento das condigdes de tempo
para a aposentagao.

O requerente continuara sujeito a legislacéo propria de cada Estado, nomeadamente no que concerne

ao momento a partir do qual a penséo € devida, a respetiva formula de célculo e ao seu pagamento.

10- Realizei descontos para instituicdo de seguranca social de Pais ndo abrangido pelo sistema
europeu de coordenacdo de legislagcbes de seguranca social (Estados-membros da Unido

Europeia, Suica, Noruega, Islandia e Liechtenstein). Que utilidade tém?

Os periodos contributivos registados a favor de subscritor da CGA em instituicdo de seguranca social
ndo pertencente a um dos Paises acima referenciados, na parte em que se ndo sobreponham, séo
somados aos periodos da Caixa Geral de Aposentacdes para efeitos de preenchimento das condicdes
de tempo para a aposentagao.

O requerente continuaré sujeito a legislacao prépria de cada Estado, nomeadamente no que concerne
ao momento a partir do qual a pensao € devida, a respetiva formula de calculo e ao seu pagamento.

11- Realizei descontos para o regime geral de seguranca social durante um periodo inferior a
12 meses. Que utilidade tém?

A possibilidade de requerer a aplicagdo do regime da pensao unificada depende de contar um minimo
de 12 meses de contribui¢6es para o regime geral da Seguranca Social. O periodo inferior aquele, na
parte em que se ndo sobreponha, é somado ao tempo da Caixa Geral de Aposentacdes para efeitos de

preenchimento das condic¢Ges de tempo para a aposentacao.

12- Sou ex-subscritor. Posso requer a aposentacgdo antecipada?
Sim, desde que complete pelo menos 5 anos de inscricdo na CGA e cumulativamente ndo reunir

condicBes de aposentacdo por outro regime de protecdo social de inscri¢do obrigatoria.

Neste regime, 0s ex-subscritores necessitam ter um minimo de 30 anos de servi¢o na data em que

completam 55 anos de idade.
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Para reunir aquelas condi¢es (mas ndo para o célculo da pensdo), sdo considerados periodos
contributivos para outros regimes de seguranga social de inscri¢do obrigatdria (ex.° Seguranca Social,
CPAS, Regime dos Bancérios...).

A penalizacéo ¢é determinada pelo produto da taxa mensal de 0,5% pelo nimero de meses ou fracao

de més em falta ao subscritor para atingir a INAPV (66 anos e 5 meses em 2019).

13- Sou subscritor da CGA, mas em tempos descontei para outro regime de pensoes. E possivel

a consideracéo desses descontos na aposentacao?

Os periodos em que sejam efetuadas contribuicBes para regimes de previdéncia, nacionais ou
estrangeiros, séo considerados para o preenchimento das condi¢Ges de tempo para aposentagdo em
Portugal. O pedido de aposentacdo devera discriminar os periodos prestados em cada regime, para

que seja possivel obter todas as informacdes necessarias.

14- Em que consiste e em que situacdes se aplica o regime especial de protecdo na invalidez?

Nas situagdes em que a aposentacdo por incapacidade tenha sido determinada pelas seguintes
doencas: Paramiloidose familiar, Doenca de Machado-Joseph, VIH/Sida, Esclerose multipla, Doenca
do foro oncoldgico, Esclerose lateral amiotrofica, Doenca de Parkinson, Doenca de Alzheimer,
Doenca rara, Doenca de causa ndo profissional ou de responsabilidade de terceiro de aparecimento
subito ou precoce, ou ainda quando a doenca de causa ndo profissional ou de responsabilidade de
terceiro, seja de aparecimento subito ou precoce que evolua rapidamente para uma situacdo de perda
de autonomia com impacto negativo na profissao, o interessado podera ter direito a calculo de pensédo

diferenciado e a um prazo de garantia reduzido.

15- Em que circunstancias pode ser atribuido um Complemento por dependéncia?
A CGA podera atribuir aos seus aposentados um complemento por dependéncia quando venham a
estar em situacdo de dependéncia, devidamente comprovada pela Junta Médica da CGA, e caso
resulte de uma das doencas previstas na Lei (ver questdo anterior).
Para efeitos de determinacdo do montante do complemento, consideram-se dois graus de
dependéncia:
1.° Grau: Individuos que ndo possam praticar, com autonomia, 0s atos indispensaveis a
satisfacdo de necessidades basicas da vida quotidiana, designadamente atos relativos a

alimentacdo ou locomocéo ou cuidados de higiene pessoal,;
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2.° Grau: Individuos que acumulem as situacfes de dependéncia que caracterizam o 1° grau e
se encontrem acamados ou apresentem quadros de deméncia grave.
De acordo com o quadro legal vigente, no primeiro grau dependéncia o suplemento so é atribuido aos
pensionistas cuja pensdo mensal é inferior a € 600.
O pedido de complemento é apresentado através do formulario mod. CGAQ9, disponivel no Portal da
CGA.

16- A minha pensao vai ter a aplicacdo do fator de sustentabilidade?

O fator de sustentabilidade €, salvo situacGes excecionadas na lei, aplicado no célculo das pensdes de
aposentacdo voluntaria antecipadas, isto €, nas situacfes em que o0 requerente ndo possui a idade

normal de acesso a pensdo de velhice (66 anos e 5 meses em 2019).

17- Recebi hoje o despacho da aposentacdo. A partir de quando fico desligado do servicgo e

guando comeco a receber a minha pensao?

O subscritor é desligado do servigo no dia 1 do més seguinte aquele em que 0 seu Servigo receba o
despacho da CGA a reconhecer o direito a aposentacdo e a fixar o valor da pensao.

A partir desse momento deixa obrigatoriamente de trabalhar, passando a receber a penséo fixada, que
é paga pelo Servico até ao fim do més em que a mesma € publicada no Diario da RepuUblica e pela

CGA a partir do més seguinte a esta publicacao.

18- Aposentei-me este ano, quem me paga o subsidio de férias, o Servi¢o ou a CGA?

No ano da aposentacao, o pensionista ndo tem direito ao 14.° més, presumindo-se que recebe subsidio

de férias do Servico.

19- Qual € o periodo de antecedéncia para se poder enviar o pedido de aposentacao?

O pedido de aposentacao pode ser apresentado com a antecedéncia maxima de 90 dias em relacéo a
data em que o interessado retine todos os requisitos para a aposentacao.

20- Quero desistir da aposentagdo, como proceder?

O requerente apenas pode desistir do pedido de aposentacdo caso a CGA ndo tenha, ainda, proferido

despacho a reconhecer o direito a aposentagdo voluntaria ndo dependente de incapacidade. Caso se
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encontre no ativo, a desisténcia deve ser enviada a CGA pelo Servico de que depende, podendo enviar

essa desisténcia diretamente a Caixa se for ex-subscritor.

21- Quando for atribuida a pensé@o de aposentacdo, quais sdo os descontos que a CGA efetua?

A CGA deduz obrigatoriamente & pensdo, por imposicao legal ou determinacdo judicial, descontos
para IRS (aplicacdo das tabelas de retencdo na fonte em vigor, sendo que o valor minimo a partir do
qual ha lugar ao desconto depende da situacdo fiscal de cada contribuinte), para subsistema de saude
(descontos para ADSE, se 0 montante da pensao for igual ou superior a retribuicdo minima mensal,
descontos para IASFA, SAD e ADM se o montante da penséo for igual ou superior a 1,5 daquela
retribuicdo), para regularizacdo de dividas de quotas (caso se verifique a existéncia de tempo de
servico relativamente ao qual ndo foram em devido tempo pagas as correspondentes quotas) e para

pensdes de alimentos ou penhoras judiciais.

22- Como se calcula a penséo de aposentacdo compulsiva?
Trata-se de uma reforma obrigatoria na sequéncia da aplicacdo de uma pena disciplinar. A pensdo é
calculada nos termos gerais e reduzida em 4,5% do seu valor por cada ano de antecipacdo em relacdo

a idade normal de acesso a pensao de velhice (66 anos e 5 meses em 2019), com o limite de 25%.

23- Fui inscrito na CGA ap6s 1993-09-01, como se calcula a pensao?

A pensdo de aposentacdo dos subscritores inscritos na CGA apds 1993-08-31 ¢ calculada de acordo
com as normas legais aplicaveis ao célculo das pensbes dos beneficiarios do regime geral de
seguranca social.

24- Apo6s a aposentacdo, trabalhei para uma entidade privada e fiz descontos para a seguranca
social. Como entram na minha pensao?

Os periodos com descontos para o regime geral de seguranca social posteriores a atribuicdo de uma
pensdo unificada acrescem a parcela da pensdo unificada da responsabilidade do Centro Nacional de

Pensdes, devendo o interessado requeré-lo expressamente a esta entidade.

25- Descontei para o regime agricola. Esses descontos podem ser considerados na pensao
unificada?
N&o. Para efeitos de pensdo unificada, apenas sdo considerados os periodos com descontos para o

regime geral de Seguranca Social.
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26- Descontei em simultaneo para a CGA e para o regime geral de seguranca social. Como é
contado este tempo?

Os periodos de sobreposicdo contributiva sdo contados uma Unica vez para efeitos de tempo de
servico relevante para condicdes de aposentacao mas relevam, na totalidade, em cada um dos regimes

para o célculo da parcela da pens&o unificada de cada um.

27- A minha pensao foi fixada com um valor provisério. Quando saberei o valor definitivo?

O valor definitivo sera comunicado formalmente logo que seja fixado. O pagamento do valor
definitivo da pensao terd lugar em data posterior a0 més em que receber essa comunica¢cdo. Com o
primeiro pagamento pelo novo montante, receberd os retroativos correspondentes a diferenca entre

as pensdes definitiva e a provisoria.

28- Como posso obter o cartao de pensionista?
Este pedido devera, preferencialmente, ser efetuado por e-mail a Caixa Geral de Aposentagoes
(cga@cgd.pt), com a identificacdo do requerente - nome completo, nimero de identificacdo

fiscal e morada atualizada.
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