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Desi; 50 do Servigo/O

Caixa Geral de Aposentagdes, I.P.
Missdo:

Gerir o Regime de Convergéncia da Seguranga Social em matéria de pensdes de aposentagio, de reforma, de sobrevivéncia e outras de natureza especial, conforme estabelece o Decreto-Lei n.2 131/2012, de 25 de junho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 28/2015, de 10 de fevereiro.

OE1:
OE2:
OE3:

OE4:

Manter os niveis de efi

ncia e eficicia na instrugdo de processos e no pagamento de pensées
Melhorar a comunicagdo com os utentes
Otimizar o controlo orcamental

Modernizar e racionalizar os servigos do MTSSS, tor mais efici e aji

Objetivos Operacionais (OP)

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2019

EFICACIA
OP1: Atribuicdo atempada de pensdes
q i lizad i Meta
Indicadores 2016 2017 2018 2019
Ind.1 Numero médio de dias na atribui¢do de pensdes. 60 48 95 90
Ind.2 Percentagem de pensdes atribuidas dentro do prazo definido. 92 58 58 50
EFICIENCIA
OP2: Aumentar a produtividade
q | | li Meta
LEIERELD 2016 2017 2018 2019
Ind.3 Nuamero médio de pensdes atribuidas por colaborador afeto a fungdo. 496 577 586 550
OP3: Racionalizar o custo médio por utente da CGA
q | | li Meta
LEIERELD 2016 2017 2018 2019
Ind.4 Controlo do custo médio de funcionamento por utente da CGA (euros). 23.25 22,5 22 35
D ar os p de liagdo de i através da Ita do
OP4: processo clinico online redagdo e assinatura digital dos autos, pareceres e relatérios
médicos
q | | li Meta
LEIEEULD 2016 2017 2018 2019
Ind.5 Percentagem de processos clinicos consultados online N.A. N.A. N.A. 50
QUALIDADE
OP5: Promover a qualidade do servico prestado
A i lizad i Meta
Indicadores 2016 2017 2018 2019
Ind.6 Resposta atempada a reclamagdes, tendo como meta um prazo médio fixado (dias). 3.9 4.8 8 10
Ind.7 Percentagem das reclamagdes respondidas dentro do prazo definido. 91.86 75.1 74 70
OP6: Cumprir a execugdo da formagio
q | | li Meta
LEIERULD 2016 2017 2018 2019
Ind.8 Percentagem de colaboradores com nimero de horas de formagdo maior ou igual a 35 1 1 19 15
horas
Ind.9 Percentagem de colaboradores com conclusdo da formagdo e-learning obrigatéria 85 88 86 85
Objectit égicos vs O is| matriz de enquadramento oP1 oP2
Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4
Peso d -amet
OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 €so os.pa[ m.e 108
na avaliagdo final
Eficacia
OP1 Atribui¢do atempada de pensdes 50%
Eficiéncia
0oP2 Aumentar a produtividade 30%
0oP3 Racionalizar o custo médio por utente da CGA
opa Desmaterializar os processos de avaliagdo de incapacidade, através da consulta do processo
clinico online redag&o e assinatura digital dos autos, pareceres e relatérios médicos
Qualidade
OPS5: Promover a qualidade do servigo prestado o
OP6: Cumprir a execugdo da formagdo i
Total 100%
RECURSOS HUMANOS
Pontuacdo efetivos planeados 2019
N.2 de efetivos
DESIGNACAO Pontuagdo CCAS
A ontuagao EGEG(ES UERHP Pontuagdo Planeada
(Mapa de
Pessoal)
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 6 1380 120
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 37 8510 592
Técnico Superior/Especialista de Informatica 12 41 9430 492
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Assistente Técnico 8 148 34 040 1184
Assistente Operacional 5 1 230 5
233 53590 2393
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNAGCAO Planeado Corrigido
Orgamento de Funcionamento (OF) 22 658 400.00 0.00
Despesas c/Pessoal 11 859 100.00 0.00
Aquisicdes de Bens e Servigos 10 799 300.00 0.00
Outras despesas correntes
Despesas de Capital
Orcamento de Investimento (Ol)
Despesas correntes
Despesas de capital
Outras
Total (OF+01+OV) 22 658 400.00 0.00

aos recursos existentes e mais proximos dos cidaddos e das empresas, numa gestdo mais transparente, agil e eficaz no cumprimento dos seus objetivos (OE 8 e El 8.3 do

Tolerancia Valor Critico Peso
9 80 60%
5 56 40%
Toleréancia Valor Critico Peso
4 555 100%
Toleréancia Valor Critico Peso
5 29 100%
Toleréancia Valor Critico Peso
5 56 100%
Tolerancia Valor Critico Peso
1 8 60%
4 75 40%
Toleréancia Valor Critico Peso
3 21 70%
4 90 30%
oP3 oP4 0oP5
£}
[E5)
x

Peso dos objetivos Peso de cada

no respetivo parametro

100%

60%
20%

20%

75%
25%

Pontuacdo efetivos Executados para 2019

N.2 de efetivos a

31.dez UERHE Z::;::’:::
(Balango Social)
6 1380 120
45 21904 720
39 20172 468
0 0 0
152 175232 1216
5 0
242 218 693 2524
Execucdo
(30.jun.19)
8693 407.81
6521 047.06
2172 360.75
8693 407.81

Caixa Geral de
Aposentagbes

Data: 2020-02-07

dos Obji / Eixos de Intervengdo do MTSSS 2016-2019)
PESO: 50%
Peso: 100%
Férmula N
de Calculo Resultado  Taxa de Realizacdo
Somatério do tempo decorrido entre a entrada do pedido (ou do despacho da 9 100%
incapacidade) e o despacho de fixagdo da pensdo / Numero de pensdes atribuidas 9
Numero de pensdes atribuidas dentro do prazo definido como meta do indicador 1/
. = - 52 100%
Numero total de pensdes atribuidas X 100
Taxa de Realizagdo do OP1 0%
PESO: 30%
Peso: 60%
Férmula one
de Calculo Resultado  Taxa de Realizacdo
Numero de pensdes atribuidas / Niumero de colaboradores afetos a fungdo 587 285%
Taxa de Realizagdo do OP2 0%
Peso: 20%
Férmula ome
de Calculo Resultado  Taxa de Realizacdo
Custos de funcionamento / Ndmero de utentes aposentados e pensionistas 23 150%
Taxa de Realizagdo do OP3 0%
Peso: 20%
Rz Resultado  Taxa de Realizagdo
de Calculo g
Numero de processos clinicos consultados online / Nimero total de processos clinicos 100 308%
X100
Taxa de Realizagdo do OP4 0%
PESO: 20%
Peso: 75%
Férmula N
de Calculo Resultado  Taxa de Realizacdo
Somatério do tempo decorrido entre a entrada da reclamag&o e a resposta a mesma /
. ~ g 8 125%
Numero total de reclamagdes recebidas
Numero de reclamagdes respondidas dentro do prazo definido como meta do 7 120%
indicador 8 / Numero total de reclamagdes recebidas X 100 4
Taxa de Realizagdo do OP6 0%
Peso: 25%
Férmula ome
de Calculo Resultado  Taxa de Realizacdo
Numero de colaboradores com 35 ou mais horas de formagdo / Numero médio de
colaboradores no ano [(N.2 colaboradores em 31 dezembro n-1 + N.2 colaboradores 22 129%
em 31 de dezembro n)/2] X 100
Numero de colaboradores com conclusdo da formagdo e-learning obrigatéria /
Numero médio de colaboradores no ano [(N.2 colaboradores em 31 dezembro n-1 + 95 150%
N.2 colaboradores em 31 de dezembro n)/2] X 100
oP6
[E5]
objetivo na avaliagdo Objetivos
final Relevantes
50% X
18% x
6% X
3%
15% X
5%
97%
Dias uteis 2019 (s6 considerados feriados) 230
Desvio da / P Planeada UERHE / UERHP
(emn.2)
0 100% 100%
8 122% 257%
2 95% 214%
0 0% 0%
4 103% 515%
-1 0% 2%
9 105% 408%
Taxa de
Execugdo Execugdo Taxa de Execugdo
(31.dez.19) (face ao (face ao corrigido)
planeado)
15 026 748.10 66% =
10 697 540.96 90% =
4329 207.14 40% -
15 026 748.10 66% °




