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1 - Introdugao

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, o Conselho Diretivo da
Caixa Geral de Aposentagdes, |.P. (CGA), apresenta o Relatdrio de Atividades da Instituicdo
referente a 2020, o qual avalia, fundamentalmente, o cumprimento do Plano de Atividades,

discriminando os objetivos definidos, o seu grau de realizagdo e os recursos utilizados.

A CGA, instituto publico de regime especial integrado na administra¢do indireta do Estado, dotado
de autonomia administrativa e financeira e com patrimdnio proprio, tem por missdo gerir o regime
de seguranca social publico, atualmente designado como regime de protecdo social convergente,
em matéria de pensdes de aposentacdo, de reforma, de sobrevivéncia e outras de natureza

especial.

Conforme previsto na sua lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 131/2012, de 25 de junho,
com as alteragBes introduzidas pelo Decreto-Lei n.228/2015, de 10 de fevereiro, a CGA
encontra-se sujeita aos poderes de superintendéncia e tutela do Ministro do Trabalho,
Solidariedade e Segurancga Social (MTSSS), sendo, porém, exercidos em conjunto com o membro
do Governo responsavel pelas areas das Financas e da Administracdo Publica nas matérias objeto
de negociacdo coletiva ou de participacdo dos trabalhadores da Administracdo Publica, através

das suas associag¢oes sindicais, e na elaboracdo de legislacdo com incidéncia orcamental.

Importa referir que o planeamento, estratégia, avaliacdo e acompanhamento de todas as
questdes relacionadas com o ciclo de gestdo da Instituicdo sdo da competéncia do Gabinete de

Estratégia e Planeamento (GEP) do MTSSS.

No ambito das funcdes que Ihe estdo cometidas, a atividade da CGA consiste, principalmente, no

seguinte:

- Gestdo e atribuicdo de pensdes e prestacdes devidas no ambito do regime de seguranca social
do setor publico e de outras de natureza especial nos termos da lei;

- Gestdo e controlo das quotas dos subscritores e das contribuicdes dos empregadores;

- Contagem de tempo de servico para efeitos de aposentacdao, reforma e sobrevivéncia, e
regularizacdo das quotas respetivas;

- Elaboracdo ou participacdo em projetos de legislacdo da seguranca social do setor publico;

- Elaboracdo de informacado estatistica e de gestao;
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- Gestdo de reservas especiais constituidas com o objetivo de fazer face a encargos com pensdes

cuja responsabilidade foi transferida para a CGA.

A CGA geria, em 31 de dezembro de 2020, um universo de cerca de 417 mil subscritores -
essencialmente funcionarios e agentes (civis e militares) da Administracdo Publica Central, Local
e Regional, professores do ensino particular e cooperativo e trabalhadores de algumas empresas
publicas e sociedades anénimas (ex-empresas publicas) - e pagava cerca de 649 mil pensdes (483

mil de aposentacdo e reforma e 166 mil de sobrevivéncia, de acidente de trabalho e outras).

Os meios e servicos necessarios ao exercicio da atividade da CGA, incluindo os recursos humanos,
sdo prestados pela Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD), nos termos do artigo 10.2 do citado
Decreto-Lei n.2 131/2012. As modalidades e condicdes da prestacdo desses meios e servicos
encontram-se reguladas na Convencdo celebrada entre a CGA e a CGD e homologada por

despacho do Secretario de Estado do Or¢camento de 13 de dezembro de 2001.

Neste contexto, a CGD integra, na sua estrutura organica, a Direcdo de Apoio a Caixa Geral de
Aposentacdes (DAC), érgdo que serve de suporte ao funcionamento da CGA e que depende

funcionalmente do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentacgdes.
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2 - Objetivos

O Plano de Atividades da CGA, que acompanhou a proposta de orcamento da CGA para o ano de
2020 e que foi revisto apds a publicacdo da Lei do Orcamento de Estado para o referido ano, fixou
os objetivos gerais da Instituicdo. Estes objetivos foram fixados em funcdo da procura sistematica
em melhorar a qualidade dos servigos prestados, ndo sé ao nivel do atendimento e divulgacdo da
informacdo junto dos seus utentes, como, também, do planeamento rigoroso dos padr&es
internos de execucao, tendo por objetivo a reducdao dos tempos de resposta, nomeadamente na

instrucdo de processos.

No ambito do sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), estabelecido pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a CGA elaborou o seu Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) para 2020, aprovado por despacho de Sua Exceléncia o
Secretdrio de Estado da Seguranca Social de 4 de novembro de 2020, onde se evidenciam,
designadamente, a missdo e os objetivos estratégicos e anuais da Instituicdo de acordo com os
objetivos definidos no referido Plano de Atividades, aprovado por despacho de Sua Exceléncia o

Secretdrio de Estado da Seguranca Social de 27 de julho de 2020.
Para 2020, conforme consta do referido QUAR, foram fixados os seguintes objetivos estratégicos:

- OE 1 - Manter os niveis de eficiéncia e eficacia na instru¢do de processos e no pagamento de
pensdes;
- OE 2 - Melhorar a comunicagao com os utentes;

- OE 3 - Otimizar o controlo orgamental.

Com vista a prossecucdo destes objetivos estratégicos, foram fixados, para 2020, os seguintes

objetivos operacionais e respetivas metas:
- De Eficacia:
« OP 1 - Atribuicao atempada das pensoes

> Atribuicdo atempada de pensdes, num prazo médio maximo de 90 dias;
> Avaliacdo de incapacidade, entre a data de entrada dos pedidos, em processos de
aposentacdo, e o despacho do reconhecimento da incapacidade, num prazo médio

maximo de 45 dias;
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- De Eficiéncia:
« OP 2 — Aumentar a produtividade

» Atribuicdo, em média, de 585 pens&es por colaborador afeto a fungao;

» Atendimento de chamadas num tempo médio maximo de 7 minutos;
« OP 3 — Racionalizar o custo médio por utente da CGA

» Controlo de custos de funcionamento por forma a ndo exceder a meta de 36 euros por

utente da CGA;
« OP 4 — Implementar as medidas SIMPLEX da CGA

» Implementag¢do das medidas SIMPLEX, com uma taxa de execu¢do minima de 75%;

- De Qualidade:
« OP 5 — Promover a qualidade do servigo prestado
» Resposta atempada a reclamagdes, num prazo médio de 10 dias;
« OP 6 — Cumprir a execu¢ao da formagao

> Realizacdo de 40 ou mais horas de formagdo por parte de, pelo menos, 10% dos

colaboradores;

» Realizagdo da formagdo e-learning obrigatéria por parte de, pelo menos, 90% dos

colaboradores.

O quadro seguinte apresenta a quantificacdo dos dados relativos a avaliagdo dos objetivos

descritos anteriormente.
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QUADRO 1 - OBJETIVOS QUAR

Objetivos/indicadores Meta Tolerancia

Atribuicdo atempada de pensdes

Nudmero médio de dias na atribui¢do de pensdes 90 8 77 18.0% 119%
Eficacia
Numero médio de dias entre a entrada dos pedidos de avaliagdo
de incapacidade, em processos de aposentagdo, e o despacho 45 4 22 12.0% 158%
do reconhecimento da incapacidade
Aumentar a produtividade
Num:ero médio de pensdes atribuidas por colaborador afeto a 585 14 589 10.5% 100%
fungdo
Tempo médio em minutos de atendimento de chamadas 7 1 5 4.5% 123%
Eficiéncia
Racionalizar o custo médio por utente da CGA
Controlo do custo médio de funcionamento por utente da CGA 36 6 55 5.0% 131%
em euros
Implementar as medidas SIMPLEX da CGA
Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX 75 9 100 30.0% 125%
Promover a qualidade do servico prestado
Re’sp{ost_a atempad_a a reclamacgdes, tendo como meta um prazo 10 1 3 12.0% 188%
médio fixado em dias
Cumprir a execugdo da formacgdo
Qualidade
Percent::lgem ) de c?laboradores com numero de horas de 10 7 17 4.0% 100%
formagdo maior ouigual a 40 horas
Percentagem de colaboradores com conclusdo da formacdo e-
90 1 94 4.0% 110%

learning obrigatéria

Em 2020, todos os indicadores referentes aos objetivos definidos pela Instituicdo foram atingidos,
tendo a maioria sido superada, conforme se verifica nas taxas de realizacdo apresentadas,
apuradas de acordo com o Manual “Avaliacdo dos Servicos — Linhas de Orientacdo Gerais” do

Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos (CCAS).

Relativamente aos objetivos de eficdcia, verificou-se que o tempo médio na atribui¢ao de pensdes
se situou nos 77 dias, quando a meta era 90 dias, o que levou a que o respetivo objetivo fosse
superado. Para este resultado contribuiram diversas medidas implementadas, designadamente o
reforco de recursos humanos nesta area, a contagem prévia oficiosa de tempo de servico a 2 anos

da aposentacdo e a notificacdo eletréonica dos atos administrativos.

Por outro lado, destaca-se o registo de uma média de 22 dias entre a data de entrada dos pedidos
de avaliacdo de incapacidade em processos de aposentagao e o despacho do reconhecimento da
incapacidade, revelando o respetivo indicador uma taxa de realizagdo de 158%. Para além de
terem sido implementadas, nos ultimos anos, varias medidas de natureza predominantemente
organizacional, como o reforco da equipa de médicos proprios, a utilizacdo de especialistas nos

exames de médico relator e nas juntas médicas, a desmaterializacdo integral do processo de
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avaliagdo de incapacidade e as convocatdrias de utentes por SMS e e-mail, o contexto da
pandemia veio intensificar as avaliagdes documentais e por videoconferéncia a pedido do utente
e reduzir o nimero de pedidos de avaliacdo de incapacidades, o que permitiu tratar com maior

celeridade os pedidos recebidos.

No que respeita aos objetivos de eficiéncia, destacam-se os resultados obtidos designadamente
nos objetivos “Racionalizar o custo médio por utente da CGA” e “Implementar as medidas
SIMPLEX da CGA”, cujos indicadores foram superados e apresentaram taxas de realiza¢do de 131%

e de 125%, respetivamente.

As iniciativas previstas nas referidas medidas SIMPLEX incluiram o registo e a autentica¢do de
pessoas singulares na CGA Directa através da Chave Movel Digital (CMD) e com as credenciais da
Autoridade Tributéaria e Aduaneira (AT), assim como a disponibilizacdo, no Portal da CGA, de uma
nova plataforma de pedidos (PGP), através do servigo autenticado da CGA Directa, para os
subscritores no ativo, cujo pedido de aposentagdo, agora pré-preenchido, é obrigatoriamente
apresentado através do Servico. Refira-se que a referida plataforma permite ao subscritor
confirmar a intencdo de aposentar-se, visualizar a informacdo de natureza administrativa (tempo
de servico e remuneracdes), preencher dados e opc¢des de natureza pessoal, validar no final o

conteudo do pedido e dar o seu acordo a sua submissao.

Sublinha-se, ainda, que as medidas SIMPLEX foram obrigatoriamente incluidas no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagcdao (QUAR) para 2020, de acordo com o previsto no artigo 25.2 da Lei

n.2 2/2020, de 31 de margo, que aprovou o Or¢camento do Estado para 2020.

Por fim, nos objetivos respeitantes a qualidade do servico prestado, salienta-se o indicador que
mede o tempo médio de resposta a reclamacdes, o qual foi largamente superado, situando-se em
3 dias (a meta prevista era de 10 dias). Este resultado deveu-se ao facto de o atendimento
presencial ter sido condicionado, a partir de mar¢o de 2020, devido a pandemia pela doenga
COVID-19, sendo unicamente para o tratamento de situa¢Ges inadidveis que ndao possam ser
resolvidas por outro canal, mediante agendamento prévio, o que resultou no redireccionamento
da maioria dos colaboradores afetos ao atendimento presencial para o atendimento telefénico e
escrito, por forma a garantir os niveis de servico e clarificacdo dos assuntos, o que resultou numa

maior celeridade na resposta a reclamacgdes.
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3 - Atividade

Das medidas legislativas publicadas, importa destacar, pelo impacto no regime e na atividade da

Caixa Geral de Aposentacdes, I.P. (CGA), os diplomas seguintes:

>

Leis n.”® 67/2019 e 68/2019, de 27 de agosto, que alteraram o Estatuto dos Magistrados
Judiciais e o Estatuto dos Magistrados do Ministério Publico, respetivamente, tendo
introduzido importantes novidades a remuneracdo relevante para o calculo e atualiza¢do da
pensao de aposentag¢ao dos magistrados jubilados, com impacto na atividade da CGA a partir

de 1 de janeiro de 2020;

Decreto-Lei n.2167/2019, de 21 de novembro, que atualizou para € 635 o valor da retribuicdo

minima mensal garantida a partir de 1 de janeiro de 2020;

Portaria n.2 27/2020, de 31 de janeiro, que atualizou para € 438,81 o valor do indexante dos

apoios sociais (IAS) a partir de 1 de janeiro de 2020;

Portaria n.2 28/2020, de 31 de janeiro, que procedeu a atualiza¢gdo anual das pensdes e de
outras prestacdes sociais atribuidas pelo sistema de seguranca social, das pensdes do regime
de protecdo social convergente atribuidas pela CGA e das pensdes por incapacidade
permanente para o trabalho e por morte decorrentes de doenca profissional, para o ano de

2020;

Portaria n.2 29/2020, de 31 de janeiro, que estabeleceu, nomeadamente, a atualiza¢gdo dos
valores do complemento extraordindrio das pensdes de minimos de aposentacdo, reforma e

sobrevivéncia do regime de protecdo social convergente, para o ano de 2020;

Portaria n.2 30/2020, de 31 de janeiro, que fixou em 0,8480 o fator de sustentabilidade para

2020 e a idade normal de acesso a pensdo de velhice (INAPV) em 66 anos e 6 meses para 2021;

Decreto-Lei n.2 5/2020, de 14 de fevereiro, que aplicou ao pessoal dos corpos especiais do
Sistema de Informagdes da Republica Portuguesa o regime de aposentacdo das forgas e
servicos de seguranga previstos na Lei de Seguranca Interna, constante do Decreto-Lei

n.2 4/2017, de 6 de janeiro;

Decreto-Lei n.210-A/2020, de 13 de marco, que estabeleceu medidas excecionais e

temporarias relativas a situacdo epidemioldgica da doenga COVID-19, sendo de destacar, pelo

Relatério de Atividades da CGA de 2020



Caixa Geral de
Aposentacoes

impacto nas atribuicdes da CGA, o regime excecional em matéria de recursos humanos e as

medidas de protegdo social na doenca e na parentalidade;

Lei n.2 2/2020, de 31 de margo, que aprovou o Orcamento do Estado para 2020 e introduziu,

entre outras, as seguintes medidas com impacto na atividade da CGA:

e Atualizacdo extraordinaria, de € 10 por pensionista, em maio de 2020, cujo montante
global de pensdes seja igual ou inferior a 1,5 vezes o valor do indexante dos apoios sociais
(a atualizacdo é de € 6 para os pensionistas que recebam, pelo menos, uma pensao cujo
montante fixado tenha sido atualizado no periodo entre 2011 e 2015). Para efeitos de
calculo, o valor da atualizacdo regular anual efetuada em janeiro de 2020 é incorporado

no valor da atualizacdo extraordindria;

e O regime de reparacdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais, previsto no
Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de novembro, passa a plicar-se também aos subscritores da
CGA que exergam fungdes em entidades publicas empresariais do Estado (E.P.E) ao abrigo

de contrato de trabalho em func¢des publicas (Lei n.2 35/2014, de 20 de junho);

Decreto-Lei n.2 37/2020, de 15 de julho, que estabeleceu medidas excecionais de reforco do
setor social com vista a protec¢do das pessoas mais vulneraveis, de acordo com o programa de
estabilizacdo econdmica e social aprovado pela Resolug¢do do Conselho de Ministros 41/2020,
de 6 de junho. Com impacto na atividade da CGA encontra-se a atribuicdo de prestacao
complementar de abono de familia para criancas e jovens, pelo que os titulares de abono de
familia para criangas e jovens que atingiram os 16 anos até 31 de dezembro de 2020,
correspondentes aos 1.2, 2.2 e 3.2 escalGes de rendimentos do agregado familiar, tiveram

direito a receber, no més de setembro de 2020, uma prestacdo complementar;

Portaria n.2 179/2020, de 3 de agosto, que aprovou os valores dos coeficientes de
revalorizacdo a aplicar na atualizacdo das remuneracgdes anuais registadas que servem de base

de calculo as pensdes iniciadas durante o ano de 2020;

Lei n.2 46/2020, de 20 de agosto, que aprovou o Estatuto do Antigo Combatente, sendo de
salientar, pelas relevantes implicagGes nas atribui¢cdes prosseguidas pela CGA, as seguintes

normas:

e As doencas adquiridas ou agravadas durante o servico militar sdo reparadas nos termos
do regime previsto no Estatuto da Aposentacdo (EA), artigos 118.2 e 127.2 do EA, dando

lugar a uma pensdo de reforma extraordinaria ou de invalidez, calculada nos termos
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atualmente em vigor, sempre que os factos que a originaram se reportem a data anterior

a 1 de maio de 2000;

e Arevisdo oficiosa, até 1 de margo de 2021, dos processos de militares das Forcas Armadas
que contrairam doencas no cumprimento do servico militar, apreciados a luz do
Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de novembro, quando os factos que dio origem a penséo
de reforma ou de invalidez tenham ocorrido antes de 1 de maio de 2020. A revisao
consiste na substituicdo, com efeitos apenas a partir de 1 de setembro de 2020, da pensao

anual vitalicia por uma pensao de invalidez;

e O suplemento especial de pensdo passou, a partir de outubro de 2020, sem efeitos
retroativos, a ser pago a todos os conjuges sobrevivos de unido de facto de antigos
combatentes, desde que até ao dia 1 daquele més o falecido esteja reconhecido como
antigo combatente pelo Ministério da Defesa Nacional e que a beneficidria seja

pensionista de sobrevivéncia;

Decreto-Lei n.294-A/2020, de 3 de novembro, que alterou as medidas excecionais e
tempordrias relativas a pandemia da doengca COVID-19, previstas no Decreto-Lei
n.2 10 A/2020, anteriormente referido, sendo de destacar a criagdo de um regime excecional
de contratacdo de enfermeiros aposentados, com efeitos a partir de 4 de novembro de 2020,
gue passam a acumular a totalidade da respetiva pensdo de aposentacdo com 75% da

remuneracao que lhes seja devida;

Portaria n.2 278/2020, de 4 de dezembro, que procedeu a atualizagdo anual das pensdes de

acidentes de trabalho para o ano de 2020;

Decreto-Lei n.2 109-A/2020, de 31 de dezembro, que atualizou para €665 o valor da

retribuicdo minima mensal garantida a partir de 1 de janeiro de 2021;

Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro, que aprovou o Orcamento do Estado para 2021 e que

introduziu, entre outras, as seguintes medidas com impacto na atividade da CGA:

e Atualizacdo extraordinaria de € 10 por pensionista, com efeitos a partir de janeiro de 2021,
cujo montante global de pensées seja igual ou inferior a 1,5 vezes o valor do indexante
dos apoios sociais. Para efeitos de cdlculo, o valor da atualiza¢do regular anual efetuada

em janeiro de 2021 é incorporado no valor da atualiza¢do extraordinaria;

e Os trabalhadores doentes com COVID-19 dos servicos e estabelecimentos do SNS,

vinculados por contrato de trabalho em fung¢des publicas ou contrato de trabalho
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celebrado ao abrigo do Cédigo de Trabalho, que tenham praticado atos diretamente
relacionados com pessoas suspeitas de doentes infetados por SARS-CoV-2, sdo
dispensados de fazer prova de que a doenga COVID-19 é uma consequéncia direta da

atividade exercida e que ndo representa normal desgaste do organismo;

e Apresentacdo a Assembleia da Republica, por parte do Governo, através da area da defesa
nacional, de um relatério de implementacdo do Estatuto do Antigo Combatente,
supramencionado, tendo em vista reavaliar os beneficios econdmicos respetivos,

nomeadamente o suplemento especial de pensao.

3.1 - Area administrativa

A atividade verificada na area administrativa e os respetivos desvios face as previsdes para o ano

em analise constam do quadro seguinte.

QUADRO 2 - ATIVIDADE EM 2020 — AREA ADMINISTRATIVA

Tipo - - Desvios
L. Descri¢ao Previsao Real
Atividade Absolutos %
Presencial - Lishoa 55000 13944 (41056) -74.6%
Atendimento Presencial - Porto 23000 4929 (18071) -78.6%
de Utentes .
Telefdnico 95000 170003 75003 79.0%
Escrito 130000 192 825 62 825 48.3%
Contagem de tempo de servigo 8000 8428 428 5.4%
Contagem de tempo de servigo - Oficiosas - 6156 6156  100.0%
Aposentagdo e Reforma (*) 13250 16696 3446 26.0%
Instrugdo de Revisdo de processos de Aposentacio e Reforma 7000 11768 4768 68.1%
Processos
Sobrevivéncia 8500 9216 716 8.4%
Acidentes de trabalho e Outras 3000 2 490 (510) -17.0%
Subsidio por morte/despesas de funeral 10000 11589 1589 15.9%
PrestacOes familiares 1000 516 (484) -48.4%

(*) Ndmero que corresponde a pensdes atribuidas.
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No ano de 2020, a situagdo epidemioldgica provocada pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2 e pela
doenga COVID-19 implicou o reajustamento de toda a atividade de atendimento de utentes da
CGA, com reflexos visiveis nos desvios negativos verificados nas modalidades de atendimento

presencial e nos desvios positivos verificados nos atendimentos telefénico e escrito.

Com efeito, tendo em vista a protecdo dos utentes da CGA e os colaboradores que com eles

contactam diretamente, foi decidido:

e Restringir o atendimento presencial, a partir de mar¢o de 2020, que passou a ser feito a
porta fechada e com nimero limitado de utentes, ao agendamento prévio de entrevista
através da linha Azul, condicionado a comprovada urgéncia da necessidade invocada e

impossibilidade de lhe dar satisfacdo por qualquer outro meio;

e Redirecionar a maioria dos colaboradores afetos ao atendimento presencial para o

reforco das equipas de atendimento telefdnico e escrito.

Desta forma, devido as medidas tomadas no atendimento presencial, que resultaram, num desvio
negativo conjugado de 75,8%, os canais de comunicagdao com a CGA, referentes ao atendimento
telefénico e escrito, registaram desvios positivos de 79,0% e 48,3%, respetivamente, uma vez que
passaram a ser os canais mais disponiveis para os utentes e, consequentemente, os mais utilizados
por estes. O sucesso das medidas tomadas permitiu garantir rdpidas respostas nestas areas,
provocando uma menor pressdao dos utentes da CGA para a reabertura do atendimento
presencial, situacdo que se manteve até ao fim do ano. Salienta-se, ainda, que 97,7% do total de

solicitagBes escritas dirigidas a CGA foram através do envio de e-mails.

Relativamente a area de instrucdo de processos destacam-se os desvios positivos, face ao previsto,
nos processos de contagem de tempo de servico, na atribuicdo de pensdes de aposentacdo e

reforma e na revisao desse tipo de processos.

Nos processos de contagens de tempo de servico, destacam-se as jd mencionadas contagens de
tempo oficiosas, que foram implementadas na CGA no final de 2019 e que representaram cerca
de 42,2% das contagens de tempo de servico tratadas em 2020, as quais permitem a CGA, com a
devida antecedéncia relativamente a data a partir da qual o subscritor retine condi¢des para a

aposentacdo, recolher a informacdo para a instrucao do futuro pedido com maior celeridade.

Os processos relativos as pensdes atribuidas de aposentacdo e reforma e a revisao dos mesmos
destacaram-se, igualmente, de forma positiva, com desvios de 26,0% e 68,1%, respetivamente.

Convém referir, que o elevado numero verificado na revisdo de processos de aposentacdo e
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reforma é justificado pelas retificacGes de pensdes de aposentacdo e reforma referentes a
revalorizacdo das remuneragdes realizadas ao abrigo da Portaria n.2 179/2020, de 3 de agosto,
que aprovou os valores dos coeficientes de revalorizagdo a aplicar na atualizacdo das
remuneracdes anuais registadas que servem de base de cdlculo as pensdes iniciadas durante o

ano de 2020, as quais representaram 67,6% do total de revisdes efetuadas no ano em analise.

Os resultados verificados em 2020 sdo, ainda, justificados pelas jd mencionadas medidas
implementadas ao nivel dos procedimentos internos, nomeadamente as notificacdes automaticas
a partir do segundo semestre de 2020, o que provocou uma maior rapidez no envio das
comunicagOes para o exterior, assim como pelo reforco das equipas de apoio administrativo, de
instrucdo de processos e contagem de tempo de servico, através da entrada, nos ultimos 2 anos,

de um numero significativo de estagiarios.

Convém referir que a principal prioridade da CGA para 2020 foi, a par da conclusdo da
implementacdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas
(SNC-AP), a redugdo dos prazos médios de instrucdo de processos, em particular dos de
aposentacdo simples (processos que sé dependem da CGA) e de avaliagdo de incapacidade para

aposentacdo, bem com as existéncias dos referidos processos.

Com efeito, para atingir as metas estabelecidas, desenhou-se uma estratégia assente num plano
com medidas de natureza diferenciada calendarizadas, tais como o ja referido reforco de recursos

humanos nas unidades envolvidas e as medidas organizativas e tecnoldgicas implementadas.

O quadro seguinte apresenta o prazo médio, em dias, da instrugdo e das existéncias dos principais

processos, cuja instrucdo sé depende da CGA, em 2020.

QUADRO 3 — PRAZOS MEDIOS 2020 — AREA ADMINISTRATIVA

(em dias)
Prazo de instrucdo Antiguidade

Tipo de Processo (*) i existéncias
Média 2020 | Dez. 2020 31.12.2020

Aposenta¢do ndao unificada 50 41 25

Aposentagdo porincapacidade:

-Avaliagdo de incapacidade 22 19 16
-Calculoda pensdo 28 17 5
Sobrevivéncia 32 16 19

(*) Processos cuja instrugdo sé depende da CGA.
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No decurso de 2020, assistiu-se a uma reducdo significativa dos prazos médios de instrugdo de
processos que so dependiam da CGA, tendo o volume e a antiguidade das respetivas existéncias
atingido niveis historicamente baixos. Com efeito, foi atingido o objetivo de “stock 0”, no final do
ano, para os referidos processos de aposentacdo ndo unificada (552 processos), de aposentacdo
por incapacidade — avaliagdo + cdlculo da pensdo - (254 + 46 processos, respetivamente) e de
sobrevivéncia (468 processos), com prazos médios de antiguidade muito baixos, conforme

indicado no quadro anterior.

Por ultimo, é importante mencionar que as variagdes verificadas nas restantes atividades da area
de instrucdo de processos, face ao inicialmente estimado, dependeram do numero de solicitaces

dirigidas a CGA no ano em andlise.

3.2 — Areas técnicas
3.2.1 - Area de planeamento e gestio financeira

No ano de 2020, a Area de planeamento e gestdo financeira foi responsével pela elaboracdo
do Relatdrio e Contas e do Relatério de Atividades referentes a 2019, pela execucdo da
proposta de orcamento e do Plano de Atividades para 2021, assim como pelo controlo

orcamental e de tesouraria e a apresentagao das contas da CGA.

Relativamente a prestacdo de contas, destaca-se a implementagdo do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as AdministracGes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, que teve um impacto profundo no sistema
de informacdo e nos processos contabilisticos e financeiros usados pela CGA, que fez com
gue o ano de 2020 tenha sido marcado por um enorme esforco desta drea na recuperacgao
de informacdo e corregdo de procedimentos até entdo implementados, o que permitiu

efetuar a prestacdo de contas do ano 2019 dentro dos prazos legais previstos para a CGA.

Esta drea foi ainda responsavel pela elaboracdo de estudos e pareceres envolvendo calculos

atuariais, simula¢des de natureza financeira, coordenacao técnica de contabilidade e pelo
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acompanhamento da gestdo das reservas especiais constituidas com o objetivo de fazer

face a encargos com pensodes cuja responsabilidade foi legalmente transferida para a CGA.

Para além destas tarefas, a area de planeamento e gestdo financeira elaborou informacao
estatistica e financeira para a gestao e cumpriu, ainda, as necessidades de reporte periédico
de informacdo para entidades externas, nomeadamente a Tutela, a Direcdo-Geral do
Orcamento (DGO), o Tribunal de Contas, o Instituto Nacional de Estatistica, o Banco de

Portugal e o Conselho de Finangas Publicas, entre outras.

Esta drea participa regularmente, por indicagdo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Segurancga Social, nas reunides de acompanhamento e monitorizagdo semestral do pds-
PAEF — Post-Programme Surveillance (PPS) da Comissdo Europeia, em articulacdo com o
Banco Central Europeu (BCE), com o Mecanismo Europeu de Estabilidade e com o Fundo

Monetdrio Internacional (FMI).

3.2.2 — Area de suporte informatico

No ambito da atividade de producdo desenvolvida nesta area, destacaram-se, as seguintes

tarefas:

= Processamento mensal do abono das pensdes e demais prestacdes a cargo da CGA;

= Emissdo de comunicag¢des a todos os pensionistas dos valores iniciais das respetivas
pensGes, bem como os provenientes de alteragdes posteriores, nomeadamente, as

resultantes de atualizagdes dos valores a pagar;

= Emissdo anual de declaragdes com os valores abonados a cada pensionista, para efeitos

de IRS;

® Producdo e tratamento mensal das rela¢des contributivas das diversas entidades com
subscritores inscritos na CGA (e a elaboragdo das respetivas conta-correntes) e a sua

disponibilizacdo, através do sitio da CGA na internet;

= Tratamento da informacdo recebida de outras entidades de natureza publica, privada

ou outra, pagadoras de pensdes para os efeitos que estiverem previstos na lei;
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= Trabalhos de desenvolvimento e manutengdao no ambito das aplicagdes informaticas

em exploragdo e apoio aos seus utilizadores;

= Adaptacdo do Sistema de Informacgdo da CGA as iniciativas legislativas verificadas na

area da seguranca social da administragdo publica.

Para além desta atividade regular, podemos indicar como principais projetos desenvolvidos

em 2020:

= Conclusdo dos cadernos de encargos para a contratacdo do novo Portal da CGA e do
novo sistema para implementacgao das aplicacGes de suporte a Instrucdo de processos
e verificacdo de incapacidades, lancamento da consulta, rececdo e analise das

propostas recebidas;

= Substituicdo da infraestrutura tecnoldgica principal de suporte a atividade da CGA

(Servidores, storage e backups);

= Continuacdo da transformacdo tecnoldgica do sistema de aplicacdes de suporte a

atividade da CGA;

= Programa CGA Digital — Em 2020, a CGA continuou a sua transformacao digital para
melhorar substancialmente o seu sistema de informacdo, com especial enfoque no seu
portal na internet. Este programa enquadra-se na Estratégia TIC 2020 - Estratégia Para
a Transformacdo Digital na Administracdo Publica -, aprovada pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 108/2017, de 26 de julho. Para 2020, neste ambito, foram
desenvolvidos projetos na drea das tecnologias de informacdo para promover a
desmaterializagdo, a simplificacdo e a transparéncia dos processos e potenciar a
interoperabilidade de dados com os Servicos com quem a CGA se relaciona.

Destacam-se, neste ambito:

v" A nova plataforma de formularios interativos dirigidos a utentes, disponibilizada
no Portal da CGA, permitindo o acesso ao pedido de pensdo de aposentacdo com

intervengdo do interessado e da sua entidade empregadora;
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v A disponibiliza¢do aos utentes de uma aplica¢do para dispositivos méveis (App
CGA Directa), para consulta dos valores pagos das suas pensdes e receg¢ao de

mensagens;

v A autenticacdo e o registo na CGA Directa com utilizacdo da Chave Mével Digital

e com utilizacdo das credenciais da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT);

v’ A digitalizacdo dos Autos das Juntas Médicas e o seu preenchimento online na

CGA Directa;
v" Aintegrac¢do de juntas médicas realizadas a distincia por videoconferéncia;

v' Automatizacdo das notificacdes por e-mail aos utentes dos processos de

aposentacdo, sobrevivéncia e outras pensées;

v Conclusdo da primeira fase da implementacdo da medida # 147 do programa
SIMPLEX 2017 - “Penhoras + eficientes na Caixa Geral de Aposentacdes” — que
consistiu na criacdo de funcionalidade automatica que permite aos agentes de
execucdo consultar a base de dados da CGA no que respeita a informacao
necessaria para a instru¢do de penhoras, através da plataforma MIPE, que reside

no Ministério da Justica.

Continuacdao da adaptacao do atual sistema de contabilidade ao Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas, aprovado pelo

Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro;

Melhoria dos dados de identificacdo dos utentes da CGA, através da colaboracdao com
o Instituto dos Registos e do Notariado (IRN) e o Instituto da Seguranca Social, I.P. (1SS)/
Instituto de Informatica da Seguranca Social, I.P. (Il) e de processos internos de

“limpeza” e melhoria da qualidade da informacao;

Com o objetivo de melhorar o sistema de informacao e tornar mais rapido o acesso a
informacdo dos utentes, a CGA tem realizado projetos de digitalizacdo de informacdo

mais antiga, residente em microfilme.
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Assim, em 2020, foi concluida a digitalizacdo e integracdo no Sistema de Gestdo
Documental das fichas de cadastro e iniciada a de Boletins de inscricdo. Também em
2020 se procedeu a andlise de op¢bes para recuperacdo dos dados dos documentos
com contagens de tempo e respetivas dividas anteriores a 2000 que residem em

microfilme.

Por dltimo, desde margo de 2020, em complemento a atividade regular, houve um
acréscimo expressivo das atividades de suporte aos utilizadores, decorrentes da
deslocalizacdo das equipas para teletrabalho e da necessidade de apoio mais continuado as

atividades executadas remotamente.

3.2.3 — Area juridica

A atividade da Area juridica é bastante diversificada, tendo-se realizado, em 2020,
relativamente as principais tarefas a seu cargo ou a processos que requerem a sua
intervencao, os volumes de trabalho indicados no quadro seguinte, evidenciando-se os

desvios apurados face ao estimado.
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QUADRO 4 - ATIVIDADE EM 2020 — AREA JURIDICA

Descricio 2020 Desvios
Prev. Real Absol. %

Pareceres juridicos 170 276 106 62.4%
Projetos de diploma 11 1 (10) -90.9%
A¢Bes administrativas - Novos

-Nos Tribunais Administrativos e Fiscais 300 229 (71) -23.7%

-Nos Tribunais Centrais Administrativos 80 64 (16) -20.0%

-No Supremo Tribunal Administrativo 30 18 (12) -40.0%

-No Tribunal Constitucional 10 3 (7) -70.0%
Processos judiciais de acidentes de trabalho 80 84 4 5.0%
Acdes reconhecimento judicial de vivéncia situagdo de unido de facto 35 21 (14) -40.0%
Acdes de cobranca coerciva de dividas intentadas pela CGA e processos crime 31 18 (13) -41.9%

As consultas a Area juridica, no que se refere ao ano em andlise, abrangeram diversas
tematicas, atenta a maior complexidade quer do sistema de pensdes, quer dos

procedimentos administrativos que tém de ser adotados a luz de critérios juridicos.

Relativamente aos pareceres juridicos emitidos por esta drea, sdo de destacar, entre os

assuntos mais tratados:

= Calculo de pensdo relacionado com aplicacdo do fator de sustentabilidade, de
penalizacdes e bonificacbes em funcdo da antecipacdo da idade legal de

aposentacao;
= Relagdo contributiva: impactos da legislagao relacionada com a doenga COVID-19;
= Pedidos de reinscricao de docentes como subscritores da CGA,;

= Deliberagbes das juntas médicas no ambito de processos de avaliacdo de
incapacidade, em funcdo do regime de tramitacdo simplificada previsto na Lei
n.2 35/2014, de 20 de junho, e preenchimento dos pressupostos dos pedidos de

juntas médicas de recurso;

= Conjugacdo das regras de processo eletrénico previsto no Estatuto da Aposentagao
com as decorrentes do Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA), como, por

exemplo, a comunicacdo prévia do valor da pensao;

Relatério de Atividades da CGA de 2020 19



Os

Caixa Geral de
Aposentacoes

= Requisitos de aplicabilidade da aposentagdo antecipada e por carreiras longas

(contagem de tempo de servico);

= Regime de reparacdo de acidentes de trabalho/doencas profissionais, nos termos do
Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de novembro, no que se refere a questdes de fixacdo

do grau de incapacidade, do pagamento das prestacdes em dinheiro e em espécie;

= Regimes especiais de reparacdo de incapacidades adquiridas durante o servico militar

— atribuicdo de pensdes a DFA’s e de invalidez a ex-militares;

®= Prova de unido de facto para efeitos de habilitacdo a prestacGes por morte
decorrente de denuncias de terceiros que colocam em duvida a prova realizada no

procedimento administrativo pelos habilitandos;

= Exercicio de fungdes publicas por aposentados e regime de acumulacdo de pensdo

com remuneracgao;
= Execucdo de decisGes judiciais;

® |ntervengdao nos processos legislativos relativos ao regime de protecdo social da

funcdo publica.
litigios judiciais que opdem a CGA a utentes ou servicos tiveram por objeto:

= Condicoes de acesso e de calculo de pensdo de aposentacdo, reforma e
sobrevivéncia, quer do regime geral (Estatuto da Aposentacdo), quer de regimes
especiais (militares da GNR; PSP, professores do 1.2 ciclo de ensino basico, entre

outros);

= Reinscricdo de docentes como subscritores no regime de protegdao social

convergente;

= AcOes declarativas de mera apreciagdo relativas a (in)existéncia de unido de facto

para efeitos de habilitacdo a prestacdes por morte;

= Acdes de regresso contra terceiros responsaveis por acidentes de trabalho ou doenga

profissional;
= Processos Executivos;
= Processos Cautelares;

= QOposicoes a execucdes fiscais.
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3.2.4 - Area de verificagdo de incapacidades

A Area de verificacdo de incapacidades da Caixa Geral de Aposentacdes compete certificar
a incapacidade para o exercicio de funcdes ou a incapacidade permanente e total para o
trabalho e, também, determinar o grau de desvalorizacdo da capacidade geral de ganho e

da sua conexdo com acidente de trabalho.

A certificacdo dessa incapacidade é, igualmente, necessaria para a atribuicdo das prestacGes
familiares pela CGA, com fundamento em incapacidade, nomeadamente, a bonificacao, por
deficiéncia, do abono de familia para criancgas e jovens e os subsidios mensal vitalicio e de

assisténcia a terceira pessoa.

A atividade desenvolvida nesta drea em 2020 consta do quadro seguinte:

QUADRO 5 - ATIVIDADE EM 2020 — AREA DE AVALIACAO DE INCAPACIDADES

. 2020 Desvios
Descrigao B ————
Previsdo Real Absolutos %
Examinados com resultados 10500 5610 (4890) -46.6%

Devido a pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2, o nimero de examinados ficou bastante
aquém do esperado, tendo-se registado um desvio negativo de 4 890 examinados em junta
médica da CGA face aos 10 500 inicialmente previstos. Esta situacdo atipica obrigou a uma
grande adaptacdo por parte da CGA no que diz respeito as novas regras de higiene e
seguranca, de forma a assegurar a continuidade da atividade nas situagGes em que era

exigido o atendimento presencial, em contexto da pandemia.

Com efeito, face a situacdo epidemioldgica do referido virus foi decidido, numa primeira
fase, tendo em vista a protecao dos utentes da CGA e os colaboradores que com eles
contactam diretamente, atribuir prioridade na avaliacdo de incapacidades aos exames nao
presenciais e suspender a convocacdao de utentes para avaliagbes diretas até estarem
disponiveis todos os meios de protecdo pessoal considerados tecnicamente seguros e

adequados.
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Posteriormente, foram realizadas obras nas instalacgbes da CGA e redefinidos
procedimentos, com base nas recomendacdes da Dire¢do-Geral de Saude e nas melhores
praticas em matéria de saldde publica, tendo sido implementadas todas as medidas
necessarias para o reforco da seguranca nas instalagdes, pelo que a junta médica, em regra
ndo presencial, passou a avaliar a situacdo do subscritor com base no processo clinico,
constituido pelo relatério do médico relator e pelos elementos clinicos fornecidos pelo
requerente, submetidos online. No questiondrio médico que acompanha obrigatoriamente
o pedido de aposentagdo, o utente pode requerer que a avaliacdo da incapacidade seja
efetuada através de exame documental, isto €, com base exclusivamente na analise critica
da documentacao clinica apresentada, ou de exame por videoconferéncia, realizado com o
utente ou com o médico a distancia, através de meios audiovisuais, em substituicao de

exame presencial.

Por ultimo, no ambito do projeto de digitalizagdo do sistema de avaliagdo de incapacidades,
destacam-se, ainda, varias medidas, implementadas nos ultimos anos, que permitiram dar

uma resposta célere e atempada aos utentes, designadamente:

e Processo clinico digital online;

e Convocatdrias por SMS e e-mail;

e Cobertura territorial nacional por médicos da CGA;

e Integracdo de médicos especialistas nas juntas médicas;
e Triagem de pedidos a entrada;

e Digitalizacdo dos Autos das Juntas Médicas e o seu preenchimento online na CGA

Directa.
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4 - Recursos

Os meios e servicos necessarios ao exercicio da atividade da CGA, nomeadamente os recursos
humanos e materiais, sdo, conforme ja foi referido, assegurados pela CGD, nos termos da lei
organica da CGA, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 131/2012, de 25 de junho, e nas condi¢des
previstas na Convencao celebrada entre a CGA e a CGD e homologada por Despacho do Secretario

de Estado do Orcamento em 13 de dezembro de 2001.

O quadro seguinte mostra a evolucao do pessoal em servico na CGA nos ultimos quatro anos.

QUADRO 6 — PESSOAL EM SERVICO NA CGA

Descrigao 2017 2018 2019 2020

N.2 de empregados em 31 de dezembro 219 241 274 295

Em 31 de dezembro de 2020, estavam afetos a CGA 295 colaboradores, sendo 253 empregados

do quadro do pessoal da CGD e 42 estagidrios.

O aumento de 21 colaboradores face ao ano anterior deveu-se a integra¢do de 44 novos
empregados do quadro da CGD (18 provenientes de novas admissdes e 26 oriundos de outros

Orgdos de estrutura da CGD), ao aumento de 10 estagiarios e a saida de 33 empregados.

E de salientar que os 42 estagiarios foram afetos, essencialmente, as equipas de apoio
administrativo de instru¢cdo de processos e da contagem do tempo de servigo, tendo como
objetivo diminuir o prazo médio de duracdo da instrucdo dos processos de aposentacao e

pensdo de sobrevivéncia e efetuar as contagens oficiosas de tempo de servico.

No final do ano de 2020, os colaboradores da CGA que integravam o quadro pessoal da CGD

eram maioritariamente do sexo feminino (133 mulheres), com uma representatividade de
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52,6% no universo, comparativamente ao sexo masculino (120 homens), que representavam

47,4% do total.

A média global de idades do referido pessoal situava-se nos 45,2 anos, sendo a populagdo

masculina ligeiramente mais jovem do que a feminina com 45,1 e 45,3 anos, respetivamente.

O tempo total de servico prestado para efeitos de aposentacado era de 19,3 anos nos homens

e 19,8 anos nas mulheres, sendo que a média global se situava nos 19,5 anos.

No dominio da formacgdo profissional, o pessoal afeto a CGA continuou a participar em
formacdes internas, no ambito do regime de protecdo social convergente (regime que esta a
cargo da CGA), visando dotar os participantes dos conhecimentos necessarios a correta
aplicacdo das regras do regime, tendo presentes as sucessivas alteracdes legislativas

introduzidas e o seu grau de complexidade.

A semelhanca dos anos anteriores, foram realizadas aces de formacdo, nomeadamente em
matérias do ambito informatico, assim como a utilizacdo da formagao disponibilizada na

plataforma e-learning da CGD.

Acresce, ainda, referir a participacdo numa formacdo, ministrada pela Seguranca Social, no
ambito da Plataforma EESSI (Eletronic Exchange of Social Security Information). O EESSI é um
sistema de tecnologias da informacao que ajuda as instituicdes de seguranca social em toda a
UE a trocar informacdes, de forma rapida e segura, relacionadas com a legislacdo aplicavel,
sobre as disposicdes em matéria de doenca, doengas profissionais e acidentes de trabalho,

pensoes, desemprego e prestacdes familiares.

Por ultimo, sublinha-se que, pelos motivos referidos anteriormente, o pessoal afeto a CGA
mantém o vinculo a CGD, razdao pela qual a CGA ndo estd abrangida pelo Decreto-Lei
n.2 190/96, de 9 de outubro, diploma que instituiu a obrigatoriedade da elaboracdo do balanco

social pelos servicos da Administracdo Publica.

Neste dominio, verificaram-se investimentos no ambito dos projetos que tém vindo a ser

desenvolvidos na area da organizacdo e informatica, referidos no ponto 3.2.2. deste relatério.
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A CGA adota desde 2019 o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, de acordo com
o previsto no artigo 97.2 do Decreto-Lei n.2 33/2018, de 15 de maio (DLEO2018).

O quadro seguinte apresenta as despesas correntes previstas e efetivamente realizadas, assim

como as respetivas fontes de financiamento.

QUADRO 7 - FINANCIAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES

-7 2020 Desvios
Descrigao

Pensdes e outros abonos CGA

Pensdes e outros abonos Estado

Previsdo
9 075 727 200.00

375 065 000.00

Execugdo
9112 336 923.19

383 338 953.26

Absolutos
36 609 723.19

8273 953.26

%

0.4%

2.2%

Despesas Pens&es e outros abonos de outras entidades 645 798 600.00 657 239 342.47 11 440 742.47 1.8%
correntes Outros encargos do Estado 9 256 000.00 8912 037.77 (343 962.23) -3.7%
Outras despesas 43 990 900.00 32133 086.19 (11 857 813.81) -27.0%

10 149 837 700.00 10 193 960 342.88 44 122 642.88 0.4%

Comparticipagdo do OE 5023971 070.00 5016 152 070.00 (7 819 000.00) -0.2%

Receitas préprias 3770431 400.00 3616 794 289.23 (153637 110.77) -4.1%

Fontes Encargo do Estado 386 321 000.00 391 600 261.53 5279 261.53 1.4%
financiamento Encargo de outras entidades 645 798 600.00 656 976 816.51 11178 216.51 1.7%
gc?rsrpeistaez Outros - Trf. de Inst. Comunitarias 50 000.00 250 151.66 200 151.66 400.3%
Ativos financeiros 323 265 630.00 335182 193.01 11916 563.01 3.7%

Saldo transitado geréncia anterior 0.00 177 004 560.94 177 004 560.94 0.0%

10 149 837 700.00 10 193 960 342.88 44 122 642.88 0.4%

O orcamento da CGA aprovado para o ano de 2020 previa que as despesas correntes atingissem
o total de 10 149,8 milhdes de euros, dos quais 10 096,6 milhdes de euros (representando
99,5% do total) diziam respeito ao pagamento de pensdes e outras prestacdes (sendo 9 075,7
milhdes encargo da CGA, 375,1 milhdes encargo do Estado e 645,8 milhdes encargo de outras
entidades). Face ao valor orgamentado, as despesas correntes tiveram um desvio positivo de

cerca de 44,1 milhGes de euros (0,4%).

A previsdo para a despesa com pensdes, constante do orcamento da CGA aprovado para 2020,
baseou-se, entre outros pressupostos, na atribuicdo de 13 250 novas pensdes de aposentacao

e reforma e de 11 470 novas pensdes de sobrevivéncia e outras. No entanto, durante o ano de
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2020 atribuiram-se 16 696 novas pensées de aposentacdo e reforma (+3 446 que o previsto) e
11 314 novas pensoes de sobrevivéncia e outras (-156 que o previsto). Por outro lado, o
numero de abonos eliminados de aposentacdo e reforma verificado em 2020 (15 281)
aumentou ligeiramente face ao previsto (15 070), bem como o nimero de abonos eliminados

de sobrevivéncia e outras (a previsdo era de 9 510 e verificaram-se 9 610).

Neste contexto, o desvio positivo de cerca de 36,6 milhGes de euros na despesa com pensdes
e outros abonos face ao orcamentado foi justificado pelo maior nimero de pensdes atribuidas
face ao previsto, com um valor médio de pensdo atribuida superior ao registado em anos

anteriores.

Do mesmo modo, na despesa com pensdes e outros abonos da responsabilidade do Estado
verificou-se um desvio positivo de 2,2%, face ao previsto (cerca de 8,3 milhdes de euros face
ao orcamentado), devido, essencialmente, ao aumento registado nos encargos previstos no
Decreto-Lei n.2 3/2017, de 6 de janeiro, relativos as pensGes de reforma dos militares das
Forgas Armadas e da Guarda Nacional Republicana e do pessoal militarizado da Marinha, da

Policia Maritima e do Exército.

A despesa registada em “Outros encargos do Estado”, que respeita a transferéncia para a CGA,
de acordo com o Decreto-Lei n.295/2017, de 10 de Agosto, da responsabilidade pelo
financiamento do Fundo Especial de Caixa de Previdéncia do Pessoal da Companhia Carris de
Ferro de Lisboa (Fundo Especial), na parte ndo coberta pelas receitas consignadas a este fundo,
nos termos do n.2 1 do artigo 5.2 do Despacho Normativo n.2 72/86, de 23 de agosto, verificou

um ligeiro desvio negativo de cerca de 0,3 milhdes de euros.

No que respeita as outras despesas correntes, as mesmas registaram, face ao previsto, um
desvio negativo de cerca de 11,9 milhdes de euros, justificado pela racionalizacao dos recursos
utilizados pela CGA, nomeadamente com as verbas que ficaram cativas no orgamento (cerca
de 6,2 milhGes de euros), sendo que esta rubrica engloba as despesas de funcionamento da

Instituicao.

Refere-se, ainda, a transferéncia de cerca de 7,8 milhdes de euros entre rubricas da receita
provenientes das transferéncias do Orcamento do Estado para a CGA, envolvendo a
reafectacdo de dotacdes orcamentais afetas a rubrica da Comparticipacdo do OE aos encargos

com pensdes e outros abonos da responsabilidade do Estado.
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O acréscimo de cerca de 11,2 milhGes de euros, com origem em “Encargo de outras entidades”,
deveu-se, essencialmente, aos recebimentos, pela CGA, ao nivel dos encargos do Decreto-Lei

n.2 141/79, de 22 de maio, relativamente aos valores provenientes da Seguranca Social.

Por ultimo, por despacho da Senhora Secretdria de Estado do Orcamento de 30 de dezembro
de 2020, foi autorizada a aplicacdo de parte do saldo de geréncia de 2019, no valor de cerca de

179,8 milhdes de euros, sendo:

e Cerca de 122,0 milhdes de euros para refletir, nos respetivos classificadores de
despesa, a entrega a Autoridade Tributaria e Aduaneira dos impostos retidos na

fonte no més de dezembro de 2019;

e Cerca de 55,0 milhdes de euros para financiamento de encargos com pensdes e

outros abonos da responsabilidade da CGA,;
e Cercade 2,8 milhGes de euros para reinvestimento em ativos financeiros.

O montante das receitas préprias utilizado para financiar despesas correntes foi o necessario
para acomodar as pensdes e outras prestagdes pagas pela CGA e as restantes despesas

correntes.

Assim, em resultado do efeito conjugado dos fatores descritos, a comparticipacdo do Estado
revelou-se suficiente para assegurar o equilibrio financeiro da CGA, nos termos do artigo 139.2
do Decreto-Lei n.2 498/72, de 9 de dezembro (Estatuto da Aposentacdo), e do artigo 71.2 do

Decreto-Lei n.2 142/73, de 31 de margo (Estatuto das PensGes de Sobrevivéncia).

Relatério de Atividades da CGA de 2020 27



Caixa Geral de
Aposentacoes

5 - Autoavaliagao

No cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a

CGA refere o seguinte:

A apreciacdo por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servicos prestados é
aferida pela reagdo dos utentes da CGA nos atendimentos presencial, telefénico e escrito e na
andlise das exposicdes e reclamacgbes apresentadas, cuja resposta se procura seja célere,
fundamentada e convincente, de forma a tornar desnecessdrios novos pedidos. Em 2020, ndo
foi feito o “inquérito de satisfacdo aos cidaddos /clientes”, uma vez que atividade ndo estava

prevista e envolvia custos consideraveis.

No entanto, a CGA tem dado a méaxima prioridade a melhoria dos seus servicos e a maior
atencdo as reclamagdes dos seus utentes, analisando as suas causas e procurando encontrar
solugdes para resolver constrangimentos detetados, mediante a¢des internas de sensibilizacao
e medidas organizativas adequadas. Neste dmbito, foi criado o assunto “Reclamag¢do” no
contacto por e-mail com a CGA, através da CGA Directa (area de acesso reservado na internet

em www.cga.pt).

No ano em analise foram enviadas varias comunicacdes aos aposentados e pensionistas da
CGA, com o intuito de os esclarecer sobre as suas pensdes, bem como acerca das alteragdes
legislativas com impacto nas mesmas, nomeadamente retifica¢Oes, valores para efeitos de IRS,

etc.;

O Sistema de Controlo Interno (SCl) da Dire¢do de Apoio a Caixa Geral de Aposentacdes (DAC),
estrutura incluida nos 6rgdos de Direcdo da CGD, obedece as orientacdes da Direcdo de
Auditoria Interna (DAI) desta Instituicdo e as diretrizes emanadas do Banco de Portugal,
visando minimizar os riscos de fraudes, irregularidades e erros, assegurando a sua prevengao

e detecdo tempestivas, estabelecendo procedimentos e praticas adequados.

Em 2020, neste ambito, destaca-se a auditoria orientada ao sistema de controlo interno da
DAC realizada pela referida Direcdo de Auditoria Interna, bem como a auditoria sobre a
atribuicdo de pensdes (Programa de Fiscalizacdo da 2.2 Seccdo de 2020), realizada pelo Tribunal

de Contas.

A DAC tem incluido no seu SCI os seguintes procedimentos e praticas:

= Estatistica diaria de requerimentos recebidos, tratados e pendentes;
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Estatistica didria de exposi¢cOes, reclamacdes e pedidos de informagdo, recebidos,
tratados/respondidos e pendentes, por assunto e por colaborador afeto a andlise;
Estatistica diaria individual das tarefas realizadas e pendentes, por colaborador e por
equipa a que pertence;

Estatistica mensal de toda a atividade desenvolvida e pendente, por colaborador, equipa
e assunto;

Estatistica mensal dos prazos médios de atribuicdo de pensdes;

Procedimentos e praticas de conferéncia e valida¢do de todas as operagoes, realizadas
pela hierarquia funcional (sucessivamente chefe de equipa, coordenador de unidade,
coordenador de area e diretor), para se decidir com seguranca e minimizar o erro;
Procedimentos e praticas de conferéncia dos fechos contabilisticos;

Monitorizacdo e prevencdo das principais categorias de fraude - ocultacdo de fatos
suspensivos ou extintivos do direito as pensdes, falsas declaragGes, falsificagcdo de
documentos e simula¢do de incapacidades.

No ano em analise, foi iniciado na CGA um projeto de consultadoria da KPMG Advisory -
Consultores de Gestdo, SA, sobre o tema Prevencado de Risco de Fraude;

Disponibilizacdo de informacdo a todos os colaboradores, de forma a generalizar o
conhecimento, aumentar a capacidade dos servicos e facilitar as operacdes de controlo
por parte da hierarquia;

Existéncia de um sistema de gestdo do desempenho, com defini¢cdo de objetivos e metas,
parametros relevantes de atitude a tomar, aspetos importantes de competéncias
profissionais a evidenciar e de melhorias a desenvolver para colaboradores e érgados de
estrutura.

Este modelo de gestdo do desempenho visa melhorar a comunicacdo entre as hierarquias
e os colaboradores, desenvolver uma cultura de liderangca que promova o
desenvolvimento individual, mantendo as equipas motivadas e envolvidas nos seus
objetivos. Por outro lado, este modelo de Avaliagdo de Desempenho visa criar condi¢des
para uma melhor gestao do talento, para a existéncia de carreiras profissionais sdlidas e
para garantir uma politica de gestdo das pessoas baseada na meritocracia.

Salienta-se, ainda, que o referido sistema assenta numa avaliacdo final, com autoavaliacdo
e entrevista pessoal, reunies de grupo, sob a coordenagao de uma area independente da

execucdo e de cada hierarquia (Dire¢ao de Pessoal da CGD);
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= Envolvimento de todos os colaboradores, através das respetivas hierarquias, de forma
mais ou menos participada, em funcdo da natureza das operagGes a realizar, do risco e
importancia do trabalho em equipa, no processo de constituicdo de objetivos e metas, na
analise dos resultados e dos desvios, com o fim de introduzir as corre¢cdes necessarias;

= Implementacdo de novas regras de seguranca e protecdo de dados pessoais pelo inicio de
producdo de efeitos, em 25 de maio de 2018, do Regulamento EU n.2 2016/679, de 27 de
abril, que aprovou o Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (RGPD);

=  Existéncia de um Cddigo de Conduta que consagra os principios de atua¢do e as normas
de conduta profissional observados na, e pela, Caixa Geral de Depdsitos no exercicio da

sua atividade, e que abrange os trabalhadores em funcdes na DAC.

Em anexo ao presente relatério, consta, devidamente preenchido, o questiondrio padronizado

sobre o Sistema de Controlo Interno:

- As causas de incumprimento de a¢Ges ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes foram explicadas nos pontos anteriores do presente relatdrio. Acresce referir que
os resultados em causa estdo em permanente avaliagdo por parte das equipas e responsaveis
pela sua prossecucdao, com maior énfase na parte técnica e nos aspetos relevantes para a
gestdo, mas tendo sempre presentes todas as condicionantes externas a CGA que

influenciaram os objetivos inicialmente propostos;

- O sistema de avaliagdo de desempenho existente, ja mencionado, estabelece patamares de
avaliagdo, impondo a adog¢do de novas praticas e atitudes, com definicdo, nomeadamente, de
Planos de Desenvolvimento Pessoal e outros meios, para o desenvolvimento profissional dos

colaboradores;

- A CGA tem informacao insuficiente para estabelecer uma comparacao entre os resultados
atingidos por esta Instituicdo e outras entidades a desempenharem a mesma missao, incluindo

a Seguranga Social e outros organismos de previdéncia no estrangeiro;

- Todos os dirigentes intermédios e demais colaboradores da DAC foram escutados na avaliagao

dos objetivos do servico.

Como conclusdo, para os efeitos do que dispde a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, sobre a
autoavaliacdo dos Servicos, designadamente na alinea e) do n.2 1 do artigo 8.2 e no artigo 15.9,

tendo presente a atividade desenvolvida pela Instituicdo, o Conselho Diretivo da Caixa Geral de
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Aposentagdes propde que seja atribuida a CGA a avaliagao de desempenho “Bom” - cf. alinea a)

do n.2 1 do artigo 18.2 da referida Lei.
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16 - Conclus@o

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela Caixa Geral de Aposentacdes, I.P.,
no decurso de 2020, tendo em consideragdo os objetivos definidos no Plano de Atividades da
Instituicio e no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), bem como os niveis de
execucdo e a sua avaliagdo. Demonstrou-se, ainda, num quadro de avaliagdo geral, a concretizagao

das acdes planeadas e dos objetivos definidos para o ano em analise.

No plano interno, a CGA reforcou o seu enfoque na continuagdo da transformagdo digital, no
sentido de melhorar o seu sistema de informagdo, com o objetivo de proporcionar aos seus
utentes um servico com melhor qualidade e maior celeridade. Salienta-se, igualmente, a
adaptacdo da CGA ao novo contexto de teletrabalho e as readaptag¢bes efetuadas nas suas areas
como consequéncia da situacdo epidemiolégica introduzida pela doenga COVID-19, por forma a
manter os niveis de exigéncia requeridos tendo em conta o sistema de seguranga social que gere

e as necessidades especificas dos seus utentes.

Em 2020, destacam-se os resultados alcangados pela Instituicdo, com o cumprimento de todos os
objetivos de eficdcia, eficiéncia e de qualidade que foram propostos, tendo a maioria sido

superada.

Por ultimo, realga-se o compromisso demonstrado pelo pessoal em fungées na CGA, num ano tdo
atipico e exigente como foi o de 2020, que permitiu alcangar os excelentes resultados
apresentados, ao qual o Conselho Diretivo exprime o seu apre¢o e reconhecimento pela dedicagado

e empenho demonstrados.

Lisboa, 29 de abril de 2021.

O CONSELHO DIRETIVO

\ ‘l%w:_: C@\@QQ

Presidente: Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues

Vogal: Jose Antonio da Silva de Brito
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ANEXO
Questdes Aplicado Funda:
S | N | NA mentacao
1 — Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo interno? X
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa X
gestao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o X
exercicio da fungao?
1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. codigos X
de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequacdo do mesmo as X
fungdes e complexidade das tarefas?
1.6 Estédo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcdo e os X
dirigentes das unidades orgéanicas?
1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? X
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e x
3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma Agéo 99%
de formagao?
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada? X
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 Esta implementado um sistema de rotagéo de fungdes entre trabalhadores? X
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo X
claramente definidas e formalizadas?
3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos .
padrbes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de forma a evitar redundancias? | X
3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupcao e infragdes conexas?
3.9 O plano de gestéao de riscos de corrupcao e infragcdes conexas é executado e monitorizado? | X
4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao
4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, .
nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagéo? X
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade .
dos outputs dos sistemas?
4.4 A informacao extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos processos de decisdo? | X
4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagéo ou ativos X
do servigo?
4.6 A informacado dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de X
backups)?
4.7 A seguranga na troca de informacdes e software esta garantida? X
Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagéo.
Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — N&o aplicavel.
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