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1 - INTRODUGAO

A corrupcdo e as infracdes que lhe sdo conexas tém a capacidade de afetar o funcionamento da
economia e o desenvolvimento da sociedade no seu todo, devendo por isso a sua prevencao
constituir uma preocupacgao de todos os agentes, nomeadamente as empresas, COmo sejam 0s

institutos publicos.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, aprovou a Estratégia Nacional
Anticorrupcao 2020-2024 e, no ambito dessa estratégia, foi publicado o Decreto-Lei n.2
109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e

estabelece o Regime Geral de Prevencdo de Corrupgao (RGPC).

“No Programa do XXIl Governo Constitucional foi conferido um lugar de destaque as
politicas anticorrup¢éo, enquanto instrumento de construgdo de uma sociedade mais
justa, igualitdria e inclusiva e do restabelecimento de lagos de confian¢a sdlidos entre os
cidaddos, as comunidades e as suas instituicbes democrdticas.

As democracias comportam uma vasta complexidade na sua organizagdo,
designadamente no que concerne a requlagdo das atividades econdmicas e das interagdes
entre as diferentes esferas de atividade, publica e privada. O fenémeno da corrupg¢do
ofende a esséncia da democracia e os seus principios fundamentais, designadamente os
da igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade, legalidade, integridade e

a justa redistribuicdo de riqueza”

Entre outras medidas, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021 prevé, no seu artigo 6.2, a adogdo e
implementag¢do de um Plano de Gestdo de Riscos de Prevencdo de Corrupcao e Infragées Conexas
(PGRPCIC), por todos os organismos publicos, bem como a elaboragdo de relatérios anuais sobre
a execucdo dos mesmos. A elaboracdo dos Planos visa a identificacdo das referidas situacdes de
risco das instituicdes, permitindo, ao nivel dos servicos, efetuar a sua monitorizacdo e prevencao,
bem como possibilitar a eventual afericao de responsabilidades associadas a gestdao dos recursos

publicos.

Para a construgdo do Plano de Gestdo de Riscos de Prevengao de Corrupgao e Infragdes Conexas

da CGA, foram ponderadas as indicagdes fornecidas por normas e processos internacionalmente
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aceites sobre gestdao do risco, das quais se salientam a Norma de Gestdo de Riscos (2003) da
FERMA e o documento Enterprise Risk Management — na Integrated Framework (2004), do COSO,

e aplicada em alinhamento com a Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024.

Os meios e servicos necessarios ao exercicio da atividade da Caixa Geral de Aposentacdes |.P.
(CGA), nomeadamente os recursos humanos e contratacdo de bens e servigos, sdo assegurados
pela Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD), nos termos da lei organica da CGA, aprovada pelo
Decreto-Lei n.2 131/2012, de 25 de junho, com a redacdo do Decreto-Lei n.2 28/2015, de 10 de
fevereiro, e nas condi¢des previstas na Convencao celebrada entre a CGA e a CGD e homologada

pelo Secretdrio de Estado do Orcamento em 13 de dezembro de 2001.

Como forma de reforcar estes instrumentos, e atendendo as Recomendacdes emitidas pelo
Regime Geral de Prevencdo de Corrupcdo, a CGA entende sistematizar o seu Plano de Gestdo de
Riscos de Prevencdo de Corrupcao e Infragdes Conexas, consubstanciado no presente documento,

o qual integra os seguintes principais elementos:

e (Caracterizacdo da CGA;

e |dentificacdo de riscos de corrupcdo e infragGes conexas por grandes areas de risco e por
tipo de atividade;

e |dentificagdo de medidas e de boas praticas na preven¢do da ocorréncia de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas;

e Acompanhamento, avaliacdo e atualizacdo do Plano;

e Definigdo dos responsaveis envolvidos na gestao do Plano.

A caracterizagdo da CGA tem como especial enfoque o modelo de governo, o sistema de controlo

interno e a gestao de riscos, tendo em conta a sua criticidade para a prevengao da corrupgao.

Por sua vez, atendendo a dimensdo, diversidade e complexidade de atividades que sdo
desenvolvidas pela CGA, a identificacdo dos riscos de corrupgao teve como ponto de partida as
areas de atividade que sdo consideradas como sendo potencialmente mais expostas a este
fendmeno, num instituto publico. Quanto as medidas de prevencdo destes riscos, as mesmas
referem-se, em grande parte, a normas e procedimentos instituidos na CGA e que servem diversos
propdsitos, entre os quais a prevencdo da corrupgao e infragdes conexas. Foram também incluidas

medidas de reforco que se perspetiva implementar em algumas areas.
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O Plano contém também informagcdo sobre a sua propria atualizacdo e monitorizacgdo,
identificando igualmente os responsdveis envolvidos na gestdo do plano, tal como é determinado
no Decreto-Lei n? 109-E/2021. Relativamente a este Ultimo aspeto, refira-se que todas as areas e
nucleos da CGA sdo responsdveis pela adogdo das iniciativas necessarias a operacionalizagdo do

presente Plano, no ambito da sua area de intervencao.

A presente versao do Plano de Gestdo de Riscos de Prevencao de Corrupgao e Infragdes Conexas,
tem como data de referéncia dezembro de 2022 e, apds aprovacao interna, o Plano de Gestao de

Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas serd divulgado e remetido as instancias definidas para

esta matérial.

1De acordo com o Anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro (Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo), os planos de
gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas e relatérios de execugdo devem ser remetidos ao Conselho de Prevengdo de
Corrupgdo, 6rgdos de superintendéncia, tutela e controlo - Ministro de Estado e das Finangas e Inspegdo-Geral de Finangas -, e
Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC).
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2 - CARACTERIZAGAO DA CAIXA GERAL DE APOSENTACOES, I.P.

A Caixa Geral de Aposentacgodes, I.P. (CGA), é um instituto publico de regime especial integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e de
patrimdnio préprio, sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, em conjunto com o membro do Governo responsavel pelas areas das Financas
e Administracdo Publica nas matérias objeto de negociacao coletiva ou sujeitas a participacao dos
trabalhadores da Administracdo Publica, através das suas associac¢des sindicais, e na elaboracdo
de legislacdo com incidéncia orcamental, conforme previsto na sua lei orgéanica, aprovada pelo
Decreto-Lei n.2 131/2012, de 25 de junho, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei

n.2 28/2015, de 10 de fevereiro.

A missdo da CGA consiste em gerir o regime de seguranca social publico, atualmente designado
como regime de protecdo social convergente, em matéria de pensdes de aposentacdo, de
reforma, de sobrevivéncia e outras de natureza especial, que se carateriza, relativamente a
aposentac¢do, por ser um regime fechado que abrange apenas os trabalhadores que sejam

titulares de relagdo juridica de emprego publico, independentemente da modalidade de

vinculacgdo, constituida até 31 de dezembro de 20052,

No ambito das fungdes que lhe estdo cometidas, a atividade da CGA consiste, principalmente, no
seguinte:
e Gestdo e atribuicdo de pensdes e prestacdes devidas no ambito do regime de seguranca
social do setor publico e de outras de natureza especial, nos termos da lei;
e Gestdo e controlo das quotas dos subscritores e das contribuicdes dos empregadores;
e Contagem de tempo de servico para efeitos de aposentacdo, reforma e sobrevivéncia, e

regularizagao das quotas respetivas;

2A Lei n.2 60/2005, de 29 de dezembro, impediu a CGA de inscrever novos subscritores a partir de 1 de janeiro de 2006 e determinou
a inscrigdo obrigatdria no regime geral de seguranga social dos trabalhadores da Administragdo Publica admitidos a partir daquela
data.
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Elaboracdo ou participacao em projetos de legislacdo da seguranca social no ambito do
regime de protecao social convergente

Elaboracdo de informacdo estatistica e de gestao;

Gestdo de reservas especiais constituidas com o objetivo de fazer face a encargos com

pensdes cuja responsabilidade foi transferida para a CGA.

O universo de subscritores que a CGA gere é constituido pelos trabalhadores (civis e militares) da

Administracdo Publica Central, Local e Regional, professores do ensino particular e cooperativo e

trabalhadores de algumas empresas publicas e sociedades andnimas de capitais publicos (ex-

empresas publicas).

2.2 - VALORES

A atividade da CGA e a conduta dos Colaboradores (incluindo membros dos 6rgaos,

trabalhadores, estagiarios e mandatarios) ao seu servico pautam-se pelos seguintes valores

fundamentais:

a)

b)

d)

f)

Confianca, promovendo uma relacdo de longo prazo com os seus utentes através de um
servico de elevada qualidade e de uma prestacdo de servicos adequada as necessidades

daqueles;

Transparéncia na informacdo, nomeadamente no que respeita as condicbes de

prestacdo de servicos e ao desempenho da organizac¢do, atuando com verdade e clareza;

Integridade, cumprindo escrupulosamente as disposicGes legais, regulamentares e

contratuais, respeitando os valores éticos e obedecendo as normas de conduta em vigor;

Profissionalismo, de modo a prestar o melhor servico aos utentes e a estabelecer

relagdes com todos os stakeholders, com elevada competéncia técnica, rigor e diligéncia;

Proximidade, através de canais com recurso as novas tecnologias, que garantem uma

oferta inovadora, diversificada e acessivel;

Responsabilidade organizacional e pessoal pelas préprias agdes, procurando corrigir
eventuais impactos negativos. Inclui a atuacdo socialmente responsavel e o compromisso

com o desenvolvimento sustentavel;

Plano de Gestao de Riscos de Prevencdo de Corrupcao e Infragdes Conexas da CGA
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g) Cultura de Risco e Rigor, assegurando as melhores praticas na gestdo do risco, e que
inclui a objetividade, profissionalismo, competéncia técnica e diligéncia, tendo sempre
em vista alcangar maiores niveis de qualidade e eficiéncia econdmica, financeira, social e

ambiental;

h) Inovagdo, apostando no progresso tecnolégico das aplicacdes de suporte, tendo como
critérios indispensaveis a prudéncia na gestdo dos riscos, nomeadamente do Risco

Operacional e a estabilidade e solidez da CGA.

2.3 - MODELO DE GOVERNO

O modelo de governo da CGA tem como pressuposto a efetiva separacdo entre as fungGes de
administracdo e de fiscalizagdo, o que contribui para a prevengdo e mitigacao de diversos riscos
inerentes a atividade de uma instituicdo, entre os quais os riscos de corrupgdo e infracGes

conexas.

Sdo érgdos da CGA: o Conselho Diretivo da CGA, o Fiscal Unico e Conselho Consultivo da CGA,

cuja constituicdo pode ser consultada no Anexo | - A.

O Conselho Diretivo da CGA é composto por um presidente e dois vogais, designados por despacho
conjunto do Primeiro-Ministro e do membro do Governo responsdavel pela drea do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, sob proposta deste, de entre os membros do Conselho de
Administragdo da CGD — n.”* 1 e 2 do artigo 5.2 do mencionado Decreto-Lei n.2 131/2012, com as
alteragBes introduzidas pelo referido Decreto-Lei n.2 28/2015. Nos termos do n.2 3 do artigo 5.2
da lei organica da CGA, o mandato dos membros do Conselho Diretivo caduca automaticamente

com a cessagao de fungbes de administrador da CGD.
O Fiscal Unico é designado e tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos publicos.

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais
de atuacdo da CGA, I. P.,, e nas tomadas de decisdao do Conselho Diretivo, tendo a seguinte
composicao:

e Presidente do CD da CGA, I. P., que preside;

e Dois vogais do CD da CGA, |. P;

Plano de Gestao de Riscos de Prevencdo de Corrupcao e Infragdes Conexas da CGA
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e Um representante da Direcdo-Geral do Or¢camento (DGO);

e Um representante da Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL);

o Umrepresentante da Dire¢do-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP);

o Um representante do Ministério das Finangas (MF);

e Um representante do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

(MTSSS);

e Trés representantes, um por cada uma das estruturas sindicais representativas dos

trabalhadores que exercem fungdes publicas.

Internamente, a CGA esta organizada em dreas e nucleos auténomos n3o integrados em Areas.

As funcdes gerais dos varios Orgdos de Estrutura encontram-se previstas no Manual de Estrutura

Organica (MEOQ), podendo ser consultado o respetivo resumo no Anexo I-B.

A CGA apresenta neste momento a seguinte estrutura organica:
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Em anexo encontram-se identificados os responséaveis por cada Orgdo de Estrutura de primeiro
nivel (Anexo |-B), aos quais compete a adogdo das iniciativas necessarias a operacionalizagao do

Plano de Prevencéo da Corrupcéao e Infragdes Conexas, no ambito da sua area de intervengao.

2.4 - SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno define-se como o conjunto das estratégias, sistemas, processos,
politicas e procedimentos definidos pelo Conselho Diretivo da CGA, bem como das agbes

empreendidas por este conselho e pelos restantes colaboradores, com vista a garantir:

e Um desempenho eficiente e rentavel da atividade, no médio e longo prazo (objetivos de
desempenho);

e A existéncia de informacdo financeira e de gestdo completa, pertinente, fidvel e
tempestiva (objetivos de informacao);

e O respeito pelas disposicoes legais e regulamentares aplicaveis (objetivos de

Compliance).

A gestdo do sistema de controlo interno encontra-se suportada em orientacGes e metodologias
reconhecidas como boas prdticas, com destaque para a metodologia genérica de controlo
interno proposta pelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) e, no que se refere aos sistemas de informacdo transversais a CGD, na framework
CobiT (Control Objetives for Information and Related Technology). Paralelamente, sdo

considerados os requisitos e recomendag¢des emanadas pelas autoridades nacionais.

De modo a atingir de forma eficaz os objetivos definidos, a CGA procura garantir um adequado
ambiente de controlo, um sélido sistema de gestdo de riscos, um eficiente sistema de informacao
e comunica¢do e um continuo processo de monitorizagdo, com o objetivo de assegurar a

qualidade e eficacia do préprio sistema ao longo do tempo.

Para atingir estes objetivos, encontram-se atribuidas responsabilidades transversais relacionadas

com a gestdo do sistema de controlo interno aos érgaos da CGA, sendo contudo de destacar, no

Plano de Gestao de Riscos de Prevencdo de Corrupcao e Infragdes Conexas da CGA
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gue a prevencgao dos riscos de corrupgao e infragGes conexas diz respeito, o papel desempenhado

pelos seguintes drgaos:

» Conselho Diretivo da CGA

E responsavel por promover a implementagdo e manutencdo de um sistema de controlo
interno que garanta, entre outras condicdes, a existéncia de um adequado ambiente de
controlo interno, de um sélido sistema de gestdo de riscos que tome em consideracdo
todos os riscos que se possam revelar materiais e de politicas e procedimentos de controlo
documentados e divulgados, de forma a assegurar que as medidas de mitigacdo dos riscos,

como seja o risco de corrupgdo, sdao implementadas.

» Conselho Consultivo da CGA

O Conselho Diretivo é um ¢érgao de consulta, apoio e participacdo nas tomadas de

decisdo do Conselho Diretivo.

Ao Conselho Consultivo compete, entre outras atribui¢cdes, apoiar o Conselho Diretivo
na implementacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno e de gestao de risco

adequado e eficaz.

> Orgdo de Fiscalizacdo

A fiscalizacdo da CGA encontra-se cometida ao Fiscal Unico representado por uma

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Ao Fiscal Unico compete, entre outras atribuicdes, o controlo da legalidade da
regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial pelo que devera proceder a todos

os exames e verificagdes necessarios a revisao das contas da CGA.

GESTAO DE RIscos

Pode definir-se Risco como um evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecucdo dos objetivos de

unidade organizacional.

Plano de Gestao de Riscos de Prevencdo de Corrupcao e Infragdes Conexas da CGA
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A gestdo dorisco é o processo através do qual as organiza¢des analisam metodicamente os riscos

inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em

cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades3.

Na CGA a gestdo de risco baseia-se na identificacdo e avaliacdo dos riscos financeiros e nao
financeiros a que CGA estd ou poderd estar exposta e na implementacdao de abordagens de
gestdo e controlo, diferenciadas de acordo com a relevancia de cada categoria de risco e

respetivos fatores.

No que respeita a funcdo de gestdo de riscos a mesma encontra-se suportada num modelo de
governacdo que pretende, simultaneamente, respeitar as melhores praticas na matéria e garantir
solidez e eficacia ao sistema de identificacdo, medigdo, monitorizacdo, reporte e controlo dos

riscos incorridos pela CGA.

Para a prevencdo dos riscos de corrupcao e infragcdes conexas releva, neste ambito e em especial,
o risco operacional, entendido como sendo o risco de perdas decorrentes de eventos externos
ou resultantes de inadequacdes ou falhas de processos, sistemas de informacao e pessoas, onde
se incluem, por exemplo, a execucdo de operacdes ndo autorizadas ou o uso indevido de

informacao privilegiada.

Assim, para a gestdo do seu risco operacional, a CGA devera adotar uma metodologia que tenha
como base uma visdo por processo (end-to-end) e seja suportada num conjunto de orientagoes,

principios e regulamentos reconhecidos como boas praticas a nivel nacional e internacional.

A nivel organizacional, a gestdo do risco operacional na CGA passara a ser assegurada por

diferentes areas/funcdes com responsabilidades especificas neste processo.

2.5 - NORMATIVOS

Os meios e servigos necessarios ao exercicio da atividade da Caixa Geral de Aposentagdes,
nomeadamente os recursos humanos, sdo assegurados pela Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD),
nos termos da lei orgénica da CGA, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 131/2012, de 25 de junho, com

aredacdo do Decreto-Lei n.2 28/2015, de 10 de fevereiro, e nas condig¢des previstas na Convengao

3

In Norma de Gestdo de Riscos, Federation Of European Risk Management Associations - FERMA 2003.
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celebrada entre a CGA e a CGD e homologada pelo Secretario de Estado do Orcamento em 13 de

dezembro de 2001.

Neste contexto, a CGD integra, na sua estrutura organica, a Direcdo de Apoio a Caixa Geral de
Aposentagdes (DAC), 6rgao que serve de suporte ao funcionamento da CGA e que depende
funcionalmente do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentac¢des. Desta forma, a CGA no
ambito do sistema de controlo interno, tem implementadas medidas permanentes que concorrem
para a prevencao e repressao do crime de corrupgdo e infracdes conexas e cumpre os diversos

procedimentos e normas em vigor.

A atividade da CGA esta suportada em normas internas que refletem as melhores praticas e a
regulamentacdo e legislacdo vigente nas mais diversas matérias. Essas normas internas sao
publicadas num Sistema de Normas Interno, acessivel a todos os Colaboradores, constituindo,

por conseguinte, um suporte ao sistema de controlo interno.

Neste Sistema de Normas Interno constam diversas normas e politicas internas que tém um papel
estruturante na prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas, bem como na prevengdo de
conflitos de interesses e na comunicagdo interna de irregularidades, atendendo a sua

importancia para a matéria que é objeto deste Plano.

Co6DpIGO DE CONDUTA

Os Colaboradores ao servico da CGA cumprem o Cédigo de Conduta em vigor na CGD, o qual é
um instrumento fundamental na gestdo da ética da CGA, divulgando junto dos colaboradores e
restantes stakeholders os valores, principios éticos e normas de conduta profissional que regem

a sua atuacgdo.

Trata-se de um documento autorregulador e imperativo a observar na, e pela, CGA, que promove
uma cultura organizacional de cumprimento legal e de conformidade com os valores e principios
adotados, incentivando o desenvolvimento das melhores praticas de governo societdrio e de

conduta ética.

O artigo 342 do Cddigo de Conduta estabelece especificamente que a CGA rejeita ativamente
todas as formas de corrupgdo, ndo devendo os Colaboradores ao seu servico envolver-se em

situacBes propiciadoras de atos suscetiveis de associacdo a este fendmeno, e que os seus
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mecanismos de controlo interno incluem normativos internos orientados para a prevengao e

combate a corrupgao.

Igualmente, o Cddigo de Conduta estabelece que o cumprimento dos principios de
imparcialidade e independéncia sdo incompativeis com a aceitagdio ou oferta, pelos
Colaboradores, “direta ou indiretamente, de quaisquer vantagens, incluindo empréstimos,
prendas, hospitalidade ou outros beneficios ou favores de ou a pessoas com as quais 0s
Colaboradores se relacionem, por forca e no exercicio da sua atividade profissional”. O Cédigo
aborda ainda o dever dos Colaboradores de informarem e absterem-se de tomadas de decisao
onde se reconheca um conflito de interesses e o dever de assegurar o sigilo profissional sobre as
informacgdes confidenciais obtidas no desempenho das suas funcdes ou em consequéncia desse

desempenho.

POLITICA DE PREVENGAO DA CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Publicada pela primeira vez em 2017, a Politica de Prevencdo da Corrupcao e InfragGes Conexas
estabelece como principio central a rejeicao de todas as formas de corrupgao e afirma a tolerancia
zero perante quaisquer indicios ou manifestacGes do fendmeno, em conformidade com o disposto

no Cédigo de Conduta.

A Politica de Prevencdo da Corrupgao e InfragcGes Conexas é um instrumento formal e agregador
dos principios gerais de atuacdo, das medidas e dos responsdveis pela prevenc¢do, bem como da
monitorizacdo, avaliacdo e atualizacdo da prépria Politica. S3o assim reforcados os meios
utilizados pela CGA para a prevencgao da corrupgao e infragdes conexas, tarefa em que o papel de

cada Colaborador é essencial.

SISTEMA DE COMUNICACAO INTERNA DE PRATICAS IRREGULARES

O Sistema de Comunicagao Interna de Praticas Irregulares, publicado pela primeira vez em 2018,
constitui também um mecanismo interno de preven¢do e combate a corrupgdo, na medida em

gue tem como principais objetivos:

e Detetar antecipadamente potenciais problemas, fomentando uma atitude preventiva e

corretiva e uma cultura de integridade;
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e Disponibilizar um canal de comunicacdo complementar que permite a comunicacao
voluntdria e confidencial, dos factos e indicios relativos aos seguintes dominios: (i)

Comunicac¢8es Confidenciais; (ii) Comunica¢des Confidenciais e Anénimas;

e Reduzir custos e evitar prejuizos por ndo conformidade com normas legais,
regulamentares ou de conduta, protegendo os interesses legitimos de todos os

stakeholders;

e Reforcar uma reputacdo de transparéncia e alinhar com as melhores praticas

internacionais;

e Cumprir as obrigacOes estabelecidas na legislacdo nacional e comunitaria.

POLITICA GLOBAL DE PREVENGCAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

A Politica Global de Prevencdo e Gestdao de Conflitos de Interesses, em vigor desde 2018,
estabelece os principios de atuacdo, as normas de conduta profissional e os procedimentos a
observar pela CGA e Colaboradores no exercicio das suas atividades e fungGes, de modo a
assegurar uma adequada e eficaz prevencdo e gestdo de eventuais conflitos de interesses. Este
designio relaciona-se de forma especialmente relevante com a prevencdo da corrupgdo e

infragGes conexas.

Também o exercicio, por parte dos referidos Colaboradores de fun¢des ou atividades exteriores
nao deve pbr em causa o cumprimento do dever de lealdade e a prevencgao e gestdo de conflitos

de interesses (requisitos cumulativos).
ACEITACAO OU OFERTA DE PRENDAS E HOSPITALIDADE

A norma de Aceitagao ou Oferta de Hospitalidade, publicada em 2021, estabelece os principios de
atuagdo e normas de conduta profissional a observar pelos Colaboradores ao servigo da CGA que
permitam dar cumprimento ao estabelecido no Cédigo de Conduta, quando, no exercicio das suas
atividades e fung¢des, sejam confrontados com a possibilidade de aceitagdo ou oferta de prendas

e hospitalidade.

Acresce que a Politica de Prevencdo da Corrupc¢do e Infragcdes Conexas da CGD inclui os
procedimentos e decisdes relativos a prendas e outras vantagens, nomeadamente hospitalidade,

no conjunto das areas potencialmente mais expostas aos fenémenos de corrupgdo, prevendo
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que as excecoes a proibicdo de aceitacdo de vantagens consagrada no Cédigo de Conduta sejam

reguladas neste normativo.

A CGA publica anualmente o seu Relatdrio de Gestdo e Contas, disponivel em www.cga.pt, onde

podem ser obtidas informagdes complementares as que sao apresentadas neste Plano.
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3 - IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS E RESPETIVAS MEDIDAS

DE PREVENCAO

Risco DE CORRUPGAO

De acordo com a Norma Internacional ISO 37001:2016 “Anti-Bribery Management Systems —
Requirements with guidance for use”, a qual estabelece os requisitos e linhas de orientacdo para
o estabelecimento, implementacdo, manutencdo, revisdao e melhoria dos sistemas de gestao

anticorrupc¢ao, o risco consiste no “efeito da incerteza nos objetivos”.

Este “efeito” pode ser positivo ou negativo mas sera sempre um desvio, relativamente ao que
era esperado, causado por uma “incerteza”, que a supra citada norma considera como sendo um
estado, ainda que parcial, de deficiéncia de informac¢do, de compreensio ou de conhecimento

relativamente a um evento, as suas consequéncias ou a sua probabilidade de ocorréncia.

A 1SO 37001:2016 explicita que o risco é habitualmente caracterizado por referéncia a eventos
potenciais e as suas consequéncias, ou em termos de uma combinagdo do impacto de um evento

com a respetiva probabilidade de ocorréncia.

Por “objetivos” entendem-se os resultados a serem atingidos, os quais, no contexto dos sistemas
de gestdo anticorrupc¢do, sdo definidos pela organizagdo em coeréncia com a politica de

prevenc¢ao da corrupgao.

A Politica de Prevenc¢do da Corrupgao e Infragdes Conexas estabelece como principio central a
rejeicdo de todas as formas de corrup¢do e a tolerancia zero perante quaisquer indicios ou
manifesta¢cdes do fendmeno. Como tal, os riscos de corrupgdo e de infragbes conexas terdo
associados todos aqueles eventos que possam colocar em causa o objetivo de cumprimento

deste principio e de atuagdo em conformidade com aquela Politica.

Os crimes de corrupcdo e infragcdes conexas que estdo subjacentes aos riscos objeto de analise
no presente Plano encontram-se regulados no Cddigo Penal Portugués. Nos termos do
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, entende-se por corrupgdo e infracdes conexas 0s
crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo

econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia,
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branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito, previstos

no Cédigo Penal?.
METODOLOGIA UTILIZADA NA IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Atendendo a dimensado e complexidade de atividade que é desenvolvida pela CGA, a identificacdo
dos riscos de corrupgdo teve como ponto de partida a identificacdo das areas de atividade que
sdo consideradas como sendo potencialmente mais expostas a este fendmeno num instituto

publico.

Verificou-se em seguida quais as atividades que mais se relacionam com as dreas acima referidas,
uma vez que serdo aquelas que possivelmente apresentardo risco de corrupgdo e de infragdes

conexas com maior materialidade.

Procedeu-se entdo a classificagdo do risco de corrupgdo e de infragdes conexas associado a cada
uma destas areas/ atividades, tendo em conta a probabilidade de ocorréncia de um evento de

corrupcao e a possivel severidade do seu impacto.

4Artigo 3.2 do Anexo (RGPC) do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.
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Os critérios utilizados para a classificacdo do risco de corrupgao quanto a probabilidade de

ocorréncia tiveram em consideragdo os meios internos que a CGA ja possui e que se encontram

implementados, bem como a eficacia estimada para mitigacdo, prevencdo ou inviabilizacdo de

ocorréncia do risco. Desta forma, foram estabelecidos os seguintes fatores de graduacao:

Probabilidade

de Ocorréncia

Fatores de
Graduagao

Baixa

Existem normativos
internos que
regulamentam a
atividade, definindo
claramente as regras
de procedimento e os
comportamentos
interditos aos
colaboradores.

Existem principios e
praticas instituidas que
mitigam a possibilidade
de ocorréncia.

Moderada

Existem normativos
internos que definem de
forma insuficiente ou
desatualizada as regras de
procedimento e os
comportamentos
interditos aos
colaboradores.

Existem principios e
praticas instituidas que
mitigam a possibilidade de
ocorréncia da atividade

E possivel serem tomadas
decisdes ou desenvolvidos
procedimentos adicionais
que mitiguem a
probabilidade de
ocorréncia.

Elevada

Os normativos,
principios e praticas
existentes
dificilmente poderao
obviar a possibilidade
de ocorréncia da
atividade, mesmo se
forem tomadas
decisdes ou
desenvolvidos
procedimentos
adicionais.
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Quanto a severidade do impacto, a mesma foi estimada tendo em conta o tipo de consequéncia
que é expectdvel relativamente a uma hipotética ocorréncia de um evento de risco de corrupgao

e de infragGes conexas.

A ocorréncia de
A ocorréncia de situacoes situagc"JeNS de
A ocorréncia de de corrupgao ou de Forru;zgao ou de
situacBes de corrupgdo | infragdes conexas reflete- infragGes conexas
ou de infracdes se negativamente na refletg—se de forma
conexas tera sobretudo | imagem e reputagdo da negativa, podendo
; consequéncias Instituicao. g::m;grfﬁ,r;ﬁeim
( y
;?;:f:cai L)nr’cee;::j?(s:;fzdendo ]Eoder59 ocorrer prejuizos | hem como a‘viczlaTgéo
Hesempenho inanceiros grave‘dos principios
organizacional da Perda na gestdo dos ?SSOCIadOS e
Instituicio, requerendo | Processos, requerendo a nteresse PUb“co'
reorganizacio das redistribuicdo de recursos Iesar‘Id‘o. aimagem e
Il em tempo e/ou em custos credibilidade da CGA,
induzindo a prejuizo
no desempenho da
sua missao

No que respeita as medidas de prevencdo do risco de corrupcao e infracGes conexas identificadas
para cada drea potencialmente mais exposta, as mesmas referem-se, em grande parte, a normas
e procedimentos instituidos na CGA e que servem diversos propdsitos, entre os quais a

prevencdo da corrupcdo e infragGes conexas.

Da combinacdo da probabilidade de ocorréncia com a severidade do impacto que foi estimada
resulta a atribuicdo do grau de risco de corrupgdo e de infragcdes conexas que estara presente em

cada atividade.

Probabilidade de Ocorréncia

Severidade do Impacto

Moderada Elevada

Baixa Risco Baixo Risco Moderado
Moderada Risco Baixo Risco Moderado
Elevada Risco Moderado
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As atividades que apresentam graus de risco moderado ou elevado devem ser alvo de atengdo

prioritaria por parte das dreas com responsabilidades que nelas se enquadrem.

No Anexo Il a este Plano sdo apresentadas as areas/unidades da CGA potencialmente mais
expostas aos riscos de corrupgdo e de infracOes conexas, a classificacdo das mesmas, as

respetivas medidas de mitigacdo.

As agOes de revisdo, avaliagdo e atualizagdo do Plano de Prevengao da Corrupgao devem ter
igualmente como principal enfoque todas as atividades com grau de risco moderado ou elevado,
sem prejuizo do adequado tratamento dos riscos de corrupgao e de infragdes conexas que se

apresentam como tendo um risco baixo.

A figura seguinte sintetiza o processo de elaboragao, avaliagdo e atualizagao do Plano, a qual se

pretende que venha a ocorrer anualmente.

Identificacdo de dreas/unidades
potencialmente mais expostas
ao risco de corrupgdo

Identificacdo das dreas com
Avaliagdo e atualizagdo do Plano competéncias associadas as
areas mais expostas

Identificacdo de medidas de Classificagdo do risco de
prevencgdo existentes e a corrupgao presente em cada
adoptar area (probabilidade vs. Impacto)

Fonte: CGA
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4 - IMPLEMENTACAO DO PLANO E MONITORIZACAO

O Plano de implementacdo das medidas de prevencdo e/ou mitigacdo dos riscos de corrupgio e

infracGes conexas tera inicio em 2023, sendo transversal a todas areas da CGA.

Todas as areas da CGA sdo responsadveis pela adogdo das iniciativas necessarias a

operacionalizacdao do Plano, no ambito da sua area de intervencdo, conforme identificado abaixo:

FungGes e Responsabilidades

Estabelece a estratégia e garante os recursos necessarios a prevencao e gestdo de riscos da
CGA

Toma medidas no ambito da sua competéncia relativamente aos riscos que lhe sdo

Conselho Diretivo )
comunicados pelos Colaboradores

Aprova o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da CGA

Apoia o Conselho Diretivo na concecgdo e definicdo da estratégia de prevencdo e gestdo de
riscos e na sua implementagdo

Elabora e promove a comunicacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes
NAC3 (a constituir) | Conexas da CGA aos Colaboradores

Monitoriza a execugdo das medidas previstas no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infracdes Conexas da CGA

Elabora o Relatério Anual de Execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas da CGA

Responsaveis pela validagdo e implementacdo do Plano nas fungdes, agbes e procedimentos
realizados pela unidade organica que gerem

. Monitorizam a execugdo das medidas previstas no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Diretores ~ . L
Infragdes Conexas da CGA, recorrendo aos meios que se revelem necessarios

Identificam e comunicam ao Conselho Diretivo qualquer ocorréncia de risco e/ou infragdo
com grau de gravidade e/ou probabilidade de ocorréncia maior.

Responsaveis por apoiar os Diretores na validagdo e implementagdo do Plano nas suas
funcdes, agdes e procedimentos

Respeitam as regras deontoldgicas inerentes as suas fungdes e agem sempre em isengdo e em

Colaboradores ) i
conformidade com a lei

Identificam e comunicam aos seus superiores qualquer ocorréncia de risco e/ou infragdo com
grau de gravidade e/ou probabilidade de ocorréncia maior.

A CGA devera elaborar anualmente um relatdrio, designado por “Relatdrio Anual de Execugdo do
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e infracdes conexas da CGA”, sobre a implementacgao,

execucao e avaliacdo do Plano.

A coordenacédo da elaboracdo do referido Relatdrio Anual é da competéncia do NAC3 - Nucleo de
Gestdo do Risco (a constituir), contando, para o efeito, com a cooperacdo do Conselho Diretivo da

CGA, quando relevante.
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Em consonancia com a emissdo deste Relatdrio, o Plano de Prevencdo da Corrupcdo e InfragGes
Conexas devera ser revisto e atualizado anualmente, incorporando as diretrizes e recomendacgdes
emitidas pelos organismos relevantes e entidades de supervisdo, bem como os novos deveres

decorrentes de legislacdo e regulamentacao aplicavel.

O processo de avaliacdo e atualizacdo do Plano tera em conta a informacao histérica que a CGA
tenha sobre eventuais situagbes ocorridas e que possam ser enquadraveis no ambito da
corrupcao. Neste contexto, a Politica de Prevencdo da Corrupcao e Infracdes Conexas da CGA
estabelece que a comunicacdo interna deste tipo de situacao pode ser efetuada mediante reporte
hierdrquico, comunicacdo escrita, comunicacao aos orgaos da CGA ou o Sistema de Comunicacao
Interna de Praticas Irregulares. A Politica disponibiliza também informacdo sobre mecanismos
externos de comunicacdo que os Colaboradores tém a sua disposicdo e que sdo mantidos por

autoridades de supervisao e judiciarias.

Vasco Nascimento Costa (Diretor-Central)

23/05/2023

X Vasco Costa

Vasco Costa

Diretor Central
Signed by: Vasco Nascimento Costa
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ANEXO | - COMPOSICAO DOS ORGAOS, PRINCIPAIS COMPETENCCIAS,

RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS DE ESTRUTURA DA CGA E IDENTIFICAGAO DOS
RESPETIVOS RESPONSVEIS

A - OrGAOS

Conselho Consultivo da CGA

Presidente do Conselho Diretivo CGA

Vogal do Conselho Diretivo CGA

Vogal do Conselho Diretivo CGA

Representante do Ministério das Finangas (MF)

Representante da Direcdo Geral do Orcamento (DGO)

Representante da Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL)

Representante da Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP)
Representante do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social (MTSSS)
Representante do Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado (STE)

Representantes da Frente Sindical da Administragdo Publica (FESAP)

Representante da Comum de Sindicatos da Administracdo Publica (FCSAP)

Conselho Diretivo da CGA

Presidente do Conselho Diretivo CGA
Vogal do Conselho Diretivo CGA
Vogal do Conselho Diretivo CGA
Os membros do CD sdo designados por despacho conjunto do Primeiro-Ministro e do membro

do Governo responsavel pela drea do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sob proposta

deste, de entre os membros do conselho de administragao da Caixa Geral de Depésitos, S. A.

O mandato dos membros do CD caduca automaticamente com a cessa¢do das fungdes de

administrador da CGD.
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Fiscal Unico
Efetivo — Oliveira Rego & Associados, SROC, Lda., representado por Pedro Miguel Bastos

Suplente — Claudia Alexandra Poeiras Reis Figueiredo
B - ORGAOS DE ESTRUTURA CGA

Area de Atendimento (AAC1)

Cristina Maria Leal Lopes (Subdiretor)

Orgdo de Estrutura responsavel por assegurar o atendimento dos utentes e das entidades
processadoras de descontos para a CGA, através dos diversos canais disponiveis para o efeito -

presencial, telefdnico e escrito.

Esta Area é constituida pela Unidade de Atendimento Presencial e Telefénico e pela Unidade de

Atendimento Escrito.

Area de Cadastro e Instrugdo de Processos (AAC2)
Jodo Gabriel Mata Gomes (Subdiietor)

Orgao de Estrutura responsdvel por assegurar a atualizacdo do cadastro dos subscritores da CGA,
garantindo o registo oportuno das quotizagdes, remuneragdes e carreira contributiva, bem como
por garantir a instru¢ao de processos de aposentac¢do, de reforma, de invalidez, de pensdo de
natureza indemnizatéria, de pensdo de sobrevivéncia, e outras prestagdes por morte, e ainda de

processos de contagem prévia de tempo de servigo.

Esta Area é constituida pela Unidade de Cadastro e Contagens de Tempo, pela Unidade de

Aposentacdes e Reformas e pela Unidade de Presta¢des por Morte e Pensdes Indemnizatdrias.

Area de Gestdo de Abonos (AAC3)
Ana Brigida Malaia Relego Nunes (Subdiretor)

Orgido de Estrutura responsavel por assegurar a gestdo da manutencdo do direito ao abono de

pensdes e prestacdes familiares, o controlo da elegibilidade e dos direitos subjacentes a
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atribuicdo das pensdes e das prestagdes sociais, a regularizacdo de dividas a CGA relativas a

pensoes recebidas indevidamente e os descontos nas pensdes.

Esta Area é constituida pela Unidade de Abonos e Publicacio de Pensdes, Unidade de Abono de

Pensoes e PrestacGes Familiares e Unidade de Controlo, Regularizagdo de Dividas e Descontos.

Area de Planeamento e Gest3o Financeira (AAC4)
Ana Brigida Malaia Relego Nunes (Subdiretor)

Orgio de Estrutura responsavel por assegurar a contabilidade e todas as atividades inerentes a
apresentagdo das contas da CGA, por garantir o processo de planeamento, orgamentagdo e
controlo, e ainda por assegurar a producdo de informacdo estatistica e financeira de apoio a

gestdo e para reporte a entidades externas.

Esta Area é constituida pela Unidade de Planeamento e pela Unidade de Contabilidade.

Area de Sistemas de Informag3o (AAC5)
Ruil Corteia Cruz Martins (Diretor)

Orgdo de Estrutura responsavel por gerir, manter e desenvolver, com recursos internos e
externos e com o apoio da Area de Sistemas de Informac3o da CGD, a infraestrutura de hardware
e software, incluindo o software aplicacional, necessaria ao suporte do sistema de informagao

da CGA.

Compete também a esta area efetuar a Gestdo de Projetos e dos Servigos contratualizados
externamente, no ambito dos desenvolvimentos de IT a realizar para a Dire¢dao, em estreita

articulagdo com a Area de Sistemas de Informagdo da CGD.

Esta Area é constituida pelas Unidades de Suporte, de Aplicagdes, de Producdo e Comunicacdo,

de Canais Eletrdnicos e pela Unidade de Gestdo de Projetos e Servicos.

Area Juridica (AAC6)
Paullay Cristina Ribeiro Barata Mentalte (Subdiretor)

Orgdo de Estrutura responsavel pelo apoio técnico-juridico ao Orgdo Diretivo e aos demais

Org3os de Estrutura da Direc3o.
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Area de Verificagdo de Incapacidades (AAC7)
Paullay Cristina Ribeiro Barata Mentalte (Subdiretor)

Org3o de Estrutura responsavel pela certificacdo da incapacidade para o exercicio de fun¢des ou
a incapacidade permanente e total para o trabalho e determinac¢do do grau de desvalorizagdo da

capacidade geral de ganho e da sua conexdao com acidente de trabalho.

Esta Area é constituida pela Unidade Médica e pela Unidade de Suporte as Juntas Médicas.

Nucleo de Apoio Administrativo (NAC1)
Vaseo Sergio Capelo Nascimente Costa (Diretor Central)

&

Orgdo de Estrutura responsavel pelo apoio de secretariado e pelo suporte administrativo aos

Elementos Diretivos e a toda a estrutura da Direcdo.

Nucleo de Correspondéncia (NAC2)

Cristina Maria Leal Lopes (Subdiretor)

Org3o de Estrutura responsdvel por tratar a correspondéncia da CGA e a dirigida a CGA.
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ANEXO Il - RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS — CLASSIFICACAO E MEDIDAS DE PREVENCAO

Nas tabelas constantes deste anexo sdo apresentadas as classificacdes de risco de corrupcao e infragdes conexas para cada atividade potencialmente
mais exposta a este risco, bem como as respetivas medidas de prevenc¢do adotadas, ou que se pretendem vir a reforcar. Sdo também indicadas as

areas da CGA cujas competéncias se enquadram nas atividades mais expostas.

Os 6rgdos tém responsabilidades globais relativamente as atividades potencialmente mais expostas aos riscos de corrupcdo e de infragGes conexas,

adotando medidas transversais de prevencdo especificamente relacionadas com o seu funcionamento.

Areas/Atividades
potencialmente mais Probabilidade de Severidade do

) Evento de Risco . . Classificagdo de Risco Medidas de prevengao
expostas ao risco de Ocorréncia Impacto
corrupgao

Nucleo de Correspondéncia
N3o conformidade das operagdes - Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater
realizadas no sistema (documento organizativo e procedimentos de comunicacdo, registo, e decisdo, estabelecidas na
sem digitalizagdo/ entrada no iti 3 3 i .

Entrada Correio Fisico (papel) ‘ 8! cao/ Baixa Moderada Risco Baixo Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;
sistema)

. Agdes de Sensibilizagdo para a confidencialidade/sensibilidade dos dados da CGA

Conflito de interesses

Atendimento

. N . . - Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater
Manlpulag?o fie |nf0rmagNao ede organizativo e procedimentos de comunicagio, registo, e decisdo, estabelecidas na
dados (emissdo Declaragdes) Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;
e el ¢k epamsiEs . Cuntr_olo processual)lntaemﬂ_, at_raves da verificagdo aleatoria de processos e
’ . Lo procedimentos pelo Orgao Diretivo

realizadas no sistema, com intuito

Atendimento Presencial de favorecimento indevido do Moderada Moderada Risco Moderado . Restrigao de permissdes na emiss3o de Declaracdes
proprio ou de terceiro (emissdo
Declaragdes) . Divulgacdo de Manual de Regras/Procedimentos
Divulgagao de informagao . Formagao especifica e sensibilizagdo para as boas praticas
indevida/incorreta

. Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento
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Areas/Atividades
potencialmente mais
expostas ao risco de

corrupgao

Evento de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Severidade do
Impacto

Classificagdo de Risco

Medidas de prevengao

Manipulagdo de informaco e de
dados (emissdo Declarag@es)

N3o conformidade das operacBes
realizadas no sistema, com intuito

+ Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater
organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, e decisdo, estabelecidas na
Politica Global de Prevengéo e Gestdo de Conflitos de Interesses;

. Controlo processual interno, através da verificagdo aleatoria de processos e
procedimentos pelo Orgdo Diretivo

Atendimento Telefénico de favorecimento indevido do Moderada Moderada Risco Moderado . Restrigio de permissdes na emissio de Declaragdes
proprio ou de terceiro (emissdo
Declarag@es) . Divulgacdo de Manual de Regras/Procedimentos
Divulgagio de informagao . Formagdo especifica e sensibilizagdo para as boas préticas
indevida/incorreta L .
/ . Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento
- Principios de atuacgdo, normas de conduta profissional, medidas de carater
) o ~ organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, e decisdo, estabelecidas na
Manlpulage.io f‘e lnforma(;Nao e Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;
dados (emissdo Declaragdes) - - S —
. Controlo processual interno, através da verificagdo aleatoria de processos e
~ . ~ rocedimentos pele Orgio Diretivo
Nzo conformidade das operagtes P P 8
realizadas no sistema, com intuito - - o .
. . . Ay . . Restri¢do de permissdes na emissdo de DeclaragBes
Atendimento Escrito de favorecimento indevido do Moderada Moderada Risco Moderado
proprio ou de terceiro (emissdo ) ~ !
Dz . Divulgacdo de Manual de Regras/Procedimentos
Divulgagdo de informagio . Formagdo especifica e sensibilizagdo para as boas préticas
indevida/incorreta
. Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento
+ Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater
Conflitos de Interesse organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, e decisdo, estabelecidas na
Politica Global de Prevengéo e Gestdo de Conflitos de Interesses;
Auséncia deliberada de rigor, . AT - .
ErrTede e ses (Li . . e g g "I' . Rotagdo da distribuicdo das reclamagfes pelos Colaboradores afetos a esta atividade
estdo de Reclamagdes (Livro |isengdo e objetividade na anélise ) ) ) . .
S : : Baixa Moderada Risco Baixo [Coordenador Unidade/Chefe Equipa)

Amarelo)

das situages com o objetivo de
favorecer terceiro

NZo dar sequéncia a reclamacio

. Conhecimento Diretor Pelouro com conferéncia a andlise e resolugdo da reclamagdo /

Respostas assinadas pelo Diretor Central

. Formagdo especifica e sensibilizagdo para as boas préticas
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Areas/Atividades

potencialmente mais Probabilidade de Severidade do

Evento de Risco

Classificagdo de Risco

Medidas de prevengdo

expostas ao risco de Ocorréncia Impacto
corrupgao
Cadastro e Instrucao de Processos
Anulagdo de periodos contributivos . 28/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade
Assegurar a gestdo de quotas e |anteriores com o intuito de anular
contribui¢Bes promovendo as  |divida para obtengdo de vantagem . Controlo da conformidade dos movimentos dos utilizadores relativos & anulagdo de
necessarias agdes de registo de |indevida e/ou favorecimento ou carreiras contributivas
quotas e contribuigdes e os prejuizo de terceiros Baixa Elevada Risco Moderado
rocedimentos para L : .
P - P o . . Revisdo de perfis de acesso ao sistema
regulariza¢do, quando Constituigdo de carreira
detetadas anomalias contributiva indevida/ Manipulagdo . . . . o .
de carreiras contributivas - Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas a independéncia entre interesses,
consideracdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;
=={fffremzio dle Drles: mermles . 23/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade
da carreira contributiva
. Controlo da conformidade dos movimentos dos utilizadores relativos a anulagdo de
Detetar periodos de Anulagdo de periodos de divida . . carreiras contributivas
. . Baixa Elevada Risco Moderado
sobreposi¢des de contribuigdes
Aceitacdo de declaracdes de . Revisdo de perfis de acesso ao sistema
contribuigBes relativas a periodos
prescritos - Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas a independéncia entre interesses,
consideracdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;
L . - . 22/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade e em situagdes
Atribui¢do indevida do direito a . a - i
- o - especiais, 42 conferéncia pelo Coordenador de Area
pensdes de invalidez, velhice ou -
morte, por quem n3o redne os . Controlo aleatorio da conformidade dos movimentos efetuados pelos utilizadores do
.
requisitos para o efeito Sl
- Principios de atuag3o, normas de conduta profissional, medidas de carater
Inser¢3o de dados ficticios organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, e decisdo, estabelecidas na
Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;
Analisar/instruir o processo de U.tl.llza§ao e d‘j tifermeges Regras aplicaveis a intervengao de Colaboradores na execugdo de operagdes ou
pensdes sigilosas para obtengao de Baixa Elevada Risco Moderado outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica Global de
vantagem indevida efou Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses);
favorecimento ou prejuizo de
terceiros . Existéncia de diferentes perfis de acesso ao sistema e criagio de logins no sistema
com base no perfil de fungdes
Conflito de interesses entre o . i .
el ape i dle preEsses . Registo de acessos ao sistema e das operacdes efetuadas
de aposentagdo e o requerente da . . . . L. .
P - & q - Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas a independéncia entre interesses,
aposentacdo . - . . .
consideracdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;
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Areas/Atividades
potencialmente mais

expostas ao risco de
corrupgao

Evento de Risco

Probabilidade de Severidade do

Ocorréncia

Impacto

Classificagao de Risco

Medidas de prevencgao

Validagdo indevida de forma
intencional para obtencio de
vantagem indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de
terceiros

. 22/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade e em situagdes
especiais, 42 conferéncia pelo Coordenador de Area

Nota : conferentes/validadores ndo tém permiss3o para alterar os dados inseridos pelo
instrutor - podem apenas devolver para alteracdo, pelo que a acdo de cada conferente fica
condicionada a uma agdo do instrutor em conjugagdo com os demais validadores do processo

- Regras estipuladas no Cadigo de Conduta relativas a independéncia entre interesses,
consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;

Validar o processo Baixa Moderada Risco Baixo
Conflito de interesses entre o Sistema de Comunicag3o Interna de Priticas Irregulares, estabelecido em normativo
conferente/chefe interno, onde se inclui o tema da prevengdo de conflitos de interesses;
equipa/coordenador que confere o R - - -
quipa/ d tq Sofab Regras aplicaveis a intervengdo de Colaboradores na decisdo de operagdes ou outros
rocesso de aposentagdo/abono e . . A L -
P S < ~ atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica Global de Prevencio e
o requerente da aposentagao = "
q P g: Gestdo de Conflitos de Interesses);
. Garantir a segregagao de fungdes
Gestdo de Abonos
Erro e/ou omiss3o intencional no . 23/32 Conferéncia - Coordenador de unidade e de érea
registo de informagdo na aplicagdo
de suporte
. Revisdo de perfis de acesso ao sistema
Manipulagdo de dados/falsificacdo
de documentos: Registo / Insercéo . Rever as operagdes associadas a cada perfil na area
Registar/Verificar/Analisar os de processos/dados ficticios
pedidos de beneficios (abono - Principios de atuzgdo, normas de conduta profissional, medidas de carater
familia, prestagdes familiares, |Utilizag3o indevida de informacao . . organizativo e procedimentos de comunicac3o, registo, e decisdo estabelecidos na
SR 3 . . Elevada Elevada Risco Muito Elevado - n . g
etc) e controlar o direito a confidencial para interesse de Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;
prestag@o uma vez cessados os |terceiro . o N i .
requisitos para o efeito : Sistema de Cc_rnunl_ca(;ac Interna de Pra'tlcas \rregl_llares, a_astabelecldo em normativo
. ~ interno, onde se inclui o tema da prevencao de conflitos de interesses;
Ato praticado por quem ndo tem
competéncia para o efeito
. Rotatividade dos Colaboradores
Conflito de interesses entre o - — - - — -
colaborador que trata do abono da - Reg.r'as esElpuIad.as no Cédigo de Ccnd.u.t’a .relatlvas alndependencla entr’.e |nteresse_s,
= A consideragdo dos interesses dos beneficidrios, protecdo de Dados Pessoais, corrupgdo
PensZo e o titular da mesma - .
e conflitos de interesses;
Erro efou omiss3o intencional no . . )
. . - B . 23/32 Conferéncia - Coordenador de unidade e de drea
registo de informagdo na aplicagdo
de suporte - -
- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater
. ) organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, e decisfo, estabelecidas na
Apropriacdo indevida de valores . . . g
. . - ) . Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;
Registar fAlterar NIB/IBAN registados de NIB que n3o os do Elevada Elevada Risco Muito Elevado

Utente

Utilizagao indevida de informacdo
confidencial para interesse de
terceiro

Sistema de Comunicag3o Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em normativo
interno, onde se inclui o tema da prevengao de conflitos de interesses;

. Rotatividade dos Colaboradores
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Areas/Atividades
potencialmente mais

expostas ao risco de
corrupgao

Evento de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Severidade do
Impacto

Classificagdo de Risco

Medidas de prevengdo

Erro e/ou omissdo intencional no
registo de informacdo na aplicagdo
de suporte

Manipulagio de dados/falsificacdo

. 28/32 Conferéncia - Coordenador de unidade e de area

- Validagbes automaticas no Sl na insergdo de novos dados

. ValidagBes pré e pos processamento mensal comunicadas via ficheiro

entrega do servigo.

Execugdo financeira ndo
correspondente a execugdo
material.

Processamento dos Abonos de documentos: Registo dados Elevada Elevada Risco Muito Elevado
ficticios
- Sistema de Comunicacdo Interna de Priticas Irregulares, estabelecido em normativo
Dt il e fiffsmmeese interno, onde se inclui 0 tema da prevengdo de conflitos de interesses;
confidencial para interesse de
terceiro . Rotatividade dos Colaboradores
Restituigdo para um IBAN . Segregagdo de fungdes
Penhoras (Beneficiarios) incorreto para proveito proprio ou Baixa Baixa Risco Baixo
de terceiro . 22/32 Conferéncia - Coordenador de unidade e de area
Planeamento e Gestdo Financeira
i . 22/32/4.2 Conferéncia - Assistentes/Técnicos, Coordenadores de unidade e Diretor
Desvio de Valores
. N - Normas de conduta profissional relativas a Corrupgdo, estabelecidas no Codigo de
Irregularidades na aplicagdo de Conduta:
8 o bilisti procedimentos e regulamentos de Bai Moderad Ri Bai !

PEIEEEES (o El  H IS natureza financeira para obtencdo aixa cderada 15Co Baixo . Elaboragdo de Manual na area de Planeamento e Gestdo Financeira, introduzindo em
de vantagem indevida efo conjunto de politicas e procedimentos que assegurem a eficiéncia e transparéncia das
favorecimento ou prejuizo de operagdes
terceiros - Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em normativo

interno, onde se inclui o tema da corrupgdo
L . Os procedimentos instituidos tém subjacente que a realizagdo de qualquer
Fagé.n?nenfo sem aut.orlzagnao, pagamento de faturas decorrentes de processos de contratagdo é antecedido de uma
justificagdo ou confirmacio da e I . . .
z . validag@o por parte do técnico da drea onde foi prestado o servico, o qual atesta que o
recegdo de servigos ) ) o )
servico efetivamente prestado, nos termos da adjudicac3o realizada
Gestio de Fornecedores Pagamento antecipado face a Moderada Moderada Risco Moderado . 22 Conferéncia pelo Coordenador de unidade onde foi prestado o servico

. 28/32 Conferéncia - Assistentes/Técnicos e Coordenadores de unidade

. Inclus&o de todos os documentos digitalizados que refletem os pressupostos legais
que estdo inerentes a autorizagdo do pagamento da fatura
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Areas/Atividades
potencialmente mais
expostas ao risco de

corrupgao

Evento de Risco

Probabilidade de
QOcorréncia

Severidade do
Impacto

Classificagdo de Risco

Medidas de prevengdo

Alteragdo de NIB para proveito
proprio ou de terceiro

Realizar pagamento indevidos em
contas bancarias de terceiros

. 22/32 Conferéncia - Coordenadores de unidade e Diretor

. Segregacdo de fungdes de processamento e de autorizagdo

Processar Pagamentos Baixa Elevada Risco Moderado Regras aplicéveis a intervencdo de Colaboradores na execucio efou decisdo de
Atribuicdo de vantagens a operagdes ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica
terceiros pela intervengdo em Global de Prevencéo e Gestdo de Conflitos de Interesses);
processos no dmbito das suas
competéncias por troca de - Regras estipuladas no Cadigo de Conduta relativas a independéncia entre interesses,
heneficios consideragdo dos interesses dos beneficiarios e conflitos de interesses;
A‘[FaSOS/‘a.n‘[ECNIpaQOES delire s . 22/32 Conferéncia - Coordenadores de unidade e Diretor
nas autorizacbes

Autorizar Pagamentos Irregularidades nos pagamentos Baixa Baixa Risco Baixo . Segregacdo de fungdes de processamento e de autorizagdo
para obtencdo de vantagem
indevida e/o favorecimento ou
prejuizo de terceiros . Rotatividade dos Colaboradores
Ndo em‘lssao ou anulagdo indevida . Anglise de movimentos de anulacdo
de DUC’s
Falsificacdo de documentos . Segregacdo de fungdes de processamento e de autorizacdo

Processar Recebimentos Atribuicdo de vantagens a Moderada Elevada Risca Elevado - Regras aplicéveis 4 intervencio de Colaboradores na execugio efou decisdo de
terceiros pela intervengdo em operagdes ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica
processos no dmbito das suas Global de Prevencio e Gestdo de Conflitos de Interesses);
competéncias por troca de - Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre interesses,
beneficios consideragdo dos interesses dos beneficidrios e conflitos de interesses;

. Segregagdo de fungdes de processamento e de autorizagdo
e L. Compensagdes incorretas no i . . . . [ -
Reconciliagdo Bancaria Baixa Baixa Risco Baixo . Conferéncia de contas com faturas e reconciliagdo bancaria

sistema

. 22/33/4 2 Conferéncia - Assistentes/Técnicos, Coordenadores de unidade e Diretor
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Areas/Atividades
potencialmente mais

expostas ao risco de
corrupgao

Evento de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Severidade do
Impacto

Classificagao de Risco

Medidas de prevengdo

Penhoras - Contabilidade

Restituicdo para um IBAN

. Segregacdo de fungdes

. incorreto para proveito proprio ou Baixa Maderada Risco Baixo
(Entidades) ) i — ) ) .
de terceiro . 22/32 Conferéncia - Coordenadores de unidade e Diretor
Gestaolde EindolE<0s Alteracio de comprovativos de . 28/32 Conferéncia - Coordenadores de unidade e Diretor
(utilizagdo, repesicao e controlo despesas para proveito proprio ou Moderada Baixa Risco Baixo
da utilizagdo) de terceiro . Elaboragao de Informagao/Relatdrio de Fundos Fixos (assinado por dois Diretores)
Sistemas de Informagao
) . L . AgBes de formagdo/sensibilizago para a confidencialidade/sensibilidade dos dados
Divulgagdo e uso indevido de .
. - . . . residentes nas Bases de Dados da CGA
informaco confidencial registada
nos sistemas . Segregacdo de fungdes com niveis de acesso diferenciados & informacdo e registos
associados a logins e passwords
Gestao e Suporte Aplicacional - . - Moderada Elevada Risco Elevado
Alteracdo de dados informaticos
para obtencio de vantagem . Registo de acessos ao sistema informatico e das operagdes efetuadas
indevida e/ou favorecimento ou
prejuizo de terceiros . Elaboracdo e divulgagdo do Manual de Procedimentos na utilizagdo dos S
Atribuido indevida de Perfis de
acesso a informagdo ndo . Revisio das Operaces associadas a cada perfil de acesso aos S
autorizada
Atribui¢&o indevida de Perfis . tioulad o int st ilha d g
. . L . . Regras estipuladas em normativo interno relativo a partilha de passwords e
Gerir Perfis e acessos aos Sl incompativeis Moderada Elevada Risco Elevado 6 P P P

N&o conformidade das operac@es
realizadas no sistema, com intuito
de favorecimento indevido do
proprio ou de terceiros

sensibilizagdo dos Colaboradores sobre esta matéria

. Controlo aleatorio da conformidade dos movimentos efetuados pelos utilizadores do
Sl de suporte
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Areas/Atividades
potencialmente mais Probabilidade de Severidade do

) Evento de Risco . . Classificacao de Risco Medidas de prevencao
expostas ao risco de Ocorréncia Impacto

corrupgao

Auséncia de independéncia e

. Processos suportados por sistemas de informagdo que permitem a rastreabilidade
neutralidade na anélise dos dados

dos registos (exigéncia de password)

Gerir Informagdo - e informagdo em fungdo de outros
criar/atualizar/eliminar dados |interesses

. Regras e niveis de acesso a informag8o nos sistemas
no diciondrio e modelo de

dados: Monitori lidade |Atribuicdo d g Moderada Moderada Risco Moderado
'f’ 0_5' or]' orizar a_qua idade m L_m;ao © \._'an agens}a . Segregagdo de fungdes com niveis de acesso diferenciados @ informagdo e registos
técnica da informag3o terceiros pela intervencdo em associados a logins e passwords
processos no dmbito das suas
compt‘et.enuas por troca de . Registo de acessos ao sistema informatico e das operagdes efetuadas
beneficios
. Adoggo das politicas e procedimentos de seguranga pela AACS enquanto gestor da
infraestrutura tecnoldgica da CGA
Divulgacdo acidental de
informagdes confidenciais . Processos suportados por sistemas de informag&o que permitem a rastreabilidade
Gerir Incidentes/ocorréncias ao |, AT i isAnci
. 4 impressas e/ou digitalizadas . dos registos (exigéncia de password)
nivel de seguranca e Moderada Elevada Risco Elevado
ciberseguranca . Formag@o/Comunicagdo/sensibilizagdo dos Colaboradores sobre boas préticas e riscos

Intrusdes na rede devido a um associados a seguranga e cibe seguranca

nivel reduzido de seguranga

. Regras estipuladas no normativo interno sobre a Seguranga de Informagao

Juridico e Contencioso

. Registo num sistema de informag3o especifico da drea Juridica (JUR), através da

Atribuicdo indevida de processos verificagdo aleatdria de processos e procedimentos

para andlise por um técnico
especifico - Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater

reclamagdo, recurso Baixa Moderada Risco Baixa arganizativo e procedimentos de comunicagio, registo, e decis3o, estabelecidos na
hierarquico, contencioso

Registar/distribuir processos de

. . Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;
Favorecimento/Conflito de

interesses - Comunicag3o de Fungdes ou Atividades Exteriores & CGA/Inexisténcia de Conflitos de
Interesses

. Registo num sistema de informag3o especifico da drea Juridica (JUR), através da
verificaco aleatdria de processos e procedimentos

Incumprimento das normas a
Analisar/instruir processos aplicar intencionalmente para . Cumprimento Codigo de Deontologia da Ordem dos Advogados
(diligéncias, audiéncia prévia, [favorecimento indevido

Moderada Moderada Risco Moderado . < _ . .
parecer/informagdo com - Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater
proposta de decisdo) Favorecimento/Conflito de organizativo e procedimentos de comunicagio, registo, e decisdo, estabelecidos na

interesses Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;

- Comunicagdo de Fung¢des ou Atividades Exteriores a CGA/Inexisténcia de Conflitos de
Interesses
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Areas/Atividades
potencialmente mais

expostas ao risco de
corrupgao

Evento de Risco

Probabilidade de Severidade do

Ocorréncia

Impacto

Classificagdo de Risco

Medidas de prevencio

Elaborar informagdo/proposta
(recurso, alegagao, pagamento
taxas, reembolso taxas, ...) no

Manipulagio de fundamentagio
(restrigo de
informagdo/consultas) para
elaboracdo de proposta de
decisdo, com intengdo de
favorecer ilicitamente

Emissdo de pareceres ndo isentos
para obtengdo de vantagem
indevida e/ou favorecimento ou

+ Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater
organizativo e procedimentos de comunicacdo, registo, e decisdo, estabelecidos na
Palitica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;

. Registo num sistema de informagdo especifico da area Juridica (JUR), através da
verificacdo aleatdria de processos e procedimentos

. 22/32 Conferéncia - Os pareceres emitidos sdo sempre objeto de anélise e apreciacdo
pelo Coordenador da area e pelo Diretor

Sistema de Comunicagdo Interna de Préticas Irregulares, estabelecido em normativo

processo de contencioso, prejuizo de terceiros Moderada Elevada Risco Elevado interno, onde se inclui o tema da prevencdo de conflitos de interesses;
pareceres/pegas
processuais/informagdes de Incumprimento intencional de
natureza juridica normas, com intuito de favorecer . Cumprimento Codigo de Deontologia da Ordem dos Advogados
terceira pessoa
- - - Comunicagdo de Fungdes ou Atividades Exteriores a CGA/Inexisténcia de Conflitos de
Pratica de ato por quem ndo
3 N Interesses
detém competéncia para o
mesmo
- Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas a independéncia entre interesses,
Conflito de Interesses consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;
. Registo num sistema de informagéo especifico da area Juridica (JUR), através da
verificacdo aleatdria de processos e procedimentos
Dxisténcia de interesses . 28/32 Conferéncia - Coordenador da drea e pelo Diretor
particulares ou intuito de
Gerir Agdes Judiciais favorecer terceira pessoa Moderada Elevada Risco Elevado . Cumprimento Cédigo de Deontologia da Ordem dos Advogados

Conflito de Interesses

- Comunicagdo de Fungdes ou Atividades Exteriores a CGA/Inexisténcia de Conflitos de
Interesses

- Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas a independéncia entre interesses,
consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Areas/Atividades

potencialmente mais Probabilidade de Severidade do

Evento de Risco Classificagdo de Risco Medidas de prevengio

Qcorréncia Impacto

expostas ao risco de

corrupgao

Verificagdo de Incapacidades

Verificar incapacidades

Manutengao indevida do direito a
prestagdo devido ao conluio entre
médicos

Alteracdo dos critérios de
distribuicdo de processos nas
juntas médicas/ reavaliacdo/

- Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas a independéncia entre interesses,
consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;

- Principios de atuacdo, normas de conduta profissional, medidas de carater
organizativo e procedimentos de comunicacio, registo, e decisdo, estabelecidos na
Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;

Moderada Elevada Risco Elevado
permanentes recurso
- Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses para Médicos Externos
Avaliagdo em Junta Médica por T o
. . Conferéncia pela Médica Coardenadora ou par outro elemento da AACT em sua
médico que acompanha o o
L substituicdo
beneficiario ou para 0 mesmo
médico que produziu . . .
O quep . Rotatividade entre médicos das Juntas Médicas
relatorios/exames
. - Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses para Médicos Externos
Alteracdo dos resultados da
avaliaggo para atribuigao indevid; - Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater
incumprimento de organizativo e procedimentos de comunicacio, registo, e decisdo, estabelecidos na
normas/procedimentos aplicaveis Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;
Conflito de interesses de um . Langamento automético do resultado do auto médico
. L meédico relator a trabalhar na CGA
Parecer positivo Junta Médica . . . . iR . . L. .
e simultaneamente em entidade Moderada Elevada Risco Elevado Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre interesses,

na verificagio de Incapacidades

externa a CGA

Conflito de interesses de um
médico a trabalhar na CGA que
participa na junta medica de um
doente seu no sistema de saude
nacional

consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;

Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em normativo
interno, onde se inclui o tema da prevencéo de conflitos de interesses;

. Conferéncia pela Médica Coordenadora ou por outro elemento da AACT em sua
substituicio

. Controlo aleatdrio de processos e de movimentos dos utilizadores no Sl
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Areas/Atividades
potencialmente mais
expostas ao risco de

corrupgao

Probabilidade de Severidade do

Ocorréncia

Impacto

Classificagao de Risco

Medidas de prevengao

Gestdo de Recursos Humanos

Favorecimento do Colaborador na
avaliagdo do seu desempenho

Alterar avaliagdo no sistema de
suporte para beneficiar

- Avaliagdo anual de todos os colaboradores {independentemente da sua categoria), de
acordo com o Sistema de Gestdo de Desempenha em vigor na CGA

Regras aplicaveis a intervencdo de Colaboradores na apreciacao e decisdo de

Avaliagao de Desempenho intencionalmente o Colaborader Moderada Baixa Risco Baixo operacdes ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica
Global de Prevencido e Gestdo de Conflitos de Interesses);
Auséncia de e mecanismaos
explicitos que identifiquem e - Reforco da formalizagdo dos procedimentos de prevencio da corrupcio no ambito
impegam a ocorréncia de conflitos das politicas de recrutamento, remuneragdo, promogdo interna, formago e avaliagdo
de interesses de desempenho.
- APolitica de Prevencdo da Corrupcio e Infracdes Conexas prevé que a gestdo de
recursos humanos deve assentar no mérito, experiéncia pessoal e valorizagdo
profissional dos Colaboradores;
Favorecimento de situagdes que . . .
- L 0 exercicio de atividades exteriores por Colaboradores da CGA encontra-se regulado
ndo cumprem requisitos por . o ; o o
" .. e e Tl norma especifica, onde sdo definidas as incompatibilidades aplicaveis e os
Analisar processos em matéria |aplicagdo indevida de normas . o — o
- procedimentos de comunicagdo, tramitagdo processual e decisio;
da competéncia de RH -
diligéncias, parecer/informagao |Existéncia de interesses Regras sobre ndo discriminagdo e igualdade de tratamento previstas no Codigo de
com proposta de decisdo, pegas |particulares Conduta;
rocessuais (trabalho o . - - .
p ( Moderada Baixa Risco Baixo Reforco da formalizagdo dos procedimentos de prevengao da corrupgio no ambito

extraordinario, acumulagdo de
fungoes, mobilidade, ajudas de
custo e adiantamentos,
horérios de trabalho, cessagdo
de fungoes, formagao...)

NZo comunicagdo de situagdo de
incompatibilidade

Prestar falsas declaragdes

Condicionar escolha do candidato &
formagdo

das politicas de recrutamento, remuneracdo, promogao interna, formagao e avaliagdo
de desempenho.

Modelo de delegacdo de competéncias em matéria de Recursos Humanos
consagrado norma especifica, o qual abrange: planeamento, orgamentacio e definicdo
de politicas; recrutamento, selecdo e contratacdo; remuneracdes e incentivos;
carreiras profissionais; movimentagdo de pessoal; prestagdo de trabalho; avaliagdo de
desempenho; formagdo; termo e suspensdo do contrato; crédito a empregados;
contencioso laboral; saide, higiene e seguranga no trabalho; contratacio de prestacio
de servigos & drea de recursos humanos e atribuicdo de beneficios.
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Areas/Atividades
potencialmente mais

expostas ao risco de
corrupcao

Evento de Risco

Probabilidade de Severidade do

Ocorréncia

Impacto

Classificacdo de Risco

Medidas de prevencao

Verificar o exercicio de fungdes

Incumprimento intencional das
normas a aplicar

Conflito de Interesses

- 0 exercicio de atividades exteriores por Colaboradores da CGA encontra-se regulado
norma especifica, onde sdo definidas as incompatibilidades aplicdveis e os
procedimentos de comunicagdo, tramitagdo processual e decisio;

. Comunicagdo anual, por todos os trabalhadores que se encontrem em regime de

publicas e privadas no exterior |Apresentacdo de pedidos de Moderada Moderada Risco Moderado acumulacio de fungdes, em que assumam de forma inequivoca que as funcdes
(acumulagdo de fungdes) acumulagéo de fungdes acumuladas ndo colidem sob forma alguma com as func@es puablicas que exercem,
incompletos ou insuficientes nem colocam em causa a isengdo e o rigor que deve pautar a sua agdo
Exercicio de funcdes/atividades . = i . .
- X E Regras sobre exercicio de atividades exteriores previstas no Codigo de Conduta;
ndo autorizadas
. Formacio especifica sobre Ftica, Conflitos e Interesse e Prevengio dos Riscos de
Realizacio de Pratica de corrupgﬁo ou im‘ragﬁo Corrupgﬁo e Infragées Conexas
< conexa nas areas de atuagdo da Baixa Moderada Risco Baixo

Formagao/Sensibilizagdo

CGA

. Acdes de Sensibilizacdo para a confidencialidade/sensibilidade dos dados da CGA
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