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Caixa Geral de
Aposentacoes

Inicio

Autenticagao
N¢ Utente +
Data Nascimento +
N2 Telemadvel

Consentimento
Tratamento de dados
pela CGA

Recolha de Captura documento de
Fotos/Video Identificagdo

Informagdo sobre
finalizagdo do processo
(prova em validagao)

Validagdo automatica
possivel (S/N)

Entrevista
Auto Gravada

Em caso de Insucesso pode
repetir a prova de vida

Recegdo de Cddigo
por SMS

Introduc¢do do Codigo

Valida documentacdo e
verifica conformidade
daidentidade

Notificagdo

SMS
Sucesso/Insucesso

PROVA DE VIDA
CONCLUIDA

Serdo consideradas condicdes de sucesso, cumulativamente:

* Conhecimento do nimero de utente e data de nascimento;

* Rececao do codigo no numero de telefone indicado pelo pensionista e a sua inser¢do quando solicitado;

* Posse de documento de identificacdo aceite e com caracteristicas de idoneidade;

* Posse de documento de identificagdo que incorpore elementos de seguranca fisica (hologramas, filete de

seguranca, etc.);
» Andlise positiva da comparacao entre a foto do documento de identificacéo e

recolhidos;

* Os documentos de identificacdo de Macau, Cabo Verde, Mocambique e Angola serdo alvo,

as fotografias e video

exclusivamente, de validacdo automatica.

A nao verificacao de qualquer um dos requisitos supra indicados implica o insucesso da prova de vida

Para mais informacodes, devera consultar o Portal CGA em www.cga.pt



