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Serão consideradas condições de sucesso, cumulativamente:

• Conhecimento do número de utente e data de nascimento;

• Receção do código no número de telefone indicado pelo pensionista e a sua inserção quando solicitado;

• Posse de documento de identificação aceite e com características de idoneidade;

• Posse de documento de identificação que incorpore elementos de segurança física (hologramas, filete de

segurança, etc.);

• Análise positiva da comparação entre a foto do documento de identificação e as fotografias e vídeo

recolhidos;

• Os documentos de identificação de Macau, Cabo Verde, Moçambique e Angola serão alvo,

exclusivamente, de validação automática.

A não verificação de qualquer um dos requisitos supra indicados implica o insucesso da prova de vida
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Em caso de Insucesso pode 
repetir a prova de vida

Para mais informações, deverá consultar o Portal CGA em www.cga.pt
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