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1 - INTRODUCAO

A corrupgdo, nas suas diversas formas, constitui uma grave violagdo dos principios basilares do
Estado de Direito, comprometendo a confianca dos cidaddos nas instituicdes publicas e
representando um entrave significativo ao desenvolvimento econdmico, social e a gestdo das

finangas publicas.

Reconhecendo a importancia da prevencao da corrupc¢do, a Caixa Geral de Aposentagdes, I.P.
(CGA), tem procurado identificar os riscos associados a praticas corruptivas, integrando-os, desde
2022, no seu Plano de Gestdo de Riscos e de Prevengdao da Corrupc¢do e Infragdes Conexas
(doravante designado Plano de Prevencdo de Riscos - PPR), assim como tem elaborado relatdrios
de avaliagdao da implementa¢dao das medidas preventivas ou de boas praticas, com o objetivo de

mitigar esses riscos.

Neste processo, a CGA tem seguido as Recomendacgdes emitidas pelo Conselho de Prevencado da
Corrupcdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, bem como tem alinhado as suas
praticas com a Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024 (aprovada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril) e o disposto no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de
9 de dezembro, que estabelece o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e o Regime Geral

da Prevencdo da Corrupgdo (RGPC).

E no cumprimento do n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC e no ambito das competéncias atribuidas ao
Nucleo de Prevencdo do Risco e da Fraude (NAC3) que se procedeu a elaboragdo do presente
relatério que sistematiza o trabalho desenvolvido na CGA, até final do més de setembro, no que
respeita a implementagao dos mecanismos de acompanhamento e monitorizacdo das medidas

preventivas de risco Elevado e Muito Elevado, previstas no PPR em vigor.

Face aos resultados apurados, que se apresentam adiante, pode concluir-se que a CGA assegurou
uma adequada execugdo das medidas preventivas previstas para os riscos de grau Elevado e Muito
Elevado identificados no Plano, uma vez que se constata que, na sua maioria, estas ja foram
implementadas, o que tem contribuido para promover a legalidade, clareza e transparéncia nos
procedimentos em que a CGA participa, demonstrando a seriedade com que se tem encarado

estas matérias.
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O presente Relatério de Avaliagao Intercalar dos Riscos e Ocorréncias de Corrupcdo e Infragdes
Conexas tem como data de referéncia outubro de 2024 e, apds aprovacao pelo Conselho Diretivo
da CGA, serad divulgado e remetido a Tutela, a Inspe¢do-Geral do Ministério do Trabalho,

Solidariedade e Seguranga Social e ao Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao (MENAC).

2 - CARACTERIZAGAO DA CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES, I.P.

A Caixa Geral de Aposentagdes, I.P. (CGA), é um instituto publico de regime especial integrado na
administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e de
patrimdnio préprio, sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, em conjunto com o membro do Governo responsavel pelas areas das Financgas
e Administragdo Publica nas matérias objeto de negociagdo coletiva ou sujeitas a participagcdo dos
trabalhadores da Administragdo Publica, através das suas associagées sindicais, e na elaboracao
de legislacdo com incidéncia orcamental, conforme previsto na sua lei organica, aprovada pelo
Decreto-Lei n.2 131/2012, de 25 de junho, com as alteraces introduzidas pelo Decreto-Lei

n.2 28/2015, de 10 de fevereiro.

2.1 - MISSAO / VISAO / VALORES

A Missdo da CGA consiste em gerir o regime de seguranca social publico, atualmente designado
como regime de prote¢do social convergente, em matéria de pensdes de aposentacdo, de
reforma, de sobrevivéncia e outras de natureza especial, que se carateriza, relativamente a
aposentacdo, por ser um regime fechado que abrange apenas os trabalhadores titulares de
relacdo juridica de emprego publico, independentemente da modalidade de vinculagao,

constituida até 31 de dezembro de 2005 1.

No ambito das fun¢Ges que lhe estdo cometidas, a atividade da CGA consiste, principalmente, no

seguinte:

15 Leine 60/2005, de 29 de dezembro, impediu a CGA de inscrever novos subscritores a partir de 1 de janeiro de 2006 e determinou
a inscrigdo obrigatdria no regime geral de seguranga social dos trabalhadores da Administragdo Publica admitidos a partir daquela
data.
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Gestdo e atribuicdo de pensdes e prestacdes devidas no dmbito do regime de seguranca
social do setor publico e de outras de natureza especial, nos termos da lei;

Gestdo e controlo das quotas dos subscritores e das contribuicdes dos empregadores;
Contagem de tempo de servico para efeitos de aposentacdo, reforma e sobrevivéncia, e
regularizacao das quotas respetivas;

Elaboragdo ou participacdo em projetos de legislacdo da segurancga social no ambito do
regime de protecao social convergente

Elaboragdo de informacdo estatistica e de gestdo;

Gestdo de reservas especiais constituidas com o objetivo de fazer face a encargos com

pensdes cuja responsabilidade foi transferida para a CGA.

O universo de subscritores da CGA é constituido pelos trabalhadores (civis e militares) da

Administracdo Publica Central, Local e Regional, professores do ensino particular e cooperativo e

trabalhadores de algumas empresas publicas e sociedades andnimas de capitais publicos (ex-

empresas publicas).

A CGA e os seus Colaboradores (membros dos 6rgdos sociais, trabalhadores, estagiarios,

mandatarios e prestadores de servigos) pautam a sua conduta pelos seguintes valores:

a)

b)

c)

d)

Confianga, pela promoc¢do de uma relagdo de longo prazo com os seus utentes através
de um servico de elevada qualidade e de uma prestacdo de servicos adequada as

necessidades daqueles;

Transparéncia na informagdo, nomeadamente no que respeita as condi¢cdes de

prestacdo de servicos e ao desempenho da organizacao, atuando com verdade e clareza;

Integridade, cumprindo escrupulosamente as disposicGes legais, regulamentares e

contratuais, respeitando os valores éticos e obedecendo as normas de conduta em vigor;

Profissionalismo, de modo a prestar o melhor servico aos utentes e a estabelecer

relagdes com todos os stakeholders, com elevada competéncia técnica, rigor e diligéncia;

Proximidade, através de canais com recurso as novas tecnologias, que garantem uma

oferta inovadora, diversificada e acessivel;
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f) Responsabilidade organizacional e pessoal pelas préprias a¢des, procurando corrigir
eventuais impactos negativos. Inclui a atuagdo socialmente responsavel e o

compromisso com o desenvolvimento sustentdvel;

g) Cultura de Risco e Rigor, assegurando as melhores praticas na gestdo do risco, e que
inclui a objetividade, profissionalismo, competéncia técnica e diligéncia, tendo sempre
em vista alcancar maiores niveis de qualidade e eficiéncia econdmica, financeira, social

e ambiental;

h) Inovagdo, apostando no progresso tecnolégico das aplicages de suporte, tendo como
critérios indispensaveis a prudéncia na gestdo dos riscos, nomeadamente do Risco

Operacional e a estabilidade e solidez da CGA.

2.2 - MODELO DE GOVERNO

O modelo de governo da CGA tem como pressuposto a efetiva separacdo entre as fungbes de
administracdo e de fiscalizagdo, o que contribui para a prevenc¢do e mitigacao de diversos riscos
inerentes a atividade de uma instituicdo, entre os quais os riscos de corrup¢do e infracOes

conexas.

S30 6rgdos da CGA: o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e o Conselho Consultivo, cuja constituicdo

pode ser consultada no Anexo I-A.

O Conselho Diretivo da CGA é composto por um presidente e dois vogais, designados por
despacho conjunto do Primeiro-Ministro e do membro do Governo responsavel pela area do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sob proposta deste, de entre os membros do Conselho
de Administracdo da CGD — n.** 1 e 2 do artigo 5.2 do mencionado Decreto-Lei n.2 131/2012, com
as alterag®es introduzidas pelo referido Decreto-Lei n.2 28/2015. Nos termos do n.2 3 do artigo
5.2 da lei organica da CGA, o mandato dos membros do Conselho Diretivo caduca

automaticamente com a cessagao de fungGes de administrador da CGD.

O Fiscal Unico é designado e tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos publicos.

Relatdrio de Avaliacdo Intercalar dos Riscos e Ocorréncias de Corrupcao e Infragcdes Conexas
2024

5



Caixa Geral de
Aposentacoes

O Conselho Consultivo é o érgdo de consulta, apoio e participacdo na defini¢cdo das linhas gerais
de atuacdo da CGA, I. P., e nas tomadas de decisdo do Conselho Diretivo, tendo a seguinte
composigao:
e Presidente do CD da CGA, I. P., que preside;
e Dois vogais do CD da CGA, |. P.;
e Um representante do Ministério das Finangas (MF);
e Um representante da Dire¢do-Geral do Or¢camento (DGO);
e Um representante da Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL);
e Um representante da Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
(DGAEP);
e Um representante do Ministério das Finangas (MF);
e Um representante do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
(MTSSS);
e Trés representantes, um por cada uma das estruturas sindicais representativas dos

trabalhadores que exercem fungdes publicas.

Internamente, a CGA esta organizada em areas e nucleos auténomos nio integrados em Areas.
As fungdes gerais dos varios Orgdos de Estrutura encontram-se previstas no Manual de Estrutura

Organica (MEO), conforme Anexo I-B.

A CGA apresenta neste momento a seguinte estrutura organica:
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:

Em anexo encontram-se identificados os responsaveis por cada Orgdo de Estrutura de primeiro
nivel (Anexo I-B), aos quais compete a ado¢do das iniciativas necessarias a operacionaliza¢do do

PPR, no ambito da sua drea de intervencao.

3 - MONITORIZACAO E AVALIACAO DE RISCOS DE GRAU ELEVADO E MUITO ELEVADO

O periodo de monitoriza¢do das medidas preventivas ou de boas praticas associadas aos riscos
classificados como Elevados e Muito Elevados decorreu entre janeiro e setembro de 2024, em
conformidade com o processo de acompanhamento e avaliagdo das medidas preventivas ou de

boas praticas previstas no PPR em vigor.
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A monitorizacdo foi efetuada junto das areas de atividade previamente identificadas como
detentoras de potenciais ou reais riscos de ocorréncia de atos de corrupcdo e infragdes conexas,
classificados como de grau Elevado e Muito Elevado. Nessas areas, foram também avaliadas as

medidas preventivas ou de boas praticas.

METODOLOGIA

A elaboracdo deste relatdrio conheceu as seguintes etapas:

e Identificacdo dos Riscos de grau Elevado e Muito Elevado especificados no Plano;

e |dentificacdo das areas de atividade para as quais estdo definidos riscos de ocorréncia de
atos de corrupcgao e infragdes conexas potenciais e ou reais de grau Elevado ou Muito
Elevado e correspondentes medidas de prevencao;

e Envolvimento dos responsdveis na realizagdo do ponto de situacdo sobre a
implementacdo das medidas sob sua responsabilidade;

e Compilacdo dos resultados da avaliacao intercalar e elaboracao das tabelas que espelham
o grau de implementac¢do das medidas.

O grau de execugdo das medidas de prevengao e gestao de risco foi avaliado com base na seguinte
classificagdo:

e Implementada, medida de controlo implementada na totalidade;

e Parcialmente Implementada, medida de controlo iniciada mas ndo implementada na
totalidade;

+ Nao Implementada, medida de controlo por iniciar.

4 - AVALIAGAO INTERCALAR DE EXECUCAO DAS MEDIDAS DE PREVENGCAO DOS RISCOS DE

GRAU ELEVADO E MUITO ELEVADO

AREAS DE RISCO E MEDIDAS DE PREVENGAO GLOBAIS

No PPR da CGA os riscos transversais as varias areas e os riscos especificos de cada drea

operacional estdo organizados em nove macroprocessos:

e Riscos Transversais;
e Nucleo de Correspondéncia;
e Area de Atendimento;

e Areade Cadastro e Instrucdo de Processos;

Relatdrio de Avaliacdo Intercalar dos Riscos e Ocorréncias de Corrupcao e Infragcdes Conexas
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e Area de Gestdo de Abonos;

e Area de Planeamento e Gestdo Financeira;
e Area de Sistemas de Informacg3o;

e Arealuridica;

e Area de Verificacdo de Incapacidades;

Cada uma destas areas foi analisada para identificar potenciais riscos, permitindo a definicao de
medidas preventivas especificas com o objetivo de mitigar a ocorréncia de atos de corrupgdo e

infragOes conexas.

Assim, no ambito deste relatério, procedeu-se a andlise e avaliagdo dos 92 potenciais riscos
identificados no Plano. Paralelamente, foram identificadas para estes riscos um conjunto de 147
medidas preventivas ou de boas praticas, com o objetivo primordial de mitigar eficazmente os

riscos identificados.

Neste universo de 92 riscos, foram classificados 34 como riscos de grau Elevado ou Muito Elevado,
resultando da conjugacao entre a probabilidade de ocorréncia e a severidade do impacto de um
eventual ato de corrupgao ou infragao conexa. Estes 34 riscos representam 37% do total de riscos

considerados no PPR da CGA.

Para mitigar os 34 riscos de grau Elevado ou Muito Elevado, foram definidas 55 medidas
preventivas ou de boas praticas, que também correspondem a 37% do total de medidas (147)

estabelecidas no PPR.

Embora o nimero de riscos classificados como Elevado ou Muito Elevado seja relativamente
reduzido, representando apenas 37% do total de riscos identificados, a sua ocorréncia tem
inevitavelmente um impacto significativo, ainda que afete menos de metade dos Processos que
constituem as operagdes da CGA. Esta realidade reforga sempre a importancia da implementacado
rigorosa das medidas preventivas associadas a estes riscos, com vista a protecdo da integridade e

eficiéncia das atividades da instituicdo.
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AREAs DE Risco ELEVADO E MUITO ELEVADO

Sdo cinco as areas da CGA para as quais estdo identificados riscos de grau Elevado ou Muito
Elevado no PPR.

A Distribuicdo grafica percentual de riscos de grau Elevado ou Muito Elevado, relativamente ao
universo dos 92 riscos (grau Baixo, Moderado, Elevado ou Muito Elevado) das areas em analise é

a seguinte:

Riscos Grau
37% Elevado e
Muito Elevado
63%
Riscos Grau
Baixo e
Moderado

Gréfico 1 — Peso dos Riscos de Grau Elevado e Muito Elevado

Distribuidos os 34 riscos de grau Elevado ou Muito Elevado pelas cinco dreas em analise, temos:
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Areas CGA

Gréfico 2 — Peso dos Riscos Grau Elevado e Muito Elevado por Area

Com base no grafico apresentado acima e na distribuicdo dos 34 riscos de grau Elevado ou Muito

Elevado, pode concluir-se que:

e A AAC3 é a area com maior incidéncia de riscos de grau Elevado ou Muito Elevado, com
cerca de 32%, demonstrando uma maior vulnerabilidade e exigindo maior atencdo no que

respeita a gestdo e mitigacdo destes riscos;

e A AACS5 e a AAC6 também sdo as dreas com elevada incidéncia de riscos de grau Elevado
ou Muito Elevado, com cerca de 21%, exigindo também uma grande atenc¢do no que

respeita a gestdo e mitigacdo destes riscos;

e Por outro lado, a AAC4 é a drea com menor incidéncia, representando apenas cerca de
9% dos riscos de grau Elevado ou Muito Elevado. Embora apresente um menor nimero
de riscos, esta drea também deve ser monitorizada, mas com grau menor de exigéncia

em comparagao com as areas de maior incidéncia.

Relatdrio de Avaliacdo Intercalar dos Riscos e Ocorréncias de Corrupcdo e Infragbes Conexas 11
2024



Caixa Geral de
Aposentacoes

MEDIDAS DE CONTROLO

Com o objetivo de mitigar os riscos de grau Elevado ou Muito Elevado, foram definidas 55 medidas
especificas nas cinco areas de atividade analisadas. Estas 55 medidas representam 37% do
universo total (147) das medidas preventivas ou de boas praticas, o que demonstra que uma parte
relevante das a¢Oes preventivas foi direcionada para as areas de maior risco. Este dado sublinha
a importancia de uma abordagem focada na reduc¢do dos impactos dos riscos de grau Elevado ou

Muito Elevado, garantindo uma gestdo mais eficaz.

A distribuicdo grafica percentual das 55 medidas de prevengao especificas nas cinco areas de
atividade, relativamente ao universo total de medidas preventivas ou de boas praticas, é a

seguinte:

Medidas p/
Riscos Grau
0,
37% Elevado e
63% . Muito Elevado

Medidad p/
Riscos Grau
Baixoe
Moderado

Grafico 3 — Peso das Medidas para os Riscos de Grau Elevado e Muito Elevado

Distribuidas as 55 medidas preventivas ou de boas praticas pelas cinco areas em andlise, temos:
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Grafico 4 — Peso das Medidas de controlo dos Riscos Grau Elevado e Muito Elevado por Area

Com base no grafico apresentado, verifica-se que a AAC3 é a area com a maior percentagem de
medidas de controlo para os riscos de grau Elevado e Muito Elevado, correspondendo a 29% do
total. Isto reflete a maior necessidade de intervengdo nesta drea, em fungdo dos riscos
identificados.

As areas AAC6 e AAC7 também apresentam uma percentagem significativa, cada uma com 22%
das medidas definidas, demonstrando que também ha um foco considerdvel em mitigar riscos
nestas areas.

Por outro lado, a AAC4 tem a menor percentagem de medidas de controlo, com apenas 7,3% do
total, sugerindo que esta area apresenta um risco relativamente mais baixo em comparagdo com
as demais.

Este panorama evidencia uma alocacdo estratégica das medidas de controlo, com maior foco nas
areas de maior vulnerabilidade, nomeadamente a AAC3, garantindo uma gestdo de risco mais
eficiente.

A seguir, sdo apresentadas as matrizes de risco de grau Elevado e Muito Elevado, segmentadas
por areas de atividade da CGA, juntamente com uma andlise pormenorizada sobre o estado de

implementacdo das respetivas medidas de mitigacdo.
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AAC3 - GESTAO DE ABONOS
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beneficlos (abono famflla, e decisio estabelecidos na Politica Global de Prevengio e Gestdo de CaD319 "revengio o Getio de Confltos de nteresses'
Confltos de Interesses
aboao “c"i‘" " Utilzagio indevida de informacio ‘ ’ Risco Multo . d . d
famillares, e (o Elevada Elevada Elevado Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares, ?S 35‘/10]:‘8 Sistema de Comunicagdo Interna de Préticas
etc.) e controlar o direito estabelecido em normativo interno, onde seincluio tema da Implementada rregulores’; . .
3 prestagio uma vez N E_learning: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicag&o
e Ato praticado por quem ndo tem prevencdo de conflitos de interesses Interna de Praticas Iregulares”
au competéncia para o efeito
para o efeito Rotatividade dos Colaboradores Implementada
Conflito de interesses entre o
Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a E_learning:
colaborador quetrata do abono eo N N CGD298 "Etica e Conduta”,
independéncia entre interesses, considerago dos interesses dos ondue
titular da mesma ) ~ . Implementada CGD319 "Prevengio e Gestéo de Conflitos de Interesses";
beneficidrios, protegio de Dados Pessoais, corrupg3o e conflitos de GD324"Prevengio da Comupgdo e Infragdes Conenas 2023":
interesses CGD282 "RGPD e nova Lei de Protegao de Dados"
Nao se afigurou possivel a 22 e 32 conferéncia (pelo
Coordenador de Unidade e de Area), contudo, e em sua
substituigo foi implementado:
Validagdes por amostragem dos documentos concluidos
referentes a estas atividades (validagdo efetuada por
. % : 3
23/32 Conferéncia - Coordenador de Unidade e de Area Implementada colaborador distnto do evecutantel; )
ValidagBes dos registos de informag3o na aplicagdo
rro efou omissio intencional o registo informtica sem documento/pedido que sustente a alteragio
i . S— (validago efetuada por colaborador distinto do executante);
IR E D CREET 2 Validagges dos documentos concluidos relativos a estas
atividades sem registo de alteragdo na aplicagdo informatica
Registar /Alterar Morada |Apropriagéo indevida de valores Elevada Elevada Risco Muito (validag3o efetuada por colaborador distinto do executante)
e NIB/IBAN registados de NIB que no os do Utente Elevado
Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas
Utilizagdo indevida de informagao de cardter epra de 30, registo, £_learning:
fidencial para interesse de terceiro decisdo, estabelecidas na Politica Global de Prevengio e Gesti Implementada €298 i e Conduta’
con p e decisiio, estabelecidas na Politica Global de Prevengio e Gestdo CaD319 revengio s Gestio de Confltos de nteresses'
deConflitos de Interesses
Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares, 0536/2028 " istema de Comunicacdo nterna de Préticas
estabelecido em normativo interno, onde se ncluio terna da Implementada fregulares’;
N g P  learning: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicago
prevengio de confitos de interesses Interna de Prétcas Inegulares”
Rotatividade dos Colaboradores Implementada
2332 Conferéncia - Coordenador de unidadee de drea Implementada
Erro efou omiss3o intencional no registo ValidagBes autométicas no Sl nainsergdo de novos dados Implementada
de informagdo na aplicagdo de suporte
ValidagBes pré e ps processamento mensal comunicadas via
. . Implementada
dos de agio de Risco Muito | _ficheiro
|Abonos documentos: Registo dados fictcios Flevada Flevada Elevado
Hit3 Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares, ?5 35‘/20{3 Sistema de Comunicagdo Intemna de Priticas
rregulares”;
\tizagioindevifade informacdo es(abe\emd; em nﬂorma;wo interno, onde se inclui o tema da Implementada E Jeaning: CGD268 "Confl de Intereses e Comunicagho
revencdo de conflitos de interesses 5 "
confidencial para interesse de terceiro prevend Hos det Intema de Prtcas Ieguiares
Rotatividade dos Colaboradores Implementada
Areas/Atividades
‘potencialmente mais . Probabilidade de| Severidade | Classificagdo de . Estado de Data Prevista - .
. Evento de Risco N . v Medidas de Controlo . - - Informaggo Adicional
expostas a0 risco de Ocorréncia do Impacto Risco implementagdo Implementagdo
corrupgao
Andlise de movimentos de anulagdo Implementada
Segregacdo de fungdes de processamento e de autorizagdo Implementada
05 gestores da contabiidade apenas pode efetuar a anulagdo de
DUCs mediante pedido expresso e respetiva autorizago por parte
) ) : do Coordenador da Unidade de Contabilidade. 05 mails de
Nao emisséo ou anulagéo indevida de formalizagéo do pedido, caso exstam, 550 arquivados em pasta
DUC's prépria como evidéncia.
o final de cada més, através de consulta 3 8D, o referido
Falsficagio de documentos e 3 intervengo de Colaboradk 30efou Coordenador obtém uma lisagem de todos os DUCs anulados,
processar Recebimentas Moderada Hevada Risco Elevado | 005 deapersdes oucuts atosenag incluindo os tratados pela AAC3, bem como os DUCs de

- indireto (Politica Global de Prevencdo e Gesto de Conflitos de Interesses)
Atribuicdo de vantagens a terceiros pela

intervencao em processos no ambito das|
suas competéncias por troca de
beneficios

1130 pagos g
Sisterna. Para s restantes funcionaldades do PRE, que permitiam
205 gestores da contabilidade executar ou tomar decisdes que
poderiam eventualmente ter um interesse directo ou indirecto, 0
peril dessas funcionaldades oi alerado ou sej qualguer
evecug3o ou tomada de decisdo carece sempre de autorizagdo do
Coordeandor da Unidade de Contabilidade, mediznte circuito

Regrasestpuladas no Codigo de Conduta relativas  independénciaentre

interesses, consideragdo e confltos
interesses

E Jearning
CGD298 "Eticae Conduta';

60319 "Prevengao e Gestio de Conflitos de nteresses”;
60324 "Prevengio da Corrupg3o e Infragdies Conexas 2023";
60282 "RGPD e nova Lei de Protego de Dados”
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AACS5 — SISTEMAS DE INFORMACAO

Areas/Atividades
potencialmente mais
expostas ao risco de
corrupgio

Evento de Risco

de Ocorréncia

Impacto

do

de Risco

Medldas de Controlo

Estado de
implementagio

Data Prevista
Implementagio

InformagZo Adlclonal

Gestéio e Suporte-

Divulgagdo e uso indevido de informagdo|
confidencial registada nos sistemas

Acdes de para a
sensibilidade dos dados residentes nas Bases de Dados da CGA

Implementada

Segregagio e funcdes com niveis de acesso diferenciados &
5 1 dos al

Implementada

05 modulos do P21 tem perfis de acesso construidos a
medida das necessidades identificadas pelo negécio no
momento da sua construgio/alteracdo.

« Na utilizacio dos médulos do P21 a segregagdo de
fungdes é definida pelo negocio (¢ o negocio que define os.
perfs e 0s atribui a cada utilizador).

« Todos os login efetuados nas aplicagdes do P21 30
registados no SGBD oracle que o suporta, Em cada registo
&guardado o utiizador, a data/hora, a aplicagdo e a
méquina onde o mesmo foi feito.

Aplicacional Alteracio de dados informéticos para Moderada Elevada Risco Elevado « Audits ndo estdo ativados no Oracle por questdes de
e Ta e performance e utiizagio de espaco em disco
favoresimento ou prejuzo de tercsiros  Hi egisto das operagdes no P21

1 informagso do login por aplicagéo com informago do
user/aplicagio/maquina/data-hora do login
Registo de acessos ao sistema informitico e das operagdes /aplicagio/maquinalt 0 foe!
Implementada 2- informagao do histérico de alteragio de alguns
efetuadas
atributos criticos (ex: data de falecimento)
3 log/trace de acesso aos dados que fica guardado na
méquina do utilzador em formato ‘txt”
4 informagdo sobre 3 Gltima alterag3o a registos de
tabelas chave
Elaboragio do Manual de boas préticas na utilizagio dos SI Implementada
Atribuigio indevida ou injustificada de Os perfis de acesso s aplicagdes resultaram de requisitos
Perfs de acesso a informagdo ndo e negécio informados pelas respetivas dreas funcionais
4 Reviso das OperagBes associadas a cada perfil de acesso aos SI Implementada
autorizada da DAC
— Atribuigio indevida de Perfis
ertr Perfls & acessos aos || | 7C Moderada Elevada | Risco Elevado | - Regras estipuladas em normativo interna relativo a partiiha de ——
o 30 dos C estamatéria 2
N3o conformidade das operagdes
el e, G Controlo aleatbrio da conformidade dos movimentos efetuados \mplementada
favorecmento indevido do proprio ou "elos utiadres do') desuports P
de terceiros
Adogo das polticas e procedimentos de seguranga pela AACS
640 das 4 ° seguranca p Implementada
enquanto gestor da infraestrutura tecnologica da CGA
+Todos a0 acessos a informacao implicam dois nivels de
autenticagdo, primeiro na AD, e depois nas aplicacdes do
P21. O acesso interno  area autenticada do portal da CGA|
obedece amodelo idéntico, primeiro login na AD e depois
com diferentes formas de autenticagd (user/pw, chave
- movel digital e credencias da AT) para acesso 3 irea
autenticada.

Gerir (EAfiEETE S T e Processos suportados por sistemas de informagdo que permitem a e
digttalizadas e i B Implementada « Nio h rastreabilidade dos registos de forma uniforme

Incidentes/ocorréncias a0 Moderada clevads Risco Elevado | "-"ee0dade dos registos (exigéncia de password) no P21, esta implementado a diferentes niveis cosoante a

nivel de segaranca e
ciberseguranga

Intruses na rede devido a um nivel
reduzido de seguranca

importancia das operagdes (registo de data e utiizador nas
operagdes mais relevantes, registo de data/hora e
utiizador na alteragdo de informagdo chave)

« Todos os login efetuados nas aplicagdes do P21 530
registados no SGBD oracle que suportam estas aplicages.
Em cada registo é guardado o utilizador, a data/hora, a

Formagao/Comunicagio/sensibilizagio dos Colaboradores sobre
boas préticas e riscos associados & seguranga e ciberseguranga

Implementada

Regras estipuladas no normativo interno sobre a Seguranca de
Informaggo

Implementada

AACS6 - JURIDICO E CONTENCIOSO

Areas/Atividades
otencialmente mais everidade | Classificagio Estado de Data Prevista
B * Evento de Risco de 3 Clasgricey Medidas de Controlo 5L 8 B Informagio Adictonal
expostas ao risco de " do Impacto de Risco
Ocorréncia
corrupgio
e e e e e 08 72020 s o'
, registo, e decisdo, "Politica Global de P £l 2l
estabelecidos na Politica Global de Prevengo e Gesto de Conflitos de Oplmenh 05 1872028  Polica Slobal de Prevencio ¢ Gestio de
Manipulagéo de fundamentacio Interesses
(restrigio de informagdo/consultas) para .
e e g e Registo num sistema de nformagao especifico da érea Juridica (JUR) através o — 05 processos da responsabildade da dea uridica estdo todos
5 da verificagdo aleatdria de processos e procedimentos registados no JUR e sio todos validados pelo Coordenador
intengdo de favorecer lictamente
Elaborar
i . 20/3 Conferéncia - Os pareceres emitidos s3o sempre objeto de andlise e — 05 processos da responsabilidade da érea uridica s3o todos
Ttecurso, alegagao, FETCETESIED T apreciagio pelo Coordenador da drea e pelo Diretor mplementada validados pelo Coordenador e Diretor de Area ou Central
o s, obtengdo de vantagem indevida e/ou
FREICG DU, favorecimento ou prejuizo de terceiros Sistema de Comunicagdo Interna de Préticas Iregulares, estabelecido em 05 36/2028 " istema de Comunicagdo Intema de Préticas
reembolso taxas, . Moderada Elevada Risco Elevado Iregulares";
" normativa interno, onde se inclui o tema da prevengdo de conflitos de Implementada . .
processo de contencioso, €_learning: CGD268 "Canflito de Interesses e Comunicagdo
Incumprimento intencional de normas, interesses Interms de Praticas regulares”
pareceres/pegas £
" com intuito de favorecer terceira pessoa
processuais/informagtes Cumprimento Cédigo de Deantologia da Ordem dos Advogados Implementada
de natureza juridica . -
Prética de ato por quem ndo detém € realizada uma declarago anualmente (em janeiro) 3 DPE, no
competéncia para o mesmo Comunicago de Fungdes ou Atividades Exteriores 3 CGA/Inexisténcia de (o caso, a atestar » exclusividade de fungBes na AAC 6. Se ndo
Conflitos de Interesses. houver exclusividade, € realizada a comunicagéo de atividades
Conflito de Interesses exteriores 3 CGA/CGD.
. 55 o Coao do Condlta el enende 05 17/2020 "Cdigo Conduta”
e8rs estipuladas no Cadigo de Conduta felativas 3 independéne s entre Implementada 05 18/2028 "Politca Global de Prevengdo e Gestdo de
interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e confiitos de interesses A
Coniitos de Interesse’
Registo num sistema de informagdo especifico da drea Juridica (JUR), através Os processos da responsabilidade da drea juridica estdo todos
, Implementada 0
da verificagdo aleatdria de processos e procedimentos registados no JUR e sio todos validados pelo Coordenador
s . 05 processos da drea juridica, no JUR, tém dupla validagso
23/32 Conferéncia - Coordenador da drea e pelo Diretor Implementada pelo Coordenador e Diretor de Area ou Central
Existéncia de interesses particulares ou Cumprimento Codigo de Deontologia da Ordem dos Advogados Implementada
" . intuito de favorecer terceira pessoa "
Gerir AgBes ludiciais Moderada Elevada Risco Elevado € realizada uma declarago anualmente (em janeiro] 4 DPE, no
Comunicagao de Funges ou Atividades Exteriores 3 CGA/Inexsténcia de caso, a atestar 2 exclusividade de funges na AAC 6. Se ni
Conflito de Interesses
Conflitos de Iteresses IR tace houver exclusividade, ¢ realizada a comunicagso de atividades
exteriores 3 CGA/CGD.
. e Cocl de Condute eoencs 0517/2020 "Codigo Conduta”;
egras estipuladas no Chdigo de Conduta relativas a independéncia entre Implementada 05 18/2028 "Politica Global de Prevengao e Gest3o de
interesses, consideragso dos interesses dos utentes e conflitos de interesses
Conflitos de Interesse”
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AAC?7 - VERIFICAGAO DE INCAPACIDADES

Areas/Atividades
potencialmente mais Evi ili do ifi Estado de Data Prevista
ento de Risco Medidas de Controlo Informagdo Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncla Impacto de Risco implementagso Implementagio ¢
corrupgdo
Regras estipuladas no Codigo de Conduta refativas a independéncia entre . Enviado codigo de conduta a todos os médico que trabalham
interesses, consideragio dos Interesses dos utentes e conflitos de interesses B coma CGA, até 20 final de 2023
Principios de atuagao, normas de conduta profissional, medidas de caréter 05 17/2020 "Cédiga Conduta’;
. R organizativo e procedimentos de comunicago, registo, e deciszo, estabelecidos Implementada 05 18/2028 "Politica Global de Prevengio e Gestdo de
Manutenggo indevida do direito a na Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Confiitos de Interesses Confiitos de Interesse”
prestago devido ao conluio entre
médicos _ ) Declarago assinada por todos os médicos externos que
Declaragio de Inexisténcia de Conflitos de Interesses para Médicos Extemos Implementada .

colaboram nas Juntas Médicas

\Alterago dos critérios de distribuigio de "
: Todos os processos presentes a junta médica sio conferidos e
Verlficar Incapacidades | processos nas juntas médicas/ Moderada Elevada Risco Elevado assinados pela Coordenadora do Nicleo Médico ou por
/ recurso N médico(a) em substituigo relativamente 2 componente
Conferéncia pela Médica Coordenadora ou por outro elemento da AACT em sua
, Implementada médica e canferidos e assinados pelo Coordenador
. X X substituigao s
I Junta Médica por médico da AACT t
Tt T e Assinaturas digitais ou em imagem dos documentos em sistemal
A informético
Imesmo médico que produziu
relatorios/exames 0 nome dos médicos que compBem a junta médica ficam
registados em sistema informatico. Nos casos de Juntas de
Rotatividade entre médicos das Juntas Médicas Implementada fecurso, 03 médicos que composeram a lunta anterior nio
fazem parte da nova composigo, bem como os médicos que
foram relatores n3o fazem parte da composicdo da junta
médica
Declaragao assinada por todos os médicos externos que
Declaragio de Inexisténcia de Conflitos de Interesses para Médicos Extemos Implementada colaboram nas Juntas Médicas. Médicos intemos declaram
anualmente atividades externas a DPE.
Principios de atuago, normas de conduta profissional, medidas de caréter 05 17/2020 "Cédiga Conduta’;
organizativo e procedimentos de comunicago, registo, e deciso estabelecidos Implementada 05 18/2028 "Politica Global de Prevengio e Gestdo de
. . na Politica Global de Prevengo e Gestao de Confiitos de Interesses Confiitos de Iteresse"
|Alterag3o dos resultados da avaliagio
para atribuicéo indevida; incumprimento Formalizagio do pedido de desenvolvimento desta
de normas/procedimentos aplicdvels Langamento automético do resultado do auto médico N3o Implementada na medida junto da drea de informatica (AACS). Em analise
pela AACS
[Confiito de interesses de um médico Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas a independéncia entre . Enviado codigo de conduta a todos os médico que trabalham
Parecer positivo Junta |relator a trabalharna CGAe interesses, consideragio dos Interesses dos utentes e conflitos de interesses B com a CGA, até 20 final de 2023
el de em | Moderada Elevada Risco Elevado 05 36/2028 " Sistema de Comunicagdo Interna de Préticas
Incapacidades CGA Sistema de Comunicagéo Intema de Praticas Irregulares, estabelecido em T — Iregulares”;
normativo interno, onde se inclui o tema da prevengao de conflitos de interesses P E_learning: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicagdo
Interna de Préticas Irregulares”
Confiito de interesses de um médico a .

Todos os processos presentes a junta médica sio conferidos e
trabalhar na CGA que participa na junta assinados pela Coordenadora do Niicleo Médico ou por
médica de um doente seu no sistema de ) médico(z) em substituigao relativamente 3 componente

i Conferéncia pela Médica Coordenadora ou por outro elemento da AACT em sua
satde nacional : Implementada médica e canferidos e assinados pelo Coordenador
substituigao "
dapac? t
Assinaturas digitais o em imagem dos documentos em sistemal
informético
Controlo aleatéria de processos e de movimentos dos utilizadores .
oe o Nao Implementada na Medida em Reviszo

5 — CONCLUSOES

Na avaliacdo intercalar realizada, constatou-se que, das 55 medidas preventivas ou de boas

praticas identificadas, 53 medidas (equivalentes a 96,4%) estdo "Implementadas". No entanto, 2

medidas (correspondentes a 3,6%) permanecem em "N3do Implementadas”, o que requer atenc¢ao

para assegurar a sua execugao completa e garantir a total eficacia na mitigacdo dos riscos

identificados.

O grafico seguinte apresenta o grau de implementagdo das medidas de controlo por area de

atividade, evidenciando a distingdo entre as medidas implementadas e ndo implementadas. Desta

forma, temos uma visdo clara do estado de execu¢do das medidas de controlo em cada area de

atividade, facilitando a analise do progresso na mitigacdo dos riscos.
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Gréfico 5 — Grau de implementacdo das medidas preventivas por Area

A implementagao das medidas de controlo para mitigar os riscos de grau Elevado e Muito Elevado

apresenta resultados globalmente positivos, mas com alguns aspetos a destacar, nomeadamente:

1. Implementac¢do completa das medidas de controlo nas dreas AAC3, AAC4, AACS e AACG:
Nestes segmentos, todas as medidas de controlo atribuidas foram plenamente executadas,
demonstrando um compromisso sélido com a mitigacao de riscos. O cumprimento total nas
areas mencionadas evidencia uma gestdo eficaz e proactiva dos riscos, contribuindo para a

seguranca operacional e a estabilidade das atividades.

2. Implementacdo parcial na area AAC7: Apesar de um numero expressivo de medidas de
controlo terem sido implementadas nesta area (10), é importante destacar que 2 medidas
ainda ndo foram implementadas. Esta falha parcial na execucdo pode comprometer a
mitigacao adequada dos riscos e expor a organizagao a potenciais vulnerabilidades, exigindo

uma atengdo urgente.

3. Distribuicdo de medidas conforme o nivel de risco: Observa-se que a distribuicdao das
medidas de controlo segue de forma coerente a gravidade dos riscos identificados em cada

area. A AAC3, com maior concentracdo de riscos, definiu também o maior nimero de
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medidas de controlo, refletindo uma abordagem estratégica de mitigacdo focada nas areas

mais vulneraveis.

Préximos Passos

1. Foco na implementacdo das 2 medidas na AAC7: A prioridade deve ser assegurar que as
medidas sejam implementadas com maior brevidade. Esta area, devido a presenca de riscos
Elevados e Muito Elevados, ndo pode ficar sem cobertura total das acdes de controlo, sob pena

de aumentar o risco de falhas ou consequéncias adversas;

2. Monitorizacdo continua: Apesar da elevada taxa de implementag¢do das medidas de controlo
preventivas ou de boas praticas nas outras dreas, é essencial manter um processo continuo de
monitorizagdo. Eventuais ajustamentos podem ser necessarios a medida que as condigOes
operacionais e os riscos evoluem, garantindo que as medidas de controlo continuam a ser eficazes

e adequadas;

3. Avaliagdo de eficacia das medidas implementadas: Paralelamente a implementagdo das
medidas de controlo, deve ser efetuada uma andlise rigorosa sobre a eficacia destas a¢des na

mitiga¢do dos riscos;

4. Revisao do Plano de Gestdo de Riscos e de Prevencgdo da Corrupgao e Infragdes Conexas da CGA
no inicio de 2025, com o objetivo de identificar melhorias nas estratégias de controlo para garantir
que os riscos estdo efetivamente a ser monitorizados. Simultaneamente, passardo a ser utilizadas
novas ferramentas (e.g. Canal de Denlncias Externo disponibilizado no Portal da CGA em julho

2024);

5. Manter o esforco e alocacdo de recursos para assegurar a implementacdo completa das
medidas, tendo em conta as particularidades e desafios especificos de cada area, garantindo uma

execuc¢do mais uniforme.

6. Continuar a promover ac¢des de formacdo e sensibilizagdo no ambito da prevencdo da

corrupcao, reforcando o conhecimento e a cultura de integridade entre os colaboradores.

7. Aumentar as a¢Oes de controlo, com foco na aplicagdo do PPR, do Cddigo de Conduta, entre

outros mecanismos, para garantir a conformidade e a eficacia das medidas preventivas.
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8. Prosseguir com a criacdo e normalizacdo de procedimentos, com o objetivo de harmonizar e
uniformizar as prdticas em todas as areas, assegurando uma abordagem consistente e eficiente

na gestao de riscos e prevengao da corrupgao.

Em conclusdo, durante o periodo em analise, observaram-se esfor¢os continuos para assegurar a
eficacia na execugao das medidas delineadas no PPR em vigor, refletindo o compromisso institucional
com a mitigagdo de potenciais vulnerabilidades e a salvaguarda dos interesses da instituicao e dos seus

utentes.

A CGA continuara a acompanhar as medidas de prevencao ja implementadas, em especial as que se
encontram associadas a riscos Elevados e Muito Elevados e que possam trazer consequéncias nefastas

para o cumprimento da missao, atividade e imagem da CGA.

Este relatério, que serd agora enviado ao Conselho Diretivo da CGA, para apreciagao e aprovacao,
desempenha um papel crucial no fortalecimento do ambiente de integridade e na consolidagao da

confianga nas praticas institucionais da CGA.

Por fim, importa destacar o papel desempenhado por todos na CGA na continua implementacdo de
politicas e procedimentos internos, com o intuito de mitigar os riscos associados a corrupg¢do. Através
da vigilancia constante e da otimizacdo dos seus processos, a CGA reitera o seu compromisso de
reforgar as defesas contra a corrupgdo e infragGes conexas, garantindo a preservac¢do dos recursos e

interesses confiados a sua gestao.
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SIGLAS

AAC3 - Area de Gest3o de Abonos

AAC4 - Area de Planeamento e Gest3o Financeira
AACS - Area de sistemas de Informacio

AAC6 - Area Juridica

AAC7 - Area de Verificagdo de Incapacidades

CD - Conselho Diretivo

CGA - Caixa Geral de Aposentacdes

CGD - Caixa Geral de Depésitos

DGAEP - Direcdo Geral da Administracao e do Emprego Publico
DGAL - Diregao Geral das Autarquias Locais

DGO - Diregao Geral do Orgamento

FCSAP - Comum de Sindicatos da Administracdo Publica
FESAP - Frente Sindical da Administragdo Publica

IP - Instituto Publico

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao
MEO - Manual de Estrutura Organica

MF - Ministério das Financas

MTSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

NAC3 — Nucleo de Prevencao do Risco e da Fraude
PPR - Plano de Prevencdo de Riscos

RGPC - Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao
SI - Sistema Informatico

STE - Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado
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ANEXO | - COMPOSICAO DOS ORGAOS, PRINCIPAIS COMPETENCCIAS,

RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS DE ESTRUTURA DA CGA E IDENTIFICACAO DOS
RESPETIVOS RESPONSVEIS

A - OrGAOS

Conselho Consultivo da CGA

Prof. Nuno Alexandre de Carvalho Martins, Presidente do Conselho Diretivo da CGA
Dra. Maria Manuela Martins Ferreira, Vogal do Conselho Diretivo da CGA

Dr. José Antonio da Silva de Brito, Vogal do Conselho Diretivo da CGA

Representante do Ministério das Finangas (MF)

Representante da Dire¢do Geral do Orcamento (DGO)

Representante da Dire¢do Geral das Autarquias Locais (DGAL)

Representante da Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP)
Representante do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)
Representante do Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado (STE)

Representantes da Frente Sindical da Administragdo Publica (FESAP)

Representante da Comum de Sindicatos da Administragcdo Publica (FCSAP)

Conselho Diretivo da CGA

Prof. Nuno Alexandre de Carvalho Martins, Presidente do Conselho Diretivo da CGA
Dra. Maria Manuela Martins Ferreira, Vogal do Conselho Diretivo da CGA
Dr. José Antonio da Silva de Brito, Vogal do Conselho Diretivo da CGA

Os membros do CD foram designados pelo Despacho n.2 10 510/2023, de 13 de outubro, do Primeiro-
-Ministro e da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, de entre os membros do

conselho de administra¢cdo da Caixa Geral de Depdsitos, S. A.

O mandato dos membros do CD caduca automaticamente com a cessacdo das funcdes de

administrador da CGD.
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Fiscal Unico
Efetivo — Oliveira Rego & Associados, SROC, Lda., representado por Pedro Miguel Bastos

Suplente — Claudia Alexandra Poeiras Reis Figueiredo

B - ORGAOS DE ESTRUTURA CGA

Area de Atendimento (AAC1)

Cristina Maria Leal Lopes (Subdiretor)
Orgdo de Estrutura responsavel por assegurar o atendimento dos utentes e das entidades
processadoras de descontos para a CGA, através dos diversos canais disponiveis para o efeito -

presencial, telefénico e escrito.

Esta Area é constituida pela Unidade de Atendimento Presencial e Telefénico de Lisboa e Porto

e pela Unidade de Atendimento Escrito.

Area de Cadastro e Instrugio de Processos (AAC2)

Jodo Gabriel Mata Gomes (Subdiretor)

Org3o de Estrutura responsavel por assegurar a atualizagdo do cadastro dos subscritores da CGA,
garantindo o registo oportuno das quotiza¢des, remuneragdes e carreira contributiva, bem como
por garantir a instrucdo de processos de aposentacao, de reforma, de invalidez, de pensdo de
natureza indemnizatéria, de pensdo de sobrevivéncia, e outras presta¢des por morte, e ainda de

processos de contagem prévia de tempo de servigo.

Esta Area é constituida pela Unidade de Cadastro e Contagens de Tempo, pela Unidade de

Aposentacdes e Reformas e pela Unidade de Prestagdes por Morte e Pensdes Indemnizatorias.

Area de Gestdo de Abonos (AAC3)

Ana Brigida Malaia Relego Nunes (Subdiretor)
Orgdo de Estrutura responsavel por assegurar a gestdo da manutencdo do direito ao abono de

pensdes e prestacdes familiares, o controlo da elegibilidade e dos direitos subjacentes a
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atribuicdo das pensGes e das prestacdes sociais, a regularizacao de dividas a CGA relativas a

pensdes recebidas indevidamente e os descontos nas pensdes.

Esta Area é constituida pela Unidade de Abono de Pensdes, Regularizagdo de Dividas e Descontos

e pela Unidade de Abono de Pensdes e PrestacGes Familiares.

Area de Planeamento e Gest3o Financeira (AAC4)

Ana Brigida Malaia Relego Nunes (Subdiretor)

Orgdo de Estrutura responsdvel por assegurar a contabilidade e todas as atividades inerentes a
apresentacdo das contas da CGA, por garantir o processo de planeamento, or¢amentagdo e
controlo, e ainda por assegurar a produc¢do de informacdo estatistica e financeira de apoio a

gestdo e para reporte a entidades externas.

Esta Area é constituida pela Unidade de Planeamento e pela Unidade de Contabilidade.

Area de Sistemas de Informag3o (AAC5)

Rui Correia Cruz Martins (Diretor)
Org3o de Estrutura responsavel por gerir, manter e desenvolver, com o apoio da Area de
Sistemas de Informacgao da CGD, a infraestrutura de hardware e software, incluindo o software

aplicacional, necessaria ao suporte do sistema de informacao da CGA.

Compete também a esta area efetuar a Gestdo de Projetos e dos Servigos contratualizados
externamente, no ambito dos desenvolvimentos de IT a realizar para a Dire¢do, em estreita

articulagdo com a Area de Sistemas de Informagdo da CGD

Esta Area é constituida pelas Unidades de Arquitetura e Sistemas, de Aplicagdes, de Producio e
Comunicacdo, de Canais Eletrdnicos, de Gestdo de Projetos e Servicos e pela Unidade de

Seguranca da Informacao.

Area Juridica (AAC6)

Paula Cristina Ribeiro Barata Montalto (Subdiretor)
Org3o de Estrutura responsavel pelo apoio técnico-juridico ao Orgdo Diretivo e aos demais

Org3os de Estrutura da Direc3o.
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Area de Verificagdo de Incapacidades (AAC7)

Paula Cristina Ribeiro Barata Montalto (Subdiretor)
Org3o de Estrutura responsavel pela certificagdo da incapacidade para o exercicio de fun¢des ou
a incapacidade permanente e total para o trabalho e determinac¢do do grau de desvalorizacdao da

capacidade geral de ganho e da sua conexao com acidente de trabalho.

Esta Area é constituida pela Unidade Médica e pela Unidade de Suporte as Juntas Médicas.

Nucleo de Apoio Administrativo (NAC1)

Vasco Sérgio Capelo Nascimento Costa (Diretor Central)
Orgdo de Estrutura responsavel pelo apoio de secretariado e pelo suporte administrativo aos

Elementos Diretivos e a toda a estrutura da Direcao.

Nucleo de Correspondéncia (NAC2)

Cristina Maria Leal Lopes (Subdiretor)

Orgdo de Estrutura responsavel por tratar a correspondéncia da CGA e a dirigida a CGA.
Nucleo de Prevengao do Risco e da Fraude (NAC3)

Maria Paula Gomes Pedro Oliveira Morgado (Diretor)

Orgdo de Estrutura responsdvel por assegurar a defini¢do, implementacdo e melhoria continua do
Sistema de Controlo Interno e por contribuir para a implementagao do Sistema de Gestao de Risco da
CGA, e ainda por definir, operacionalizar e monitorizar o Modelo de Prevencdo no ambito da Fraude

Externa.
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