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1 - ENQUADRAMENTO

Através da Resolucio do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, foi aprovada a Estratégia
Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, considerada uma ferramenta essencial na batalha contra a
corrupcdo e infragOes relacionadas, atribuindo idéntica relevancia a prevengdo, detecdo e repressao

destes fendmenos.

Para concretizar os propdsitos delineados na estratégia de implementacdo de medidas preventivas
contra a corrupgdo, o Governo aprovou o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, criando o
Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e estabelecendo o Regime Geral de Prevencdo da

Corrupgdo (RGPC).

De acordo com este regime, o acompanhamento, monitorizacdo e supervisdao da implementac¢do das
medidas anticorrupg¢do, bem como a promocgdo da transparéncia, integridade e ética nos setores

publico e privado estd a cargo do MENAC.

Relatério de Avaliagdo Anual de 2023 dos Riscos de Prevencdo de Corrupcdo e Infragdes Conexas
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1 - INTRODUGAO

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas (PPR) da Caixa Geral de
Aposentagdes, I.P. (CGA), aprovado em dezembro de 2022, identifica as situacdes de risco associadas

a atividade da CGA e incorpora um conjunto de medidas preventivas.

As medidas previstas no citado Plano tiveram em consideragdo, entre outros documentos
estruturantes, a "Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo 2020-2024", as Recomendagdes do
Conselho de Prevengdo da Corrupgdo e também as boas prdticas internacionais que visam a promogao

da transparéncia e integridade das organizagdes.

De acordo com o estabelecido na alinea b) do n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC, a CGA elaborou o presente
relatério de avaliagdo anual do PPR com “(...) a quantifica¢éo do grau de implementag¢do das medidas

preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagéo”.

Face aos resultados apurados, que se apresentam adiante, pode concluir-se que a CGA assegurou uma

adequada execugdo das medidas preventivas previstas para os riscos identificados no Plano.

O presente Relatério de Avaliagdo Anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas tem como data de referéncia abril de 2024 e, apds aprovacgado pelo Conselho Diretivo da CGA,

serd divulgado e remetido a Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, a Inspecdo-Geral

do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e ao Mecanismo Nacional Anticorrupgao.

Relatério de Avaliagdo Anual de 2023 dos Riscos de Prevencdo de Corrupcdo e Infragdes Conexas
da CGA



Caixa Geral de
Aposentacoes

3 - CARACTERIZAGAO DA CAIXA GERAL DE APOSENTACOES, I.P.

A Caixa Geral de Aposentacdes, |.P. (CGA), é um instituto publico de regime especial integrado na
administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e de patriménio
proprio, sujeito a superintendéncia e tutela do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
em conjunto com o membro do Governo responsavel pelas dreas das Finangas e Administragao Publica
nas matérias objeto de negociagdo coletiva ou sujeitas a participagdao dos trabalhadores da
Administra¢do Publica, através das suas associagdes sindicais, e na elaboragao de legislagdo com
incidéncia orcamental, conforme previsto na sua lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 131/2012,

de 25 de junho, com as alterag¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 28/2015, de 10 de fevereiro.

3.1 — MISSAO / VISAO / VALORES

A missao da CGA consiste em gerir o regime de prote¢ao social convergente, no ambito do qual atribui
pensdes de aposentagdo, de reforma, de sobrevivéncia e outras de natureza especial, sobretudo a

funcionarios publicos e respetivos herdeiros.

No ambito das fungGes que lhe estdo cometidas, compete, em especial, a CGA:

e A gestdo e a atribuicdo de pensdes e presta¢des devidas no ambito do regime de seguranca
social do setor publico e de outras de natureza especial, nos termos da lei;

e Agestdo e o controlo das quotas dos subscritores e das contribui¢des dos empregadores;

e A contagem de tempo de servico para efeitos de aposentacdo, reforma e sobrevivéncia, e a
promogao da regularizagdao das quotas e contribui¢Ges correspondentes;

e A elaboragdo ou participagdo em projetos de legislagdo da seguranca social no ambito do
regime de proteg¢do social convergente;

e A producdo de informacdo estatistica e de gestao;

e A gestdo de reservas especiais constituidas com o objetivo de fazer face a encargos com

pensdes cuja responsabilidade foi transferida para a CGA.

O universo de subscritores que a CGA gere é constituido pelos trabalhadores (civis e militares) da

Administracdo Publica Central, Local e Regional, professores do ensino particular e cooperativo e
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publicas).

Os colaboradores da CGA lato sensu (titulares dos oérgdos sociais, dirigentes, trabalhadores,

estagiarios e mandatarios) pautam a sua conduta pelos seguintes valores fundamentais:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Confianga, promovendo uma relagao de longo prazo com os seus utentes através de um
servigo de elevada qualidade e de uma prestagao de servigos adequada as necessidades

daqueles;

Transparéncia na informagdo, nomeadamente no que respeita as condi¢des de prestacdo de

servicos e ao desempenho da organizac¢do, atuando com verdade e clareza;

Integridade, cumprindo escrupulosamente as disposicOes legais, regulamentares e

contratuais, respeitando os valores éticos e obedecendo as normas de conduta em vigor;

Profissionalismo, de modo a prestar o melhor servigo aos utentes e a estabelecer relagées

com todos os stakeholders, com elevada competéncia técnica, rigor e diligéncia;

Proximidade, através de canais com recurso as novas tecnologias, que garantem uma oferta

inovadora, diversificada e acessivel;

Responsabilidade organizacional e pessoal pelas préprias agbes, procurando corrigir
eventuais impactos negativos. Inclui a atuacdo socialmente responsavel e o compromisso

com o desenvolvimento sustentdvel;

Cultura de Risco e Rigor, assegurando as melhores praticas na gestdo do risco, o que inclui a
objetividade, profissionalismo, competéncia técnica e diligéncia, tendo sempre em vista

alcangar maiores niveis de qualidade e eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental;

Inovagao, apostando no progresso tecnoldgico das aplicagdes de suporte, tendo como
critérios indispensdveis a prudéncia na gestdo dos riscos, nomeadamente do Risco

Operacional e a estabilidade e solidez da CGA.
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3.2 - MODELO DE GOVERNO

O modelo de governo da CGA assenta na separagdo entre as fungdes de administracdo e de
fiscalizagdo, o que contribui para a prevencao e mitigacdo de diversos riscos inerentes a atividade de

uma instituicdo, entre os quais os riscos de corrupgao e infragdes conexas.
S&o 6rgdos da CGA o Conselho Diretivo (CD), o Fiscal Unico e o Conselho Consultivo.

O Conselho Diretivo da CGA é composto por um presidente e dois vogais, designados por despacho
conjunto do Primeiro-Ministro e do membro do Governo responsavel pela area do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, sob proposta deste, de entre os membros do Conselho de
Administragdo da CGD — n.* 1 e 2 do artigo 5.2 do mencionado Decreto-Lei n.2 131/2012, com as
alteragdes introduzidas pelo referido Decreto-Lei n.2 28/2015. Nos termos do n.2 3 do artigo 5.2 da lei
organica da CGA, o mandato dos membros do Conselho Diretivo caduca automaticamente com a

cessacdo de fungdes na administragdo da CGD.
O Fiscal Unico obedece a lei-quadro dos institutos publicos.
O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participagdo na defini¢do das linhas gerais de
atuagao da CGA, I. P., e nas tomadas de decisdao do Conselho Diretivo, tendo a seguinte composigao:
e Presidente do CD da CGA, que preside;
e Dois vogais do CD da CGA;
e Um representante da Dire¢do-Geral do Orcamento (DGO);
e Um representante da Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL);
e Um representante da Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP);
e Um representante do Ministério das Financas (MF);
e Um representante do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social (MTSSS);

e Um representante de cada uma das trés estruturas sindicais representativas dos

trabalhadores que exercem fungdes publicas.

Internamente, a CGA esta organizada em Areas e Nucleos. As fun¢des gerais dos varios Orgdos de
Estrutura encontram-se previstas no Manual de Estrutura Organica (MEO), podendo ser consultado

o respetivo resumo no Anexo I-B.

Relatério de Avaliagdo Anual de 2023 dos Riscos de Prevencdo de Corrupcdo e Infragdes Conexas
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A CGA apresenta atualmente a seguinte estrutura organica:
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Em anexo encontram-se identificados os responsaveis por cada Orgdo de Estrutura de primeiro nivel

(Anexo I-B), aos quais compete a adog¢do das iniciativas necessarias a operacionalizacdo do Plano de

Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas no ambito da sua area de intervencao.
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4 - AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS

O relatdrio de avaliagdo anual da execugdo do PPR tem como objetivo evidenciar os resultados da
andlise do estado de implementacdo das medidas delineadas no referido plano. Neste documento,
procura-se fornecer uma visdo detalhada do progresso alcancado durante o ano de 2023 e das areas

que requerem maior atengao e desenvolvimento.

Ao longo do periodo em analise, foram realizados esforgos continuos para garantir a efetiva execugao
das medidas preventivas e de tratamento de riscos estabelecidas no PPR. Estas medidas foram
cuidadosamente definidas para mitigar potenciais vulnerabilidades e salvaguardar os interesses e

recursos da instituicdo, bem como dos seus utentes.

O presente relatério aborda uma variedade de aspetos relacionados com a analise dos riscos, a
implementac¢do de medidas preventivas, bem como a avaliagao da eficacia dessas medidas em mitigar

os riscos identificados.

E importante salientar que a elaboragdo deste relatério foi conduzida com base em principios de rigor
analitico e imparcialidade, com o objetivo de fornecer uma visdo objetiva e equilibrada da situagao

atual do PPR e dos desafios enfrentados pela organiza¢cdo em relagdo a prevencgado de riscos.

O relatdrio serd submetido a apreciacdo do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentacgdes, para

aprovacao.

4.1 - METODOLOGIA

Para garantir uma gestdo eficaz dos riscos em toda a organizacdo, a avaliacdo anual do PPR conheceu

as seguintes fases:

e Anadlise detalhada do atual PPR;
o |dentificacdo das areas de atividade para as quais estao definidos potenciais ou reais riscos de
ocorréncia de atos de corrupcdo e infragcBes conexas e correspondentes medidas de

prevencdo, para as quais se pretendia avaliar o seu estado de implementacgdo, e cujo critério

Relatério de Avaliagdo Anual de 2023 dos Riscos de Prevencdo de Corrupcdo e Infragdes Conexas
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de resposta adotado apresentava 3 niveis (“Implementada”; “Parcialmente Implementada” e
“N3o Implementada”);

e Envolvimento de todos os responsaveis na realizagdo do ponto de situagdo relativamente ao
grau de implementacgdo e ao prazo de implementagdo, nos casos aplicaveis, das medidas sob
sua responsabilidade;

e Compilacdo dos resultados da avaliacdo anual e elaboragdo das tabelas que espelham o grau

de implementagao das medidas.

O grau de execucdo das medidas de prevencdo e gestdo de risco foi avaliado com base na seguinte
categorizagao:

» Implementada: Medida de controlo implementada na sua totalidade;
» Parcialmente implementada: Medida de controlo em curso / por concluir;

» Nao Implementada: Medida de controlo por iniciar.

Uma medida é classificada como Parcialmente Implementada na auséncia de evidéncia de sua
implementacdo integral.

4.2 - MONOTORIZAGAO

A identificagdo dos riscos, tanto dos transversais as varias areas como dos especificos de cada area
operacional, estdo organizados em nove macroprocessos:

e  Riscos Transversais;

e Nucleo de Correspondéncia;

e Areade Atendimento;

e Areade Cadastro e Instrugdo de Processos;
e Area de Gestdo de Abonos;

e Area de Planeamento e Gestdo Financeira;
e Area de Sistemas de Informac3o;

e ArealJuridica;

e Area de Verificacdo de Incapacidades.

Relatério de Avaliagdo Anual de 2023 dos Riscos de Prevencdo de Corrupcdo e Infragdes Conexas
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No contexto do PPR da CGA, foram identificados um total de 92 riscos e foram definidas 147 medidas
preventivas ou de boas praticas, com o objetivo primordial de mitigar eficazmente os riscos

identificados.

Em resultado da avaliacdo anual efetuada constata-se que, das medidas preventivas, transversais e
sectoriais, inicialmente definidas:

e 91,2% estdo totalmente implementadas;

e 2% estdo parcialmente implementadas;

e 6,8% ainda ndo foram implementadas.

140 134

Implementadas
80 Parcialmente Implementadas

60 N3o Implementadas
40

20 10

Grafico 1 — Grau de implementagao das medidas preventivas

No gréfico seguinte apresenta-se uma visdo global do nivel de concretizacdo das medidas preventivas

por Area operacional da CGA:
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Grafico 2 — Grau de implementacdo das medidas preventivas por Area

Em relagdo as medidas ja implementadas ou parcialmente implementadas, recomenda-se que seja

assegurada a sua continuidade.

No que concerne as 10 (dez) medidas ndo implementadas, os responsaveis realizaram uma andlise
cuidadosa para identificar os motivos justificativos:

e "As Acbes de Sensibilizacdo para a confidencialidade/sensibilidade dos dados da CGA' e
'Formacdo especifica e sensibilizacdo para as boas praticas”, embora ainda ndo tenham sido
implementadas, estdo atualmente em processo de preparagdo. Estdao a ser—definidos os
conteldos para as agbes de formagdo destinadas aos colaboradores da CGA para
sensibilizacdo sobre os temas relacionados com a Prevencdo da Corrupcdo e InfragGes

Conexas. Prevé-se que estas medidas estejam concluidas até ao final de 2024,

e No contexto da medida "22/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade",
encontra-se atualmente em fase de implementagdo. A sua conclusao aguarda a adaptagdo do
suporte informatico e tecnolégico existente. Esta prevista a sua implementagdo até ao final de

2024,

Relatério de Avaliagdo Anual de 2023 dos Riscos de Prevencdo de Corrupgdo e Infragdes Conexas 11
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e A implementa¢do da medida relacionada com o "Langamento automatico do resultado do
auto médico" encontra-se em lista de espera no backlog informatico, o que impede a definicdo

de uma data especifica para a sua concretizagao.

e O "Controlo aleatdrio de processos e de movimentos dos utilizadores no S| (Sistema
Informdtico) " é uma medida que serd sujeita a revisdo no ambito da elaboracdo do préximo
PPR da CGA. A revisdo desta medida decorre da necessidade de otimizar os métodos de
controlo, visando tornda-los mais eficazes na detegdao de potenciais casos de corrupgdo e

infragBes conexas.

Em relagdo as medidas que ainda se encontram parcialmente implementadas, trés (3), esta previsto

que sejam totalmente executadas até ao final de abril de 2024.

Da analise das medidas de mitigacdo de riscos implementadas, verifica-se que a sua maioria (67%) esta
associada a introducdo de normas e procedimentos internos. Estes procedimentos consistem em
diretrizes aplicaveis a intervencdo dos colaboradores na execuc¢do e/ou decisdo de operacdes ou outros
atos nos quais tenham interesse direto ou indireto, conforme estabelecido na Politica Global de
Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses. Tais normas ja foram integradas nas praticas internas
dos colaboradores da CGA e amplamente divulgadas através de uma a¢do de formagao interna sobre
Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses, com o intuito de contribuir para a prevengao do risco

e para o aperfeicoamento das boas praticas.

O elevado nimero de medidas implementadas fica a dever-se ao esforgo continuo e ao envolvimento

de todas as Areas da CGA.

A abordagem multidisciplinar adotada e a constante supervisdo de todas as areas tém sido
fundamentais para garantir que as medidas sejam adequadamente implementadas e integradas nas
praticas operacionais da organizacdo. Este compromisso demonstra bem a importancia atribuida a
promocao de uma cultura organizacional baseada na transparéncia, integridade e conformidade com

0s mais elevados padrdes éticos.

Das medidas implementadas, que representam 91,2% do total, merecem destaque algumas
consideradas essenciais no contexto da prevengdo e detecdao de riscos de corrupgao e infragdes

conexas:

Relatério de Avaliagdo Anual de 2023 dos Riscos de Prevencdo de Corrupcdo e Infragdes Conexas
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e Regras sobre exercicio de atividades exteriores previstas no Cédigo de Conduta;
e Formacio especifica sobre Etica e Prevencdo dos Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas;

e Ampla divulgagdo dos Manuais de Regras/Procedimentos de cada drea de atuagdo pelos
colaboradores da CGA;

e Controlo processual interno, através da verificagdo aleatéria de processos e procedimentos
pela Diregao;

e Promogao de agbes de formagao sobre principios de atuagao, normas de conduta profissional,
medidas de cardter organizativo e procedimentos de comunica¢do, registo, e decisdo,
estabelecidas na Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;

e Revisdo e atualiza¢do regular dos perfis de acesso ao sistema pelas varias areas;

e Regras aplicaveis a intervengao de Colaboradores na decisao de operagdes ou outros atos em
que tenham um interesse direto ou indireto (Politica Global de Prevencdo e Gestdo de
Conflitos de Interesses), com a obrigatoriedade de qualquer decisdo tomada passar por um
processo de revisdo e validacdo por diferentes niveis hierdrquicos;

e Sistema de Comunicac¢do Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em normativo interno.
A avaliagdo anual do PPR esta refletida nas Matrizes de Execugao do Risco, incluidas neste relatério,

em que é efetuada uma analise detalhada do nivel de implementa¢do das medidas de mitigagao
planeadas, organizadas por area de atividade da CGA — Anexo Il.

Relatério de Avaliagdo Anual de 2023 dos Riscos de Prevencdo de Corrupgdo e Infragdes Conexas 13
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5 - CONCLUSAO

Em conclusdo, o presente relatério anual de avaliagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao
e InfracBes Conexas proporciona uma visdo abrangente do estado de implementacdo das medidas

preventivas e de tratamento de riscos na Caixa Geral de Aposentacgdes.

Durante o periodo em andlise, observaram-se esfor¢os continuos para assegurar a eficacia na execucao
das medidas delineadas no Plano, refletindo o compromisso institucional com a mitigacdo de

potenciais vulnerabilidades e a salvaguarda dos interesses da instituicdo e dos seus utentes.

A CGA continuard a acompanhar as medidas de prevengdo ja implementadas, em especial as que se
encontram associadas a riscos elevados e que possam trazer consequéncias nefastas para o

cumprimento da missdo, atividade e imagem da CGA.

A metodologia adotada para esta avaliagdo baseou-se num processo participativo e rigoroso,
envolvendo todos os responsaveis na identificagdo, implementagdo e monitorizagdo das medidas
preventivas. A classificacdo das medidas segundo critérios especificos permitiu uma andlise detalhada
do estado de execucdo do PPR, revelando que 91,2% das medidas encontram-se totalmente

implementadas, 2,0% estdo parcialmente implementadas e 6,8% nao foram ainda implementadas.

Destaca-se ainda a importancia atribuida a gestdao de riscos em todas as areas da organizagao,
conforme evidenciado pela abrangéncia dos macroprocessos identificados e pela variedade de
medidas preventivas implementadas. O compromisso com a transparéncia, integridade e
conformidade ética reflete-se na énfase colocada na prevencdo de conflitos de interesses e na

promocao de uma cultura organizacional baseada nos mais elevados padrdes éticos.

Este relatdrio, que sera agora enviado ao Conselho Diretivo da CGA, para aprecia¢dao e aprovagao,
desempenha um papel crucial no fortalecimento do ambiente de integridade e na consolidacdo da

confianga nas praticas institucionais da CGA.

Relatério de Avaliagdo Anual de 2023 dos Riscos de Prevencdo de Corrupcdo e Infragdes Conexas
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Por fim, importa aqui destacar o papel desempenhado por todos na CGA na continua implementagao
de politicas e procedimentos internos, com o intuito de mitigar os riscos associados a corrupgdo.
Através da vigilancia constante e da otimizacdo dos seus processos, a CGA reitera o seu compromisso
de reforcar as defesas contra a corrupcdo e infragGes conexas, garantindo a preservacdo dos recursos

e interesses confiados a sua gestdo.
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SIGLAS

CD - Conselho Diretivo

CGA - Caixa Geral de Aposentacgdes

CGD - Caixa Geral de Depdsitos

DGAEP - Dire¢do Geral da Administracao e do Emprego Publico
DGAL - Direcdo Geral das Autarquias Locais

DGO - Dire¢do Geral do Orgamento

IP - Instituto Publico

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupcao

MEO - Manual de Estrutura Organica

MF - Ministério das Financas

MTSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
PPR - Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
RGPC - Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao

Sl - Sistema Informatico

Relatério de Avaliagdo Anual de 2023 dos Riscos de Prevencdo de Corrupcdo e Infragdes Conexas
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ANEXO | - COMPOSICAO DOS ORGAOS, PRINCIPAIS COMPETENCCIAS,

RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS DE ESTRUTURA DA CGA E IDENTIFICAGAO DOS
RESPETIVOS RESPONSVEIS

A - OrGAOS

Conselho Consultivo da CGA

Prof. Nuno Alexandre de Carvalho Martins, Presidente do Conselho Diretivo da CGA
Dra. Maria Manuela Martins Ferreira, Vogal do Conselho Diretivo da CGA

Dr. José Antdnio da Silva de Brito, Vogal do Conselho Diretivo da CGA

Representante do Ministério das Finangas (MF)

Representante da Dire¢do Geral do Orcamento (DGO)

Representante da Diregdo Geral das Autarquias Locais (DGAL)

Representante da Diregdo Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP)
Representante do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)
Representante do Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado (STE)

Representantes da Frente Sindical da Administracdo Publica (FESAP)

Representante da Comum de Sindicatos da Administragdo Publica (FCSAP)

Conselho Diretivo da CGA

Prof. Nuno Alexandre de Carvalho Martins, Presidente do Conselho Diretivo da CGA
Dra. Maria Manuela Martins Ferreira, Vogal do Conselho Diretivo da CGA
Dr. José Antdnio da Silva de Brito, Vogal do Conselho Diretivo da CGA

Os membros do CD foram designados por despacho conjunto do Primeiro-Ministro e do membro do
Governo responsavel pela drea do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sob proposta deste, de

entre os membros do conselho de administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S. A.

O mandato dos membros do CD caduca automaticamente com a cessacdo das funcdes de

administrador da CGD.

Relatério de Avaliagdo Anual de 2023 dos Riscos de Prevencdo de Corrupcdo e Infragdes Conexas
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Fiscal Unico
Efetivo — Oliveira Rego & Associados, SROC, Lda., representado por Pedro Miguel Bastos

Suplente — Claudia Alexandra Poeiras Reis Figueiredo

B - ORGAOS DE ESTRUTURA CGA

Area de Atendimento (AAC1)

=

Cristina Maria Leal Lopes (Subdiretor)

Orgdo de Estrutura responsavel por assegurar o atendimento dos utentes e das entidades
processadoras de descontos para a CGA, através dos diversos canais disponiveis para o efeito -

presencial, telefénico e escrito.

Esta Area é constituida pela Unidade de Atendimento Presencial e Telefénico e pela Unidade de

Atendimento Escrito.

Area de Cadastro e Instrugdo de Processos (AAC2)
Jode Galbyriel Mata Gomes (Subdiretor)

Orgdo de Estrutura responsavel por assegurar a atualizagdo do cadastro dos subscritores da CGA,
garantindo o registo oportuno das quotizagGes, remuneragdes e carreira contributiva, bem como por
garantir a instrugao de processos de aposentagao, de reforma, de invalidez, de pensdo de natureza
indemnizatdria, de pensdo de sobrevivéncia, e outras prestacdes por morte, e ainda de processos de

contagem prévia de tempo de servico.

Esta Area é constituida pela Unidade de Cadastro e Contagens de Tempo, pela Unidade de

AposentacGes e Reformas e pela Unidade de Prestagdes por Morte e Pensdes Indemnizatdrias.

Area de Gestdo de Abonos (AAC3)
Ana Brigida Mallaia Relego Nunes (Subdiretor)

Orgdo de Estrutura responsavel por assegurar a gestdo da manutencdo do direito ao abono de

pensoes e prestacdes familiares, o controlo da elegibilidade e dos direitos subjacentes a atribuicao

Relatério de Avaliagdo Anual de 2023 dos Riscos de Prevencdo de Corrupcdo e Infragdes Conexas
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das pensoes e das prestagbes sociais, a regularizacdo de dividas a CGA relativas a pensées recebidas

indevidamente e os descontos nas pensodes.

Esta Area é constituida pela Unidade de Abonos e Publicagdo de Pensdes, Unidade de Abono de

Pensdes e Prestagdes Familiares e Unidade de Controlo, Regularizacdo de Dividas e Descontos.

Area de Planeamento e Gestdo Financeira (AAC4)
Ama Biigida Malaia Relego Nunes (Subdiietor)

Orgdo de Estrutura responsavel por assegurar a contabilidade e todas as atividades inerentes a
apresentacdo das contas da CGA, por garantir o processo de planeamento, orcamentagao e controlo,
e ainda por assegurar a producdo de informacdo estatistica e financeira de apoio a gestdo e para

reporte a entidades externas.

Esta Area é constituida pela Unidade de Planeamento e pela Unidade de Contabilidade.

Area de Sistemas de Informag3o (AAC5)

Ruij Correia Cruz Martins (Diretor)

Orgdo de Estrutura responsavel por gerir, manter e desenvolver, com recursos internos e externos e
com o apoio da Area de Sistemas de Informac3o da CGD, a infraestrutura de hardware e software,

incluindo o software aplicacional, necessaria ao suporte do sistema de informag¢do da CGA.

Compete também a esta area efetuar a Gestdo de Projetos e dos Servicos contratualizados
externamente, no ambito dos desenvolvimentos de IT a realizar para a Dire¢do, em estreita

articulacdo com a Area de Sistemas de Informacdo da CGD.

Esta Area é constituida pelas Unidades de Suporte, de Aplicacdes, de Producdo e Comunicacdo, de

Canais Eletrdnicos e pela Unidade de Gestdo de Projetos e Servicos.

Area Juridica (AAC6)
Paullay Cristina Ribeiro Barata Mentalte (Subdiretor)

Orgio de Estrutura responsavel pelo apoio técnico-juridico ao Orgdo Diretivo e aos demais Orgdos de

Estrutura da Diregao.

Relatério de Avaliagdo Anual de 2023 dos Riscos de Prevencdo de Corrupcdo e Infragdes Conexas
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Area de Verificagdo de Incapacidades (AAC7)
Paula Cristina Ribeiro Barata Montalto (Subdiretor)

Orgdo de Estrutura responsavel pela certificacdo da incapacidade para o exercicio de fun¢des ou a
incapacidade permanente e total para o trabalho e determinacao do grau de desvalorizacdo da

capacidade geral de ganho e da sua conexdao com acidente de trabalho.

Esta Area é constituida pela Unidade Médica e pela Unidade de Suporte as Juntas Médicas.

Nucleo de Apoio Administrativo (NAC1)
Vasco Seigio Capelo Nascimento Costal (Diretor Central)

Orgdo de Estrutura responséavel pelo apoio de secretariado e pelo suporte administrativo aos

Elementos Diretivos e a toda a estrutura da Diregado.

Nucleo de Correspondéncia (NAC2)

Cristina Maria Leal Lopes (Subdiretor)

Orgio de Estrutura responsavel por tratar a correspondéncia da CGA e a dirigida a CGA.
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ANEXO Il - MATRIZES DE EXECUCAO DOS RISCOS E IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS DE MITIGACAO

Area de Atendimento

{Livro Amarelo)

objetivo de favorecer terceiro

N&o dar sequéncia a reclamag&o

atividade (Coordenador Unidade/Chefe Equipa)

Areas/Atividades
otencialmente mais . Probabilidade |Severidade do | Classificagdo B stado de Data Prevista Braf
e Evento de Risco G Medidas de Controlo E Informag&o Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncia Impacto de Risco implementacio Implementacdo
corrupcéo
Principios de atuacdo, normas de conduta profissional, medidas de carater £ learning
& de icaco, registo, e decisdo, ! 5
p M - Implementada CGD298 "Etica e Conduta”;
estabelecidas na Politica Global de Prevencdo e Gesto de Conflitos de P canaio ,,Pr‘:j;h ;:el;:stac o Conflitos de Interessest
Interesses; < ;
lagdo de infa &0 e de dad. Controlo pr ual interno, através da verificacdo aleatéria de pre Registo na de todos os P
Manipulagdo de informagdo e de dados ontrolo processual nterno, atraves da verificagao aleatoria de processos Implementada bem como a extragao de relatérios da realizagdo dos
(emissao de Declaracdes) procedimentos pelo Orgao Diretivo atendimentos presenciais
. . (N kel s X _ ~ _ ~ As DeclaracBes apenas s3o emitidas pela area do atendimento
Atendimento Presencial no sistema, com intuito de Risco Restricdo de permissdes na emissdo de Declaragdes Implementada escrito.
indevido do préprio ou de terceiro (emissdo .
Deciaecoss) A documentacio esta disponivel na pasta de rede da AAC1, no
. _ _ Divulgagdo de Manual de Regras/Procedimentos Implementada Portal CGA e em formagdes diversas (em atualizacéo
Divulgagdo de informacso indevida/incorreta permanente)
B . &0 para 0 dos temas de 50 da
Formagao especifica e sensibilizagdo para as boas praticas N&o Implementada Até final de 2024 Comumetiv ¢ Infraetes Conexas na COA
1to prévio. C ara
Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento Implementada e P L
Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater £ tearning
t dimentos d; icaca to, e decis i '
catabelecidas ra Politica Global de brevengao & Gestdo de Conflitos de e €6D298 tica e Conduta's
CGD319 "Prevencao e Gestdo de Conflitos de Interesses”;
Interesses; ©
Manipulagio de informacao e de dados Controlo processual interno, através da verificagao aleatéria de processos e
: Implementada
procedimentos pelo Orgdo Diretivo
N&o conformidade das operac&es realizadas - R N R As Declaracdes apenas sdo emitidas pela area do atendimento
(7 ST, Gl (TS G e e Restrigao de permissGes na emissao de Declaracdes Implementada .
Atendimento Telefénlco o : . Risco escrito
indevido do préprio ou de terceiro (emissao
Declaraces) A documentagio esté disponivel na pasta de rede da AACL, no
Divulgagdo de Manual de Regras/Procedimentos Implementada Portal CGA e em formagdes diversas (em atualizagio
Divulgacdo de informacdo indevida/incorreta permanente)
- ; . . N . F. a bilizagio dos ts deP 50 d.
Formacao especifica e sensibilizagdo para as boas praticas N&o Implementada Até final de 2024 C‘;:Z?;;j?":;:;‘;;‘CZ;::;;S e ean defrevencaoda
Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento Implementada Tipologia de assuntos e opges da Linha
Principios de atuacdo, normas de conduta profissional, medidas de carater £ learning
gani epl n de 50, registo, e decisdo, ! :
p M - Implementada CGD298 "Etica e Conduta”;
estabelecidas na Politica Global de Prevencdo e Gesto de Conflitos de P conaio ,,Pr‘:j;h ;D"E‘é;tac e Conflitos de Interessest
Interesses; N ’
Manipulagdo de informacdo e de dados Controlo processual interno, através da verificagdo aleatéria de processos e
e | - Implementada
(emissdo Declarag: procedimentos pelo Orgdo Diretivo
- funca I 5 ¢
Néo conformidade das operagdes realizadas Restricdo de permissdes na emissio de Declaragdes Implementada et da‘ fhologta w0 apenas emitidas por um numero
Atendimento Escrito no sistema, com intuito de Risco restrito de colaboradores
MG Gl Reite @ Gl iEEaET (EhED A documentacéo estd disponivel na pasta de rede da AAC, no
REclas ) Divulgagdo de Manual de Regras/Procedimentos Implementada Portal CGA e em formagdes diversas (em atualizacéo
Pl
permanente)
Divulgagéo de informagso indevida/incorreta
. ; . . N . F. a bilizagio dos ts de P 50 d.
Formagao especifica e sensibilizagdo para as boas praticas N&o Implementada Até final de 2024 C‘;:Z?;;)T":F:;‘;S"CZ:::;S e debrevencaoda
Aplicada aos colaboradores com nivel elevado de
Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento Implementada c:ﬂhemmemo
Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater £ tearning
organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, e decisdo, Implementada CGD298 "Etica e Conduta;
Conflitos de Interesse estabelecidas na Politica Global de Prevenco e Gestao de Conflitos de COD319 "Prevenco e Gestio de Conflitos de Interesses:
Interesses; « ’
Gestso de Reclamag8es (AR CEDEEED CO e, [FEo e Rotacao da distribuicdo das reclamacdes pelos Colaboradores afetos a esta
na analise das Bes com o Baixa Moderada Risco Baixo < © coes p Implementada Manual de Procedimentos; Comunicacdes de Diregso

Conhecimento Diretor Pelouro com conferéncia a analise e resolugdo da
reclamagdo / Respostas assinadas pelo Diretor Central

Implementada

Manual de Procedimentos; Comunicages de Diregdo

Formag&o especifica e sensibilizagdo para as boas praticas

N&o Implementada

Até final de 2024

d0 dos temas de so da

para
Corrupgdo e Infragdes Conexas na CGA
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Area de Cadastro e Instrugdo de Processos

Areas/Atividades

Conflito de interesses entre o
conferente/chefe equipa/coordenador que
confere o processo de aposentagdo/abono e o
requerente da aposentagdo

potencialmente mais . Probabilidade |Severidade do | Classificagdo . Estado de Data Prevista - L
" Evento de Risco . ; Medidas de Controlo o Informagéo Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncia Impacto de Risco implementagdo | Implementagdo §
corrupgédo
la. .- o q . 22/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade Ndo Implementada Dezembro de 2024
SSeBU _Z ,E Ees 0 de quo :s Anulagdo de periodos contributivos anteriores
e contri ullrxf'ues p_rcm:ven © [com o intuito de anular divida para obtenco . Controlo da conformidade dos movimentos dos utilizadores relativos a Implementada
:’ ','E:E;’E ‘as:“e’ e de vantagem indevida e/ou favorecimento ou anulagdo de carreiras contributivas
egisto F‘?‘“’ 0 prejuizo de terceiros Baixa Elevada Risco Moderado
contribuicBes e os . Revisio de perfis de acesso ao sistema Implementada
procedinentosloara Constitui¢do de carreira contributiva indevida/
[seularlzacho.lanando Manipulagdo de carreiras contributivas odi ivas ai &
detetadas anomalias pulac. - Regras est\pulafﬁas miCod\go de Conduta relat\vasamde;‘)enden‘c\a entre Implementada
interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;
. 22/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade Ndo Implementada Dezembro de 2024
Falsificagdo de Dados: manipulagdo da carreira
contributiva . Controlo da conformidade dos movimentos dos utilizadores relativos a Implementada
Detetar periodos de anulagdo de carreiras contributivas
sobreposigdes de Anulagdo de periodos de divida Baixa Elevada Risco Moderado .
contribuigBes . Revisgo de perfis de acesso ao sistema Implementada
Aceitagdo de declaragdes de contribuicdes
relativas a periodos prescritos - Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre
. . ~ . Implementada
interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;
. 22/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade e em
P N < Implementada
situagBes especiais, 42 conferéncia pelo Coordenador de Area
. Controlo aleatério da conformidade do processo e dos movimentos . . A o
Atribuicdo indevida do direito a pensdes de efetuados pelos utilizadores do 51 Implementada Nesta tipologia de processos, a conferéncia é a 100%
invalidez, velhice ou morte, a quem ndo retine — — -
GBS FE O G + Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de cardter
organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, e decisdo,
. - N Implementada
Insercao de dados ficticios estabelecidas na Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de
Analisar/instruir o processo Int:resses; lcaveis 3 int 3o de Colaborad H0d
de atribuiggo de Utilizagdo indevida de informagdes sigilosas Baixa Elevada Risco Moderado egras aplicaveis a intervengao de Lolaboradores Na execlgdo ce Nenhuma decisdo é proferida sem conferéncia e
- . . operagdes ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto Implementada ) - L, .
|Pens8es/Reformas para obtengZo de vantagem indevida e/ou o N < . validagdo de outros niveis hierdrquicos
s @ e Gl s (Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses);
. Existéncia de diferentes perfis de acesso ao sistema e criagdo de logins no Implementada
Conflito de interesses entre o colaborador que sistemna com base no perfil de funcdes
e ED pmdce“c’ a2 atpofemagao €o . Registo de acessos ao sistema e das operagdes efetuadas Implementada
requerente da aposentagdo
- Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas a independéncia entre
. ’ Implementada
interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;
. 22/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade e em
situagBes especiais, 42 conferéncia pelo Coordenador de Area
Nota : conferentes/validadores ndo tém permissio para alterar os dados [ e
inseridos pelo instrutor - podem apenas devolver para alteragdo, pelo que a agio
st f e el o [ e e de cada conferente fica condicionada a uma acio do instrutor em conjugagio
obten:;;éo de vantagem indevida e/ou P com 0s demais validadores do orocesso
favorecimento ou prejuizo de terceiros - Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre
> Implementada
Iid 5 Moderad Ri Bai interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;
alidar o processo aixa oderada isco Baixo

Sistema de Comunicacdo Interna de Préticas Irregulares, estabelecido em
normativo interno, onde se inclui o tema da prevengéo de conflitos de
interesses;

Implementada

Regras aplicaveis a intervengdo de Colaboradores na decisdo de operagdes
ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica
Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses);

Implementada

Nenhuma decisdo é proferida sem conferéncia e

validagdo de outros niveis hierdrquicos

. Garantir a segregacdo de funcdes

Implementada
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Area de Gestio de Abonos

Areas/Atividades
potenciallmente mais ACELLHICEC Severidad: Classificagd Estado d Data Prevista
. evert e assificagdo - stado de ata Previs i
A Evento de Risco e de cag Medidas de Controlo - informacg¥o Adicional
expostas ao risco de Ocorréncia do Impacto de Risco implementagdo Implementacdo
corrupgdo
. 22/32 Conferéncia - Coordenador de unidade e de area Implementada
Erro e/ou omissgo intencional no registo . Revisdo de perfis de acesso ao sistema Implementada
de informacdo na aplicagdo de suporte
. Rever as operacdes associadas a cada perfil atribuido Implementada
ReglstarfVerificar/Ansitsal | ambaiacaoldsldados/alsiicacaoide - Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas
didos d desumEes: RegsieinEaeEo e de caréter organizativo e procedimentos de comunicacso, registo £ feaming:
e85 PEEIEES E6 processosdados ficticios e & ; procec agao, registo, Implementada CGD298 "Etica e Conduta";
beneficios {(abono famfilia, e decisdo estabelecidos na Politica Global de Prevencéo e Gestdo de CGD319 "Prevencio e Gestdo de Conflitos de Interesses”;
abono escolar, R . . = R B Conflitos de Interesses
§ . Utilizagdo indevida de informacgdo | | Risco Muito 05 36/2028 " 51 de G I de pra
prestac8es familiares, e ere T e e o Elevada Elevada Elevado - Sistema de Comunicagdo Interna de Préticas Irregulares, pod u\/ares"' istema de Comunicagdo Interna de Praticas
etc.) e controlar o direito estabelecido em normativo interno, onde se inclui o tema da Implementada 8 ; .
a prestacdo uma vez S0d £ dei E_learning: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicagdo
Ato praticado por quem nao tem prevencdo de conflitos de interesses Interna de Préticas Irregulares”
cessados os requisitos -
X competéncia para o efeito
para o efeito . Rotatividade dos Colaboradores. Implementada
Conflito de interesses entre o : P " ing:
- Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas a E_learning:
colaborador que trata do abono e o . . " . CGD298 "Etica e Conduta”
§ independéncia entre interesses, consideragio dos interesses dos -© [
titular da mesma o _ . L . Implementada CGD319 "Prevencio e Gestdo de Conflitos de Interesses”;
beneficidrios, protecdo de Dados Pessoais, corrupcio e conflitos de CaD324 "Prevencdo da Cormupcao  InfragBes Conexas 2023"
interesses CGD282 "RGPD e nova Lei de Protego de Dados"
Nao se afigurou possivel a 22 e 32 conferéncia (pelo
Coordenador de Unidade e de Area), contudo, e em sua
substituicdo foi implementado:
. ValidagGes por amostragem dos documentos concluidos
referentes a estas atividades (validagdo efetuada por
- . < colaborador distinto do executante);
. 23/32 Conferéncia - Coordenador de Unidade e de Area Implementada e ) :
. ValidagGes dos registos de informagao na aplicagao
B e emisEp inaraemE 1o fEEo informatica sem documento/pedido que sustente a alteragdo
i ~ - =4 (validagao efetuada por distinto do executante);
€ informacao na aplicacao de suporte . ValidagGes dos documentos concluidos relativos a estas
atividades sem registo de alteragao na aplicacao informatica
Registar /Alterar Morada |Apropriacdo indevida de valores Risco Muito (validagdo efetuada por colaborador distinto do executante)
- Elevada Elevada
e NIB/IBAN registados de NIB que n&o os do Utente Elevado
- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas
Utilizagdo indevida de informac&o de carater organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, E_learning:
. . . s - o I . Implementada CGD298 "Etica e Conduta”;
confidencial para interesse de terceiro e decis&@o, estabelecidas na Politica Global de Prevenc&o e Gestdo " - " u
CGD319 "Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses";
de Conflitos de Interesses
- Sistema de Comunicago Interna de Préticas Irregulares, 09 36/2028 " Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas
- N rregulares”;
estabelecido em normativo interno, onde se inclui o tema da Implementada £ learming: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicacio
prevencgao de conflitos de interesses Interna de Préticas Irregulares”
. Rotatividade dos Colaboradores Implementada
. 22/32 Conferéncia - Coordenador de unidade e de area Implementada
Erro e/ou omissdo intencional no registo - ValidagBes automaticas no Sl na insergdo de novos dados Implementada
de informacso na aplicacdo de suporte
. ValidacBes pré e pés processamento mensal comunicadas via
A A o o Implementada
Processamento dos Manipulagdo de dados/falsificagdo de Elevada Elevada Risco Muito ficheiro
Vv Vv
Abonos documentos: Registo dados ficticios Elevado ~ . " = .
€ - Sistema de Comunicacdo Interna de Praticas Irregulares, 05 36/2028 " sistema de Comunicagdo Interna de Praticas
estabelecido em normativo interno, onde se inclui o tema da Implementada rregulares”;
Utilizagio indevida de informacso — P v g ! P E_learning: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicacio
. . . revencio de conflitos de interesses y "
confidencial para interesse de terceiro P i Interna de Praticas Irregulares'
Rotatividade dos Colaboradores Implementada
. Segregagdo de funcoes Implementada
Nao se afigurou possivel a 22 e 32 conferéncia (pelo
Restituicdo para um IBAN incorreto para A
Penhoras (Beneficiarios) ¢&o p P gaia gaixa Risco Baixo Coordenador de Unidade e de Area), contudo, e em sua

proveito préprio ou de terceiro

. 22/32 Conferéncia - Coordenador de unidade e de area

Implementada

substituico foi implementado:
Ges dos concluidos
] efetuada por

aesta
distinto do

atividade
executante)
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Area de Planeamento e Gest3o Financeira

Areas/Atividades
otencialmente mais Probabilidade de| Severidade |Classificagédo de Estado de Data Prevista
P - Evento de Risco N leag Medidas de Controlo P . s Informagao Adictonal
expostas ao risco de Ocorréncia do Impacto Risco impl cdo Imp
corrupgso
22/33/4.2 C éncia - Técnicos, C de unidade e
/32/: Implementada
Diretor
Normas de conduta profissional relativas & Corrupgo, estabelecidas no 05 17/2020 "Cédigo Conduta
) Implementada .
Desvio de Valores Codigo de Conduta; E_learning: CGD298 "Etica e Conduta
) na aplicaczo de X . . Elaboracdo de Manual na drea de Planeamento e Gestdo Financeira, Manual "Reporte Legal. Informag&o Orgamental e Financeira
op C e reg de natureza financeira para Baba Moderada Risco Baixo introduzindo em conjunto de politicas e procedimentos que assegurem a Implementada Unidade de Imp! o da Lei do
obtengdo de vantagem indevida e/o eficiéncia e transparéncia das operagdes Orgamental”
favorecimento ou prejuizo de terceiros
05 36/2028 " Sistema de Comunicag&o Interna de Préticas
Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em Irregulares";
- Implementada W .
normativo interno, onde se inclui o tema da corrupgdo E_learning: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicagdo
Interna de Préticas Irregulares”
0s tituidos tém quea &0 de qualquer
pagamento de faturas decorrentes de processos de contratagdo &
cem 5 o antecedido de uma validag&o por parte do técnico da area onde foi prestado Implementada
e ¢h s o ;ew.;os o servico, o qual atesta que o servico efetivamente prestado, nos termos da
adjudicacdo realizada
Pagamento antecipado face & entrega do Parcialmente
Gest3o de Fornecedores N Moderada Moderada Risco 22 C = pelo C de unidade onde foi prestado o servigo Abril de 2024
servico. Implementada
Execucdo financeira ndo correspondente & 22/32 ¢ éncia - /Técnicos e C de unidade Implementada
execugdo material. —
Incluso de todos os documentos digitalizados que refletem os
pressupostos legais que estdo inerentes a autorizagdo do pagamento da Implementada
fatura
22/32 Conferéncia - Coordenadores de unidade e Diretor Implementada
[ Gl D D Raeio FR D U el &0 de funcdes de e de autorizagdo Implementada
terceiro
Reslizar pagamento indevidos em contas Regras aplicaveis 4 intervencdo de Colaboradores na execucdo e/ou E S,
brocessar Pagamentos vl oy aixa Elovada Risco Modetado decisdo de operagBes ou outros atos em que tenham um interesse direto ou oh tad Junho de 2024
indireto (Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses); R ETEE D
Atribuicdo de vantagens a terceiros pela £ learning:
IMERCEEELD G [PFEEEEEE W L GEs ves Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas a independéncia entre CGD298 "Etica e Conduta;
competéncias por troca de beneficios interesses, consideraco dos interesses dos beneficiarios e conflitos de Implementada CGD319 "Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses";
interesses; CGD324 "Prevengdo da Corrupgio e InfragBes Conexas 2023";
CGD282 "RGPD e nova Lei de Protedo de Dados”
Atrasos/antecipagdes deliberados nas 22/32 Conferéncia - Coordenadores de unidade e Diretor Implementada
autorizagdes
Autorizar Pagamentos os para . Baixa Baixa Risco Baixo de fungdes de ede Implementada
de vantagem indevida e/o favorecimento ou
prejuizo de terceiros Rotatividade dos Colaboradores Implementada
Andlise de movimentos de anulagdo Implementada
N&o emissdo ou anulagdo indevida de
DUC’s Segregagdo de funcBes de processamento e de autorizagao Implementada
Falsificacdo de documentos, Regras aplicéveis a intervengdo de Colaboradores na execugao e/ou parcialmente
BrEerEEET B es Moderada Elevada Risco Elevado decisio de operagBes ou outros atos em que tenham um interesse direto ou oiuts——— Junho de 2024
P . indireto (Politica Global de Prevengdo e Gestao de Conflitos de Interesses)
Atribuigio de vantagens a terceiros pela
intervencio em processos no ambito das £ learning:
suas competéncias por troca de Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre CGD298 "Etica e Conduta’;
Bameittes interesses, consideracdo dos interesses dos beneficiarios e conflitos de Implementada CGD319 "Prevencio e Gestdo de Conflitos de Interesses";
interesses CGD324 "Prevengdo da Corrupgdo e InfragBes Conexas 2023";
CGD282 "RGPD e nova Lei de Protegdo de Dados”
Segregacdo de funcdes de processamento e de autorizagio Implementada
' c no sistema Baixa Baixa Risco Baixo Conferéncia de contas com faturas e reconciliago bancéria Implementada
22/33/4.2 C éncia - Técnicos, C de unidade e
/32/: Implementada
Diretor
Segregacdo de fungdes Implementada
- para um IBAN incorreto para . . .
! Baixa Moderada Risco Baixo
(Entidades) proveito préprio ou de terceiro .
22/32 Conferéncia - Coordenadores de unidade e Diretor Implementada
Gestio de Fundo Fixos - 22/32 Conferéncia - Coordenadores de unidade e Diretor Implementada
Alteragdo de comprovativos de despesas para
(utllizagdo, reposicSo e Moderada Baixa Risco Baixo

controlo da utilizagSo)

proveito proprio ou de terceiro

Elaboracdo de Informagdo/Relatério de Fundos Fixos (assinado por dois
Diretores)

Implementada
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Area de Sistemas de Informacdo

Areas/Atividades

potencialmen?e mais Evento de Risco Probabilidad.,e Severidade do Class]fi.caz;ao Medidas de Controlo 5 Estado de Data Prevista Informac8o Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncia Impacto de Risco implementagao Implementagdo
corrupgdo
Agbes de formagao/sensibilizagao para a confidencialidade/ e
sensibilidade dos dados residentes nas Bases de Dados da CGA
* Os modulos do P21 tem perfis de acesso construidos a
medida das necessidades identificadas pelo negécio no
momento da sua construgdo/alteracéo
« Na utilizagio dos médulos do P21 a segregacio de
. Segregacdo de funcdes com niveis de acesso diferenciados & R funcdes é definida pelo negécio (é o negécio que define os
informagio e registos associados a logins e passwords perfis e os atribui a cada utilizador).
BhviEEED @ use IdeviEe deiermacse « Todos os login efetuados nas aplicagdes do P21 sdo
EemitemeE s mes SEEmEs registados no SGBD oracle que o suporta. Em cada registo
é guardado o utilizador, a data/hora, a aplicacio e a

Gestiio e Suporte maquina onde o mesmo foi feito.

Apncacmnalp Alteracio de dados informaticos para Moderada Elevada Risco Elevado < Audits ndo estdo ativados no Oracle por questdes de
obtencao de vantagem indevida e/ou performance e utilizacio de espaco em disco
favorecimento ou prejuizo de terceiros « Ha registo das operagdes no P21:

1 - informagao do login por aplicacio com informagdo do
. " user/aplicagdo/maquina/data-hora do login
. Registo de acessos ao sistema informatico e das operacdes - = o ~
Implementada 2 - informagao do histérico de alteragio de alguns
efetuadas
atributos criticos (ex: data de falecimento)
3 - log/trace de acesso aos dados que fica guardado na
maquina do utilizador em formato “txt".
4 - informacao sobre a Ultima alteragdo a registos de
tabelas chave
. Elaboragio do Manual de boas praticas na utilizacio dos Sl Implementada
Atribuigdo indevida ou injustificada de Os perfis de acesso as aplicagdes resultaram de requisitos
Perfis de acesso a informac&o n3o _ 5 X § de negécio informados pelas respetivas dreas funcionais
. Revisdo das Operacdes associadas a cada perfil de acesso aos S Implementada
autorizada da DAC
Gerir Parfis @ acessos aos |AtTibuica0 indevida de Perfis
= incompativeis Moderada Elevada Risco Elevado | - Regras estipuladas em normativo interno relativo a partilha de Implementada
passwords e sensibilizagio dos Colaboradores sobre esta matéria
N3o conformidade das operacdes
el o SBiEmE, @i iiie ¢ . Controlo aleatério da conformidade dos movimentos efetuados.
favorecimento indevido do préprio ou pelos utilizadores do S de suporte Implementada
de terceiros
Processos suportados por sistemas de informag&o que permitem a T —

Gerir Informag3o - Auséncia de independéncia e neutralidade na dos registos (exigéncia de

criar/atualizar/eliminar analise dos dados e informagso em funcdo de

dados no diclonério e outros interesses . Regras e niveis de acesso a informagdo nos sistemas Implementada

modelo de dados; Moderada Moderada Risco

a e T — Segregacao de funcbes com nivels de acesso diferenciados & informagdo e A —
técnica da Informagso interveng&o em processos no dmbito das suas registos associados a logins e passwords
competéncias por troca de beneficios X .
. Registo de acessos ao sistema informatico e das operagses efetuadas Implementada
- Adogao das politicas e procedimentos de seguranca pela AACS N
enquanto gestor da infraestrutura tecnolégica da CGA
« Todos ao acessos a informacao implicam dois niveis de
autenticagdo, primeiro na AD, e depois nas aplicagdes do
P21. O acesso interno a drea autenticada do portal da CGA
obedece a modelo idéntico, primeiro login na AD e depois
com diferentes formas de autenticacio (user/pw, chave
Divulgagdo acidental de informagses mével digital e credencias da AT) para acesso  area

Gerir R EREES (TS &y . Processos suportados por sistemas de informagdo que permitem a autenticada. ’ ! .
digitalizadas >0 > emas Implementada « N3o ha rastreabilidade dos registos de forma uniforme

Incidentes/ocorrénclas ao Moderada Elevada Risco Elevado rastreabilidade dos registos (exigéncia de password) no P21, esta implementado a diferentes niveis cosoante a

nivel de seguranca e
ciberseguranga

IntrusBes na rede devido a um nivel
reduzido de seguranca

importancia das operacdes (registo de data e utilizador nas
operacdes mais relevantes, registo de data/hora e
utilizador na alteracdo de informac&o chave)

« Todos os login efetuados nas aplicagdes do P21 sdo
registados no SGBD oracle que suportam estas aplicages.
Em cada registo é guardado o utilizador, a data/hora, a

. Formagdo/Comunicagdo/sensibilizagdo dos Colaboradores sobre
boas préticas e riscos associados & seguranca e ciberseguranca

Implementada

. Regras estipuladas no normativo interno sobre a Seguranca de
Informag&o

Implementada
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Area Juridica

Areas/Atividades

Probabilidade

otencialmente mais . Severidade | Classificagdo . Estado de Data Prevista = AzA
v N Evento de Risco de 9 Medidas de Controlo . Informacgéo Adicional
expostas ao risco de Ocorréncia do Impacto de Risco implementagdo Implementagdo
corrupgdo
Registo num sistema de informagao especifico da area Juridica (JUR), Os processos sdo todos verificados/visados pelo coordenador
. . Implementada . .
através da aleatéria de e de area e Diretor da area ou pelo Diretor Central
. ovidad ' - Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater 05 17/2020 "Codigo Conduta”
. . Atribuicao indevida de processos para analise t dimentos d - to, e decisa ‘6digo Conduta”;
R ESED ([0 e it oresnizative & procecimentos €€ comunicasdo, regiso, @ deciso, Implementada 05 18/2028 "Politica Global de Prevencio e Gestdo de
¢ teclamaggo, recurso Baixa Moderada Risco Baixo estabelecidos na Politica Global de Prevengo e Gestdo de Conflitos de Conflitos de Interesse
hierdrquico, contencioso Interesses;
Favorecimento/Conflito de interesses
£ realizada uma declaragao anualmente (em janeiro) 4 DPE, no
Comunicagdo de Fungdes ou Atividades Exteriores & CGA/Inexisténcia de caso, a atestar a exclusividade de fungGes na AAC 6. Se ndo
Implementada . .
Conflitos de Interesses houver exclusividade, é realizada a comunicagao de atividades
exteriores & CGA/CGD
. Registo num sistema de informacdo especifico da area Juridica (JUR), Os processos sdo todos verificados/visados pelo coordenador
. e o - Implementada ) " ) .
através da verificacdo aleatéria de processos e procedimentos de area e Diretor da area ou pelo Diretor Central
Cumprimento Cédigo de Dt da Ordem dos Implementada
Incumprimento das normas a aplicar
Anallsar/Instrulr processos N " - "
2 N K intencionalmente para favorecimento - Principios de atuagio, normas de conduta profissional, medidas de carater e .
(diligéncias, audiéncia N . derad - 05 17/2020 "Cédigo Conduta";
" " indevido Moderada Moderada Risco rganizativo e pra de comunicagéo, registo, e deciso, bl - -
prévia, parecer/informagio A . Implementada 05 18/2028 "Politica Global de Prevengio e Gestdo de
par= estabelecidos na Politica Global de Prevenco e Gestdo de Conflitos de B
com proposta de decisdo) Conflitos de Interesse’
Favorecimento/Conflito de interesses Interesses;
E realizada uma declaragdo anualmente (em janeiro) & DPE, no
Comunicagdo de Funcdes ou Atividades Exteriores a CGA/Inexisténcia de caso, a atestar a exclusividade de fungGes na AAC 6. Se ndo
Implementada . " - N
Conflitos de Interesses houver exclusividade, é realizada a comunicag3o de atividades
exteriores & CGA/CGD
. Prmc‘vpl‘c.:s deatuagjo, ni;maz de conduta ;zroflsswo:al, n;edwd_as de carater 05 17/2020 "Cédigo Conduta®;
organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, e decisao, Implementada 05 18/2028 "Politica Global de Prevencio e Gestdo de
estabelecidos na Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Conflitos de Interesse"”
Manipulagdo de fundamentagdo Interesses
(restricao de informacao/consultas) para
elaboraciio de proposta de decisgo, com - Registo num sistema de informag3o especifico da drea Juridica (JUR), através (ElexmEREdh Os processos da responsabilidade da érea juridica estéo todos
. ~ da verificagdo aleatdria de processos e procedimentos registados no JUR e sdo todos validados pelo Coordenador
intengdo de favorecer ilicitamente
Elaborar
informagdo/proposta o - 23/32 Conferéncia - Os pareceres emitidos s3o sempre objeto de analise e Implementada Os processos da responsabilidade da area juridica s3o todos
(recurso, alegagdo. Emissdo de pareceres ndo isentos para apreciagao pelo Coordenador da drea e pelo Diretor B validados pelo Coordenador e Diretor de Area ou Central
pagamer’\to Corn ’ obtencdo de vantagem indevida e/ou
. favorecimento ou prejuizo de terceiros _ e ors , 05 36/2028 " Sistema de Comunicagao Interna de Praticas
ey e e prej Moderada Elevada Risco Elevado | *Sistema de Comunicagdo Intema de Préticas Irregulares, estabelecido em regulareet;
. normativo interno, onde se inclui o tema da prevencio de conflitos de Implementada W N
processo de contencioso, X X interesses E_learning: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicagio
S —y o — Incumprimento intencional de normas, Interma de Praticas Iregulares”
com intuito de favorecer terceira pessoa
processuais/informacdes Cumprimento Cdigo de Deontologia da Ordem dos Advogados Implementada
de natureza jurfdica - 4 <
Prética de ato por quem ndo detém £ realizada uma declarado anualmente (em janeiro) a DPE, no
competéncia para 0 mesmo Comunicagdo de Fungdes ou Atividades Exteriores & CGA/Inexisténcia de caso, a atestar a exclusividade de fungGes na AAC 6. Se ndo
Implementada . .
Conflitos de Interesses houver exclusividade, é realizada a comunicagao de atividades
Conflito de Interesses exteriores & CGA/CGD
R tipulad Codigo de Conduta relat g g " 0S 17/2020 "Cédigo Conduta”;
- Regras estipuladas no Cocigo de tonduta réfativas a independencia entre Implementada 05 18/2028 "Politica Global de Prevencio e Gestso de
inter 3 dos inter dos utentes e conflitos de interesses "
Conflitos de Interesse
. Registo num sistema de informagéo especifico da area Juridica (JUR), através Os processos da responsabilidade da area juridica estdo todos
N L Implementada N -
da verificagdo aleatoria de processos e procedimentos registados no JUR e sdo todos validados pelo Coordenador
Os processos da drea juridica, no JUR, tém dupla validagio
. 22/32 Conferéncia - Coordenador da 4rea e pelo Diretor Implementada P! Junidica, ne upla validag
pelo Coordenador e Diretor de Area ou Central
Existéncia de interesses particulares ou Cumprimento Cédigo de Deontologia da Ordem dos Advogados Implementada
= A intuito de favorecer terceira pessoa .
Gerir Agdes Judiciais P Moderada Elevada Risco Elevado

Conflito de Interesses

Comunicagdo de Fungdes ou Atividades Exteriores a CGA/Inexisténcia de
Conflitos de Interesses

Implementada

E realizada uma declaragdo anualmente (em janeiro) & DPE, no
caso, a atestar a exclusividade de fungdes na AAC 6. Se ndo
houver exclusividade, é realizada a comunicag3o de atividades
exteriores & CGA/CGD

- Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre
dos inter dos utentes e conflitos de interesses

Implementada

0S 17/2020 "Cédigo Conduta";
0S 18/2028 "Politica Global de Preveng&o e Gestdo de
Conflitos de Interesse"
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Area de Verificacdo de Incapacidades

Areas/Atividades

potencialmente mais Probabilidade | Severidade do | Classificagdo . Estado de Data Prevista - .
X Evento de Risco . Key Medidas de Controlo X " - Informacgédo Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncia Impacto de Risco implementag¢do Implementagéo
corrupgéo
- Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre B da Enviado codigo de conduta a todos os médico que trabalham
i , CONSit do dos inter dos utentes e conflitos de inter e com a CGA, até ao final de 2023
- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater 0S17/2020 "Cédigo Conduta";
L . N organizativo e procedimentos de comunicago, registo, e decisdo, estabelecidos Implementada 05 18/2028 "Politica Global de Prevengao e Gestdo de
Manutengdo indevida do direito & na Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses Conflitos de Interesse”
prestagdo devido ao conluio entre
médicos Declaragdo assinada por todos os médicos externos que
- Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses para Médicos Externos Implementada colabor(;m nasJunlaspMéd\cas q
Alteragdo dos critérios de distribuicdo de ) , N
Verifi . idad . sdi Todos os processos presentes a junta médica sdo conferidos e
erificar incapacidades proces‘so-s nas juntas médicas/ Moderada Flevada Risco Elevado assinados pela Coordenadora do Niicleo Médico ou por
permanentes reavaliagdo/ recurso R . médico(a) em substituigo relativamente & componente
. Conferéncia pela Médica Coordenadora ou por outro elemento da AAC7 em sua ™. .
substituicio Implementada médica e conferidos e assinados pelo Coordenador
Avaliagdo em Junta Médica por médico Administrativo da AAC7 relativamente a parte administrativa -
que aCOmpanha o beneﬁciério ouparao ASfSIﬂal/UYSS d\gltals ou em Imagem dos documentos em sistema
. " informatico
mesmo médico que produziu
relatérios/exames 0 nome dos médicos que comp&em a junta médica ficam
registados em sistema informético. Nos casos de Juntas de
. Rotatividade entre médicos das Juntas Médicas Implementada ;z‘::s;ftz ‘::i‘cfj: g;;;zz:;se;ﬁ i:ﬂ:zznr:\eef;?cr;::ue
foram relatores ndo fazem parte da composigao da junta
médica
Declaragao assinada por todos os médicos externos que
- Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses para Médicos Externos Implementada colaboram nas Juntas Médicas. Médicos internos declaram
anualmente atividades externas a DPE.
- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater 0$17/2020 "Cédigo Conduta";
Alteragio dos resultados da avaliacio organizativo e procedimentos de comunicagao, registo, e decisdo estabelecidos Implementada 0S 18/2028 "Politica Global de Preveng&o e Gestdo de
G . . na Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses Conflitos de Interesse”
para atribui¢do indevida; incumprimento
de normas/procedimentos aplicaveis » » ~ Em backlog informatico; nio existe data para a
. Langamento automético do resultado do auto médico N&o Implementada na imol tach
implementagdo
Conflito de interesses de um médico - Regras estipuladas no Cddigo de Conduta relativas a independéncia entre . da Enviado cddigo de conduta a todos os médico que trabalham
Parecer positivo Junta [relator a trabalhar na CGA e interesses, consideragso dos interesses dos utentes e conflitos de intere: N com a CGA, até 2o final de 2023
Médica na verificagdo de |simultaneamente em entidade externa a Moderada Elevada Risco Elevado 05 36/2028 " Sistema de Comunicaco Interna de Praticas
Incapacidades CGA - Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em \molementada Irregulares"”;
normativo interno, onde se inclui o tema da prevengdo de conflitos de interesses P E_learning: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicagdo
Interna de Praticas Irregulares”
Conflito de interesses de um médico a Todos os processos presentes a junta médica sdo conferidos e
trabalhar na CGA que participa na junta assinados pela Coordenadora do Nucleo Médico ou por
médica de um doente seu no sistema de L " médico(a) em substituido relativamente a componente
} ) . Conferéncia pela Médica Coordenadora ou por outro elemento da AAC7 em sua di @) ferid iy d ) q Z
satide nacional substituicso Implementada médica e conferidos e assinados pelo Coordenador
Administrativo da AAC7 relativamente a parte administrativa -
Assinaturas digitais ou em imagem dos documentos em sistema
informatico
. Controlo aleatdrio de processos e de movimentos dos utilizadores ~ -
N&do Implementada na Em Revisdo

no sl
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Nucleo de Correspondéncia

Entrada Correio Fisico
(papel)

Néo conformidade das operagdes
realizadas no sistema (documento sem
digitalizagdo/ entrada no sistema)

Conflito de interesses

Baixa

Moderada

Risco Baixo

- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater
organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, e decisdo,
estabelecidas na Politica Global de Prevengdo e Gestao de Conflitos de
Interesses;

Implementada

E_learning:
CGD298 "Etica e Conduta";
CGD319 "Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses";

. Agdes de Sensibilizagdo para a confidencialidade/ sensibilidade dos dados
da CGA

N&o Implementada

Até final de 2024

Formagdo para sensibilizagdo dos temas de Prevengdo da
Corrupgdo e Infragdes Conexas na CGA
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Riscos Transversais

Areas/Atividades

potencialmente mais . Probabilidade |Severidade do | Classificagéo . Estado de Data Prevista .
i, Evento de Risco St " Medidas de prevencdo . Informac&o Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncia Impacto de Risco implementagdo | Implementagdo
corrupgao
- Avaliagdo anual de todos os colaboradores (independentemente da sua
catey or‘l;a) de acordo com o Sistema deGesté(o depDesem enho em vigor na Implementada 05 13/2023 "Modelo de Gestdo de Desempenho';
Favorecimento do Colaborador na avaliaio CGAE g P 8 P E learning : CGD320 "Gestdo de Desempenho"
do seu desempenho
Alterar avaliagdo no sistema de suporte para Regras aplicaveis a intervencdo de Colaboradores na apreciagdo e decisdo 0S 18/2028 "Politica Global de Prevengdo e Gestdo de
Avallagdo de Desempenho beneficiar intencionalmente o Colaborador Moderada Baixa Risco Baixo de operagdes ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto Implementada Conflitos de Interesse";
(Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses); E_learning : CGD320 "Gestdo de Desempenho"
Auséncia de e mecanismos explicitos que
identifiquem e impegam a ocorréncia de < ~ "
. - Reforgo da formalizagdo dos procedimentos de prevengdo da corrupgdo no
conflitos de interesses N " x %
ambito das politicas de recrutamento, remuneragéo, promog#o interna, Implementada
formagao e avaliagdo de desempenho.
A Politica de Prevengso da Cormupgdo e \nfragges Conexas preve que a 05 24/2017 "Politica de Prevencéio da Corrupgdo e Infracdes
gestdo de recursos humanos deve assentar no mérito, experiéncia pessoal e Implementada Conexas”
valorizaggo profissional dos Colaboradores;
0 exercicio de atividades exteriores por Colaboradores da CGA encontra-se B . ~ »
P ~ . I, 0S 14/2022 "Exercicio de Fungdes ou atividades exteriores ao
regulado norma especifica, onde sdo definidas as incompatibilidades ! °
- . I - Implementada Grupo CGD. Exercicio Cumulativo de Fungdes em Entidades
aplicaveis e os procedimentos de comunicagéo, tramitagdo processual e Externas”
L 3%
Analisar processos em matéria |Favorecimento de situagdes que ndo cumprem decisdo;
da competéncia de RH - requisitos por aplicacio indevida de normas -
dili N N N 0S 17/2020 "Cédigo Conduta”;
iligéncias, Regras sobre ndo discriminagao e igualdade de tratamento previstas no impl - £ leaming : COD 322 " Diversidade, Equidade e Inclusio. A
parecer/informagdo com Existéncia de interesses particulares Codigo de Conduta; mplementada | g: v , Eq 2
N igualdade faz a diferencga"
proposta de deciséo, pegas
processuais (trabalho N&o comunicagdo de situagao de Moderada Baixa Risco Baixo . . . N
extraordinario, P Reforgo da formalizagdo dos procedimentos de prevengao da corrupgao
b inc N b M o
ko charm o no ambito das politicas de recrutamento, remunerag&o, promogéo interna, Implementada
acn = f a liagdo d ho.
adiantamentos, horarios de Prestar falsas declaragdes ‘'ormagéo e avaliagdo de desempenho.
trabalho, cessagdo de
fungdes, formagdo...) Condicionar escolha do candidato & formagéo Modelo de delegacdo de competéncias em matéria de Recursos Humanos
consagrado norma especifica, o qual abrange: planeamento, orgamentagéo e
defini¢do de politicas; recrutamento, sele¢do e contratagdo; remuneragdes e
incentivos; carreiras profissionais; movimentagdo de pessoal; prestagao de 0S5 04/2021 " Delegagdo de Poderes. Competéncias em
~ - ~ Implementada , N
trabalho; avaliagdo de desempenho; formagdo; termo e suspensdo do Matéria de Recursos Humanos'
contrato; crédito a empregados; contencioso laboral; satide, higiene e
segurancga no trabalho; contratagdo de prestagdo de servigos a drea de
recursos humanos e atribuigdo de beneficios.
e e e e o8 17012 i de st e s
Incumprimento intencional das normas Bule pectiica, . P Implementada Grupo CGD. Exercicio Cumulativo de Fungdes em Entidades
aplicaveis e os procedimentos de comunicagdo, tramitagdo processual e Externas”
decisdo;
| ;
Verificar o exercicio de (BB N
= P . Comunicagdo anual, por todos os trabalhadores que se encontrem em
fungdes publicas e privadas . . . . . N
no extetior (acumulagso de Apresentacdo de pedidos de acumulagdo de Moderada Moderada Risco Moderado regime de acumulacdo de fungdes, em que assumam de forma inequivoca
funcses) fungdes incompletos ou insuficientes que as fungdes acumuladas no colidem sob forma alguma com as fungdes Implementada
E publicas que exercem, nem colocam em causa a isengo e o rigor que deve
Exercicio de fungdes/atividades ndo pautar a sua acdo
autorizadas Regras sobre exercicio de atividades exteriores previstas no Codigo de . N
Implementada 0S5 17/2020 "Cédigo Conduta
Conduta;
E_learning:
. Formag&o especifica sobre Etica, Conflitos e Interesse e Prevengio dos |mplementada CGD298 "Etica e Conduta";
" = a = q o Riscos de Corrupg&o e Infragdes Conexas P CGD319 "Prevencéo e Gestdo de Conflitos de Interesses";
Realizagdo de Prética de corrupgdo ou infragdo conexa nas . . N N - o N
Baixa Moderada Risco Baixo CGD324 "Prevencio da Corrupgio e Infragdes Conexas'

Formag&o/Sensibilizagdo

areas de atuagdo da CGA

. Agdes de Ser dos dados

da CGA

para a confider

N&o Implementada

Até final de 2024

Formacio para sensibilizag&o dos temas de Prevencio da
Corrupgo e Infragdes Conexas na CGA
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