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1. ENQUADRAMENTO

A Estratégia Nacional Anticorrupcdao 2020-2024, aprovada pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, veio impulsionar a promog¢do da transparéncia e da
integridade como valores comuns a prosseguir, visando o fortalecimento das instituicdes publicas

e da confianca dos cidadaos.

E neste contexto que o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, instituiu um mecanismo
de prevencdo da corrup¢cdo e da criminalidade conexa, denominado Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC), estabelecendo, ainda, um regime de prevencdo da corrugdo, designado

Regime Geral da Prevenc¢do da Corrupgao (RGPC).

Neste contexto, a Caixa Geral de Aposentacgdes, I.P. (CGA), enquanto entidade publica dotada de
autonomia administrativa e financeira, define, monitoriza e avalia o seu Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas (PPRCIC), assegurando o cumprimento dos principios da

legalidade, da transparéncia e da boa administragdo publica.

O presente relatério refere-se ao exercicio de 2024 e integra uma abordagem metodoldgica
sistematica, assente na analise dos principais riscos identificados, na avaliagdo do grau de
implementacdo das medidas de mitigacdo adotadas e na formulagdo de recomendagdes

estratégicas para o reforgo continuo do sistema de controlo interno.

2. INTRODUCAO

A elaboracdo do presente relatdrio sistematiza a execugdo, durante o ano de 2024, do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPRCIC) da Caixa Geral de Aposentacgbes
(CGA), instrumento aprovado em dezembro de 2022 no ambito das obriga¢Ges decorrentes do

Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC).

Este documento visa dar cumprimento ao disposto na alinea b) do n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC:
“b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatorio
de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementagdo.»

Assim, conforme previsto nos normativos aplicaveis e numa ética de melhoria continua, o PPRCIC
da CGA é sujeito a avaliagdo e monitorizacdo regulares, cujos resultados sdo expressos em

Relatérios de Avaliacdo Anual, da responsabilidade do Nucleo de Prevengao do Risco e da Fraude

Relatério de Avaliacdo Anual do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
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(NAC3), com o contributo de todas as Areas Operacionais da CGA, envolvidas nas areas de

atividade referenciadas no PPRCIC.

A andlise feita no presente relatdrio, constitui, desta forma, um instrumento de monitorizacao
essencial, permitindo ndo apenas aferir o cumprimento do plano em vigor, mas também
identificar oportunidades de reforco das politicas internas de controlo, bem como assegurar a

conformidade com os principios estruturantes da Estratégia Nacional Anticorrupg¢do 2020-2024.

ApOds a sua aprovacao pelo Conselho Diretivo da CGA, o relatério de avaliagdo anual referente a

2024 serd divulgado e remetido as entidades previstas na leil.

3. CARACTERIZAGAO DA CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES, I.P.

A Caixa Geral de AposentacGes, I.P. (CGA), instituto publico de regime especial integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e de
patrimdnio préprio, tem por missao gerir o regime de seguranca social publico, designado regime
de protegdo social convergente, em matéria de pensdes de aposentacdo, de reforma, de

sobrevivéncia e outras de natureza especial.

Em conformidade com a sua lei orgénica, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 131/2012, de 25 de junho,
e alterada pelo Decreto-Lei n.2 28/2015, de 10 de fevereiro, a CGA encontra-se sujeita a
superintendéncia e tutela do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, em conjunto
com o Ministro das Finangas nas matérias objeto de negociagao coletiva ou sujeitas a participagdo
dos trabalhadores da Administragdo Publica, através das suas associa¢bes sindicais, e na

elaboracdo de legislacdo com incidéncia orgamental.

3.1 MISSAO / VISAO

A Missao da CGA consiste em gerir o regime de segurancga social publico, designado regime de
protecdao social convergente, em matéria de pensdes de aposentacdo, de reforma, de
sobrevivéncia e outras de natureza especial, que se carateriza, relativamente a aposentagdo, por

ser um regime fechado que abrange apenas os trabalhadores titulares de relagdo juridica de

1 pe acordo com o Anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro (Regime Geral de Prevengdo da Corrupgéo),
os planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas e relatérios de execugdo devem ser remetidos ao
Conselho de Prevengao de Corrupgdo, drgaos de superintendéncia, tutela e controlo - Ministro de Estado e das Finangas
e Inspegdo Geral de Finangas, e Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC).
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emprego publico, independentemente da modalidade de vinculagdo, constituida até 31 de
dezembro de 2005 2.

Para melhor concretizar a sua Missdo, a CGA adota mecanismos de gestdo reconhecidos como
boas praticas, cujos resultados sdo orientados para a satisfacdo das necessidades dos utentes,
indo ao encontro da Visdao de “ser uma referéncia na exceléncia e sustentabilidade do servico

publico”.

No ambito das funcbes que lhe estdo cometidas, a atividade da CGA consiste, principalmente, no

seguinte:

e Gestdo e atribuicdo de pensdes e prestacdes devidas no ambito do regime de seguranca

social do setor publico e de outras de natureza especial, nos termos da lei;
e Gestdo e controlo das quotas dos subscritores e das contribui¢cGes dos empregadores;

e Contagem de tempo de servico para efeitos de aposentacdo, reforma e sobrevivéncia, e

regularizacao das quotas respetivas;

e Elaboracdo ou participacdo em projetos de legislacdo da seguranga social no ambito do

regime de protegdo social convergente;
e Elaboragdo de informacao estatistica e de gestao;

e Gestdo de reservas especiais constituidas com o objetivo de fazer face a encargos com

pensdes cuja responsabilidade foi transferida para a CGA.

O universo de subscritores da CGA é constituido pelos trabalhadores (civis e militares) da
Administragdo Publica Central, Local e Regional, professores do ensino particular e cooperativo e
trabalhadores de algumas empresas publicas e sociedades anénimas de capitais publicos (ex-
-empresas publicas), bem como docentes do ensino ndo superior, particular e cooperativo, e

superior, privado e cooperativo.

Os meios e servicos necessarios ao exercicio da atividade da CGA, nomeadamente os recursos
humanos, sdo assegurados pela Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD), nos termos da lei orgéanica
da CGA e nas condi¢Bes previstas na Convengao celebrada entre a CGA e a CGD e homologada

pelo Secretdrio de Estado do Orcamento em 13 de dezembro de 2001.

25 Leine 60/2005, de 29 de dezembro, interpretada autenticamente pela Lei n.2 45/2024, de 27 de dezembro, impediu
a CGA de inscrever novos subscritores a partir de 1 de janeiro de 2006 e determinou a inscri¢gao obrigatdria no regime
geral de seguranga social dos trabalhadores da Administragdo Publica admitidos a partir daquela data.

Relatério de Avaliacdo Anual do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
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funcionalmente do Conselho Diretivo da CGA.

3.2 VALORES

A CGA e os seus Colaboradores (membros dos érgdos sociais, trabalhadores, estagiarios,

mandatarios e prestadores de servigcos) pautam a sua conduta pelos seguintes Valores:

a)

c)

g)

Confianga, pela promog¢do de uma relagao de longo prazo com os seus utentes através

de um servico de elevada qualidade adequado as necessidades daqueles;

Transparéncia na informagdo, nomeadamente no que respeita as condi¢cbes de

prestacdo de servicos e ao desempenho da organizacdo, atuando com verdade e clareza;

Integridade, cumprindo escrupulosamente as disposicoes legais, regulamentares e

contratuais, respeitando os valores éticos e obedecendo as normas de conduta em vigor;

Profissionalismo, de modo a prestar o melhor servico aos utentes e a estabelecer

relagdes com todos os stakeholders, com elevada competéncia técnica, rigor e diligéncia;

Proximidade, através de canais com recurso as novas tecnologias, que garantem uma

oferta inovadora, diversificada e acessivel;

Responsabilidade organizacional e pessoal pelas préprias agdes, procurando corrigir
eventuais impactos negativos. Inclui a atuagdo socialmente responsdvel e o

compromisso com o desenvolvimento sustentavel;

Cultura de Risco e Rigor, assegurando as melhores praticas na gestdo do risco, e que
inclui a objetividade, profissionalismo, competéncia técnica e diligéncia, tendo sempre
em vista alcangcar maiores niveis de qualidade e eficiéncia econdmica, financeira, social

e ambiental;

Inovacao, apostando no progresso tecnoldgico das aplicacGes de suporte, tendo como
critérios indispensdveis a prudéncia na gestdo dos riscos, nomeadamente do Risco

Operacional e a estabilidade e solidez da CGA.
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3.3 MODELO DE GOVERNO

O modelo de governo da CGA assegura uma efetiva separacao entre as funcdes de administracao
e de fiscalizacdo, o que contribui para a prevencao e mitigacdo de diversos riscos inerentes a

atividade de uma instituicdo, entre os quais os riscos de corrupgao e infragdes conexas.

S30 drgdos da CGA: o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e o Conselho Consultivo, cuja constituicdo

pode ser consultada no Anexo I-A.

O Conselho Diretivo da CGA é composto por um Presidente e dois Vogais, designados por
despacho conjunto do Primeiro-Ministro e do membro do Governo responsavel pela drea do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sob proposta deste, de entre os membros do
Conselho de Administracdo da CGD - n.”* 1 e 2 do artigo 5.2 do mencionado Decreto-Lei n2
131/2012, com as alteragdes introduzidas pelo referido Decreto-Lei n? 28/2015. Nos termos do
n? 3 do artigo 52 da lei organica da CGA, o mandato dos membros do Conselho Diretivo caduca

automaticamente com a cessacdo de fung¢des de administrador da CGD.

O Fiscal Unico é érgdo responsdavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da boa gestdo
financeira e patrimonial da CGA, I. P., com competéncias definidas na Lei-quadro dos Institutos

Publicos.

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participacdo na defini¢cdo das linhas gerais
de atuagdo da CGA, I. P., e nas tomadas de decisdo do Conselho Diretivo, tendo a seguinte

composigao:

e Presidente do CD da CGA, I. P., que preside;

e Dois vogais do CD da CGA, |. P.;

e Um representante da Dire¢do-Geral do Orcamento (DGO);

e Um representante da Dire¢do-Geral das Autarquias Locais (DGAL);

e Um representante da Dire¢cdo-Geral da Administracgdo e do Emprego Publico
(DGAEP);

e Um representante do Ministério das Finangas (MF);

e Um representante do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
(MTSSS);

e Trés representantes, um por cada uma das estruturas sindicais representativas dos

trabalhadores que exercem fungdes publicas.

Relatério de Avaliacdo Anual do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
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Internamente, a CGA esta organizada em areas e nucleos auténomos n3o integrados em Areas.

As fungdes gerais dos varios Org3os de Estrutura encontram-se previstas no Manual de Estrutura

Organica (MEO), conforme Anexo I-B.

A CGA apresenta neste momento a seguinte estrutura organica:

NAC-1 NickodeApoo ||
Administrativa

DAC - Diegio G Apaiod
Caire Gerd de
Amssntacies

NACZ Nickode
Canespmdénda

NAC-3 Nicko de
Prevencio do Risto eda

Fraude

BAC hoes ds
Atendimeni

BACT hren i Catmstioe
Instrugio g Pracessos

A res oe Gastiode
Abmos

Mt hute
Planeamento e Cestio
Financeita

BACS dres 62 Satems L
e nfomegho u AACE rea Juridea

UAC-1.1 e de
— 0 Y KendimanoPresencele
Teefinico de Lishos

I,

UAC2.1 Unidade de
Catastoe Conlgens de
Tempo

UAC-3.1 Unidads de Abono
I N e Pensies Rebriio
e Dividas e Desomtos

LUAC-4.1 Unidade de
Planeamento

UAC-5.1 Unidade dz
Armuiktra & Sistemas

UAC-12 Unide e
I N AendimerloPresencale
“ Teledinicn do Porby

UAC-2 2 Unidade de

Penses Indemnizatirias

Aposentaples & Rebrmes
UACZ 3 Undade e
L WCialmed | .
KendinenEsern Presigoes pa Lte

Familires

UAC-32 Lnidade de Abmo
L s Prslese Prestgies

LUAC-42 Unidadz dz
Contebiltiade

UACS.2 Unidade de
Iplicais

UAC-5.3 Unidade de
Prodigio & Comunicagio

UAC-5.4 Unidade dz
Canais Eldrincos

i

UAC-5.5 Unidade dz
— (Besfio deProjss e
Saniges

UAC-56 Unidade de
Seguranga ds Inbmegi

] BACT hrsa e \erifcagio
A e Incapacidadss

UAC-T.1 Unidadz Médica

UAC-72 Unidade de
Suporks & Juntes Médcas

il

Em anexo encontram-se identificados os responsaveis por cada Orgdo de Estrutura de primeiro

nivel (Anexo I-B), aos quais compete a adogdo das iniciativas necessdrias a operacionalizagdo do

PPRCIC, no ambito da sua area de intervengao.
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4. AVALIACAO E GESTAO DO RISCO DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS

O relatdrio de avaliacdo anual da execugdo do PPRCIC da CGA tem como objetivo evidenciar os
resultados da analise do estado de implementacdo das medidas delineadas no referido plano que

possam afetar a integridade institucional e a qualidade dos servigos prestados.

Neste relatério, procura-se fornecer uma visao detalhada do progresso alcancado durante o ano
de 2024 e das areas que requerem maior atencdo. Desta forma, a avaliacdo anual da execuc¢do do
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfracGes Conexas (PPRCIC) da CGA inclui os

seguintes objetivos:

e Analisar a exposicdo ao risco por area operacional e processo;

e Avaliar o nivel de eficdcia das medidas de controlo previstas e implementadas;

e |dentificar vulnerabilidades residuais e propor a¢des corretivas e preventivas;

e Assegurar a conformidade com os normativos legais e orienta¢des nacionais em matéria
de integridade publica;

e Contribuir para o reforco de uma cultura organizacional orientada para a ética, a

transparéncia e a responsabilizacdo.

4.1 IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS RISCOS

O PPRCIC da CGA reflete a responsabilidade ética e social da Instituicdo, os valores fundamentais
de servico publico e os deveres profissionais que prossegue, pelo que deve ser conhecido por
todos os Colaboradores, de forma a garantir homogeneidade na abordagem a realizar junto das
varias Areas operacionais, clarificando e tipificando os conceitos em causa, designadamente a
nocdo de “Risco”, “Corrupcao” e “Infracdes Conexas”. Para esse efeito, foram considerados os

seguintes conceitos:

e Risco - facto, acontecimento, situagao ou circunstancia suscetivel de gerar corrupgdo ou
infracdo conexa e que pode ser graduado em func¢do da probabilidade de ocorréncia e

severidade da sua consequéncia;

e Corrupgao - facto, acontecimento, situa¢dao ou circunstancia que pressupde uma relagao
de vantagem obtida pelo agente publico e a realizacdo de um ato que esteja abrangido

pelas suas funcdes;

Relatério de Avaliacdo Anual do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
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e Infragbes Conexas - comportamento do agente publico prejudicial ao bom
funcionamento da instituicdo publica que tem como objetivo a obtencdo de vantagem ou

compensacdo daquele.

Um sélido processo de gestdo dos riscos de atividade, aplicado consistentemente em toda a
organizacao, permite a Gestdo identificar, avaliar e tratar os riscos que podem comprometer o
cumprimento dos seus objetivos, mantendo os controlos adequados para assegurar a eficacia, a
eficiéncia e a conformidade das operacgdes e, simultaneamente, explorar as novas oportunidades

que surjam.

4.2 METODOLOGIA ADOTADA

Para garantir uma gestdo eficaz dos riscos em toda a organizagao, a avaliacdo anual do PPRCIC da

CGA, teve as seguintes fases:

e |dentificacdo das areas de atividade para as quais estdo definidos potenciais ou reais
riscos de ocorréncia de atos de corrupgdo e infragdes conexas e correspondentes medidas
de prevencdo, para as quais se pretendia avaliar o seu estado de implementacdo, e cujo
critério de resposta adotado apresenta trés estados de implementacdo (Implementada,

Parcialmente Implementada e Ndo Implementada);

e Envolvimento de todos os responsdaveis na realizagao do ponto de situagao relativamente
ao grau de implementag¢do e ao prazo de implementagdo, nos casos aplicaveis, das

medidas sob sua responsabilidade;

e Compilacdo dos resultados da avaliagdo anual e elaboracdo das matrizes que espelham o

grau de implementac¢do das medidas.

O grau de execugdo das medidas de prevengao e gestao de risco foi avaliado com base na seguinte

classificagdo:

= Implementada, medida de controlo implementada na totalidade;

= Parcialmente implementada, medida de controlo iniciada, mas ndo implementada na
totalidade;

= N3o implementada, medida de controlo por iniciar.

Uma medida é classificada como Parcialmente Implementada na auséncia de evidéncia de sua

implementacdo integral.

Relatério de Avaliacdo Anual do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
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4.3 MONOTORIZAGAO

Os responsaveis das vdrias Areas Operacionais desempenham um papel fundamental na
prevencdao e na detecdo de situagBes potenciadoras de corrupcdo e ou infragGes conexas,
cabendo-lhes supervisionar ativamente, potenciando assim uma cultura de transparéncia
administrativa, de compromisso e de responsabilizacdo de todos, a qual contribuird para
credibilizar a reputagdo da CGA, para com outras entidades em geral e para com os utentes em

particular.

Uma gestdo de riscos eficaz necessita de uma estrutura de comunicacdo e revisdo que assegure
gue os riscos sdo identificados e avaliados de forma eficaz e que os controlos e respostas

adequados sdo implementados.

A monitorizacdo do Plano faz parte integrante do processo de gestao de riscos da CGA, devendo
ser realizada uma apreciacao anual global, focada na identificacdo de deficiéncia e resolucao das
guestbes encontradas, através da emissdo de recomendacdes, com vista a correcdo e prevengao

da ocorréncia de infracGes.

Desta forma, a identificacdo dos riscos, tanto dos transversais, como dos especificos de cada area
operacional, estdo organizados nas seguintes areas de atividade:

e Riscos Transversais;

e Area de Atendimento;

e Areade Cadastro e Instrucdo de Processos;
e Area de Gestdo de Abonos;

e Area de Planeamento e Gestdo Financeira;
e Area de Sistemas de Informag3o;

e Arealuridica;

e Area de Verificagdo de Incapacidades;

e Nucleo de Correspondéncia.

No contexto do PPRCIC da CGA, foram identificados um total de 92 riscos e foram definidas 147
medidas preventivas ou de boas praticas, com o objetivo primordial de mitigar eficazmente os

riscos identificados.
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Em resultado da avaliacdo anual efetuada, constata-se que, das medidas preventivas ou de boas

praticas, inicialmente definidas:

e 932% estdo totalmente implementadas;
e 0,7% estdo parcialmente implementadas;

e 6,1% ainda ndo foram implementadas.

1;1%
9: 6%

137;93%

Implementadas N3o implementadas Parcialmente Implementadas

Gréfico 1 - Grau de implementacdo das medidas preventivas ou de boas praticas

No grafico seguinte apresenta-se uma visdao global do nivel de concretizagdo das medidas

preventivas por Area operacional da CGA:
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Gréfico 2 — Grau de implementacdo das medidas preventivas por Area
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No decurso do ano de 2024, constatou-se um elevado grau de execu¢ao das medidas preventivas
ou de boas praticas previstas no PPRCIC da CGA, com particular destaque para a generalizada
implementacdo das medidas de controlo organizacional, normativo e procedimental. Verificou-se
gue a maioria das medidas previstas nos diversos dominios de atua¢do da CGA se encontra
totalmente implementada, com especial incidéncia nos mecanismos de segregacao de funcdes,
processo de conferéncia (2.2, 3.2 e 4.2 conferéncias), revisdo de acessos aos sistemas de

informacdo e formalizacdo de procedimentos de decisao e validacao.

As medidas que integram a Politica Global de Preven¢do e Gestao de Conflitos de Interesses, o
Cédigo de Conduta e o Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares apresentam uma
taxa de concretizacdo integral. A sua transversalidade e aplicabilidade a diferentes areas da
organizacao reforca o quadro institucional de integridade, assegurando um ambiente de atuacao

mais controlado e transparente.

Contudo, existem medidas cuja execucdo se encontra dependente de fatores externos,
nomeadamente as acdes de formacdo especificas e de sensibilizagdo no dominio da ética, da
integridade e da prevencdo da corrupcgdo. Estas encontram-se, maioritariamente, calendarizadas
para o segundo semestre de 2025, apds a rececao da formagao estruturante a ministrar pelo
Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC), pelo que foram classificadas como ndo

implementadas no presente exercicio, sem prejuizo da sua previsdo e planeamento operacional.

Adicionalmente, identificou-se uma medida parcialmente implementada, relacionada com o
langcamento automadtico dos resultados dos autos médicos, cuja operacionalizacdo técnica esta
em fase de desenvolvimento. A conclusdo desta medida estruturante encontra-se calendarizada
para o segundo semestre de 2025, estando prevista a sua monitorizagdo periddica e a articulagao

com os servigos internos competentes.

No que respeita a eficacia dos controlos implementados, salienta-se o contributo positivo da
rotatividade dos colaboradores em fung¢des criticas, a implementacdo das 2.2, 3.2 e 4.2
conferéncias e a limitagdo de acessos por perfis funcionais, os quais mitigam de forma significativa

o risco de manipulacdo de informacgdo e favorecimento indevido.

Importa ainda destacar que, nas atividades com classificacdo de risco elevado ou muito elevado,
a generalidade das medidas de mitigacdo encontra-se implementada, revelando uma prioriza¢do
adequada por parte da gestdo de riscos. Nestes casos, os procedimentos de validagao reforgada,
analise hierarquica e rastreabilidade digital foram decisivos para a robustez dos mecanismos de

controlo interno.

Relatério de Avaliacdo Anual do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
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Ainda assim, subsistem riscos com classificacdo elevada ou muito elevada, cuja mitigacdo exige
acoes especificas e sustentadas, sobretudo nos dominios associados ao processamento de
prestacées pecunidrias, gestdo de acessos e avaliagdo médico-legal de incapacidades. Estes riscos
apresentam uma combinacdo de impacto elevado e complexidade funcional, o que reforca a

necessidade de atencdo continua e de intervencdo estruturada.

Neste sentido, e apenas a titulo de recomendacdo, sugere-se a adog¢do das seguintes medidas

prioritarias, com vista a robustez do sistema de integridade organizacional:

1. Reforco dos programas de formacdo obrigatéria em Etica, Prevencdo dos Riscos de

Corrupcdo e InfragGes Conexas, Cédigo de conduta e Conflitos de Interesses;

2. Conclusdo e acompanhamento da implementacdo plena da medida classificada como

parcialmente implementada;

3. Integragdo de mecanismos de rastreabilidade automadtica nos sistemas de informagdo de

apoio a decisao;

A avaliagdo anual do PPRCIC da CGA esta refletida nas Matrizes de Execugdo do Risco, incluidas
neste relatério, em que é efetuada uma analise detalhada do nivel de implementacdo das medidas

de mitigacao planeadas, organizadas por area de atividade da CGA - Anexo Il.

5. CONCLUSOES

Em conclusdo, este relatdrio anual de avaliagdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e
InfragGes Conexas proporciona uma visdo abrangente do estado de implementa¢do das medidas

preventivas e de tratamento de riscos na CGA.

Durante o periodo em andlise, houve um esfor¢o continuo para assegurar a eficacia na execugao
das medidas delineadas no Plano, refletindo o compromisso institucional com a mitigacdo de

potenciais vulnerabilidades e a salvaguarda dos interesses da instituicdo e dos seus utentes.

A CGA continuara a acompanhar as medidas de prevengao ja implementadas, em especial as que
se encontram associadas a riscos elevados ou muito elevados e que possam trazer consequéncias
nefastas para o cumprimento da missdo, atividade e imagem da CGA. Quanto as medidas nao
iniciadas, tendo em consideracdo a graduacdo do risco que as carateriza, a CGA continuara a

desenvolver esfor¢os no sentido do seu desenvolvimento e implementacao.

Relatério de Avaliacdo Anual do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
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A metodologia adotada para esta avaliacdo baseou-se num processo participativo e rigoroso,
envolvendo todos os responsdveis na identificacdo, implementacdo e monitorizacdo das medidas
preventivas ou de boas praticas. A classificacdo das medidas segundo critérios especificos
permitiu uma andlise detalhada do estado de execuc¢do do PPR, revelando que 93,2% das medidas
encontram-se totalmente implementadas, 0,6% estdo parcialmente implementadas e 6,1% nao

foram ainda implementadas.

Destaca-se ainda a importancia atribuida a gestao de riscos em todas as dreas da organizacao,
conforme evidenciado pela abrangéncia dos macroprocessos identificados e pela variedade de
medidas preventivas implementadas. O compromisso com a transparéncia, integridade e
conformidade ética reflete-se na énfase colocada na prevencdo de conflitos de interesses e na

promocdo de uma cultura organizacional baseada nos mais elevados padrées éticos.

Por fim, destaca-se o papel desempenhado por todos na CGA na continua implementacdo de
politicas e procedimentos internos, com o intuito de mitigar os riscos associados a corrupcao.
Através da vigilancia constante e da otimizacdo dos seus processos, a CGA reitera o seu
compromisso de reforcar as defesas contra a corrupgdo e infracGes conexas, garantindo a

preservagao dos recursos e interesses confiados a sua gestao.

O relatério, elaborado pelo Nucleo de Prevencao do Risco e da Fraude (NAC-3) e aprovado pelo
Conselho Diretivo, desempenha um papel crucial no fortalecimento do ambiente de integridade

e na consolidagao da confianc¢a nas praticas institucionais da CGA.

Nucleo de Prevengdo do Risco e da Fraude (NAC-3)

Elizabete Moura Vitor Gonzaléz Ribeiro Vasco Costa

Coordenadora Diretor Adjunto Diretor Central

Relatério de Avaliacdo Anual do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
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SIGLAS DESCRICAO

AAC1 Area de Atendimento
AAC2 Area de Cadastro e Instrucdo de Processos
AAC3 Area de Gestdo de Abonos
AACA Area de Planeamento e Gestio Financeira
AACS Area de Sistemas de Informacio
AAC6 Area Juridica
AAC7 Area de Verificacio de Incapacidades
CcD Conselho Diretivo
CGA Caixa Geral de Aposentacgdes
CGD Caixa Geral de Depdsitos
DAC Direcdo de Apoio a Caixa Geral de Aposentactes
DGAEP Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico
DGAL Direcdo Geral das Autarquias Locais
DGO Direcdo Geral do Orgcamento
FCSAP Frente Comum de Sindicatos da Administracdo Publica
FERMA Federation of European Risk Management Associations
FESAP Frente Sindical da Administracdo Publica
IP Instituto Publico
MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupcdo
MEO Manual de Estrutura Orgdnica
MF Ministério das Financas
MTSSS Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
NAC2 Nucleo de Correspondéncia
NAC3 Nucleo de Prevencdo do Risco e da Fraude
PPRCIC Plano de Prevencido de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
RGPC Regime Geral de Prevencio da Corrupgao
RGPD Regime Geral de Protecdo de Dados
| Sistema Informatico
STE Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado
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ANEXO | — COMPOSICAO DOS ORGAOS, PRINCIPAIS COMPETENCIAS,
RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS DE ESTRUTURA DA CGA E
IDENTIFICACAO DOS RESPETIVOS RESPONSAVEIS

A - OrRGAOS

Conselho Consultivo da CGA

Prof. Nuno Alexandre de Carvalho Martins, Presidente do Conselho Diretivo da CGA
Dra. Maria Manuela Martins Ferreira, Vogal do Conselho Diretivo da CGA

Dr. José Anténio da Silva de Brito, Vogal do Conselho Diretivo da CGA
Representante da Direcdo Geral do Orcamento (DGO)

Representante da Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL)

Representante da Direcdo Geral da Administra¢do e do Emprego Publico (DGAEP)
Representante do Ministério das Finangas (MF)

Representante do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social (MTSSS)
Representante do Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado (STE)

Representante da Frente Sindical da Administragdo Publica (FESAP)

Representante da Frente Comum de Sindicatos da Administragdo Publica (FCSAP)

Conselho Diretivo da CGA

Prof. Nuno Alexandre de Carvalho Martins, Presidente do Conselho Diretivo da CGA
Dra. Maria Manuela Martins Ferreira, Vogal do Conselho Diretivo da CGA

Dr. José Antdnio da Silva de Brito, Vogal do Conselho Diretivo da CGA

Os membros do CD foram designados pelo Despacho n.2 10 510/2023, de 13 de outubro, do
Primeiro-Ministro e da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, de entre os
membros do conselho de administragdo da Caixa Geral de Depdsitos, S. A.

O mandato dos membros do CD caduca automaticamente com a cessacdo das fungdes de
administrador da CGD.
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Fiscal Unico

Efetivo - Oliveira Rego & Associados, SROC, Lda., representado por Pedro Miguel Bastos

Suplente - Claudia Alexandra Poeiras Reis Figueiredo

B - ORGAOS DE ESTRUTURA DA CGA

Area de Atendimento (AAC1)
Cristina Maria Leal Lopes (Subdiretora)

Orgdo de Estrutura responsavel por assegurar o atendimento dos utentes e das entidades
processadoras de descontos para a CGA, através dos diversos canais disponiveis para o efeito -
presencial, telefdnico e escrito.

Esta Area é constituida pela Unidade de Atendimento Presencial e Telefénico de Lisboa e Porto e
pela Unidade de Atendimento Escrito.

Area de Cadastro e Instrugdo de Processos (AAC2)
Jodo Gabriel Mata Gomes (Subdiretor)

Org3o de Estrutura responsavel por assegurar a atualizagdo do cadastro dos subscritores da CGA,
garantindo o registo oportuno das quotiza¢des, remuneragdes e carreira contributiva, bem como
por garantir a instru¢do de processos de aposentagao, de reforma, de invalidez, de pensao de
natureza indemnizatéria, de pensdo de sobrevivéncia, e outras prestagdes por morte, e ainda de

processos de contagem prévia de tempo de servico.

Esta Area é constituida pela Unidade de Cadastro e Contagens de Tempo, pela Unidade de
Aposentacdes e Reformas e pela Unidade de Presta¢des por Morte e Pensdes Indemnizatorias.

Area de Gestdo de Abonos (AAC3)
Ana Brigida Malaia Relego Nunes (Diretora Adjunta)

Orgao de Estrutura responsavel por assegurar a gest3o da manutencdo do direito ao abono de
pensdes e prestagdes familiares, o controlo da elegibilidade e dos direitos subjacentes a
atribuicdo das pensGes e das prestagdes sociais, a regularizacdo de dividas a CGA relativas a
pensdes recebidas indevidamente e os descontos nas pensdes.

Esta Area é constituida pela Unidade de Abono de Pensdes, Regularizagdo de Dividas e Descontos
e pela Unidade de Abono de Pensdes e Prestacdes Familiares.
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Area de Planeamento e Gest3o Financeira (AAC4)
Ana Brigida Malaia Relego Nunes (Diretora Adjunta)

Org3o de Estrutura responsdvel por assegurar a contabilidade e todas as atividades inerentes a
apresentacdo das contas da CGA, por garantir o processo de planeamento, orgamentagdo e
controlo, e ainda por assegurar a producao de informacao estatistica e financeira de apoio a
gestdo e para reporte a entidades externas.

Esta Area é constituida pela Unidade de Planeamento e pela Unidade de Contabilidade.

Area de Sistemas de Informagdo (AAC5)
Rui Correia Cruz Martins (Diretor)

Org3o de Estrutura responsavel por gerir, manter e desenvolver, com o apoio da Area de
Sistemas de Informacdo da CGD, a infraestrutura de hardware e software, incluindo o software
aplicacional, necessaria ao suporte do sistema de informacdo da CGA.

Compete também a esta area efetuar a Gestdo de Projetos e dos Servicos contratualizados
externamente, no ambito dos desenvolvimentos de IT a realizar para a Dire¢do, em estreita
articulagcdo com a Area de Sistemas de Informacdo da CGD.

Esta Area é constituida pelas Unidades de Arquitetura e Sistemas, de Aplica¢des, de Producéo e
Comunicacdo, de Canais Eletrdnicos, de Gestdo de Projetos e Servicos e pela Unidade de
Seguranca da Informacdo.

Area Juridica (AAC6)
Vitor Paulo Gonzaléz Ribeiro (Diretor Adjunto)

Orgdo de Estrutura responsavel pelo apoio técnico-juridico ao Orgdo Diretivo e aos demais
Orgaos de Estrutura da Direcdo.

Area de Verificagdo de Incapacidades (AAC7)
Vitor Paulo Gonzaléz Ribeiro (Diretor Adjunto)

Orgao de Estrutura responsavel pela certificagdo da incapacidade para o exercicio de funcdes ou
a incapacidade permanente e total para o trabalho e determinac¢ao do grau de desvaloriza¢ao da
capacidade geral de ganho e da sua conexao com acidente de trabalho.

Esta Area é constituida pela Unidade Médica e pela Unidade de Suporte as Juntas Médicas.
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Nucleo de Apoio Administrativo (NAC1)
Paula Cristina Ribeiro Barata Montalto (Subdiretora)

Org3o de Estrutura responsdavel pelo apoio de secretariado e pelo suporte administrativo aos

Elementos Diretivos e a toda a estrutura da Direcao.

Nucleo de Correspondéncia (NAC2)
Cristina Maria Leal Lopes (Subdiretora)

Org3o de Estrutura responsdavel por tratar a correspondéncia da CGA e a dirigida a CGA.

Nucleo de Prevencao do Risco e da Fraude (NAC3)
Vitor Paulo Gonzaléz Ribeiro (Diretor Adjunto)

Orgdo de Estrutura responsavel por assegurar a definicio, implementagdo e melhoria continua
do Sistema de Controlo Interno e por contribuir para a implementacdo do Sistema de Gestdo de
Risco da CGA, e ainda por definir, operacionalizar e monitorizar o Modelo de Preveng¢do no ambito

da Fraude Externa.
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ANEXO Il — MATRIZES DE MONITORIZAGAO DOS RISCOS E DA IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS DE MITIGAGAO

Nas matrizes de avaliacdo de riscos que se seguem constam os potenciais riscos que foram identificados por macroprocesso, num total de 92 riscos

decorrentes da atividade da CGA.
Todos os riscos identificados estdao cobertos com medidas mitigadoras, num total de 147, implementadas na sua quase totalidade, tendo a generalidade

destas medidas implementadas demonstrado ser eficaz na prevencao do risco.
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Riscos Transversais

Atividades potencialmente

Formagéo/Sensibilizagdo

4reas de atuagio da CGA

n 0 N Probabilidade |Severidade do | Classificagdo o o Estado de Data Prevista o A
mais expostas ao risco de Evento de Risco . . s Medidas de prevengdo . = Informagéo Adicional
- de Ocorréncia Impacto de Risco implementagdo | Implementagdo
corrupgdo
) ) * Avaliagao anual de todos os colaboradores (independentemente da sua 05 12/2023 "Modelo de Gestio de Desempenho';
Favorecimento do Colaborador na avaliagéo categoria), de acordo com o Sistema de Gestdo de Desempenho em vigor na Implementada N N N
E_learning : CGD320 "Gestdo de Desempenho
do seu desempenho CGA
Alterar avaliagdo no sistema de suporte para Regras aplicaveis a intervencdo de Colaboradores na apreciagdo e decisdo 0S 18/2028 "Politica Global de Prevencdo e Gestdo de
AvaliagZo de Desempenho beneficiar intencionalmente o Colaborador Moderada Baixa Risco Baixo de operagBes ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto Implementada Conflitos de Interesse";
(Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses); E_learning : CGD320 "Gestdo de Desempenho"
Auséncia de e mecanismos explicitos que
identifiquem e impecam a ocorréncia de - Reforgo da formalizagdo dos procedimentos de prevengdo da corrupgdo no
conflitos de interesses ambito das politicas de recrutamento, remuneragdo, promogdo interna, Implementada
formagdo e avaliagdo de desempenho.
A Politica de P o da C o e InfragSes C é . 5 - ~
Politica de Prevencdo da Corrupgao € Infragoes Conexas preve que a 05 24/2017 "Politica de Prevencio da Corrupcio e Infracdes
gestdo de recursos humanos deve assentar no mérito, experiéncia pessoal e Implementada Conexas”
valorizagio profissional dos Colaboradores;
0O exercicio de atividades exteriores por Colaboradores da CGA encontra-se B . ~ »
o ~ . . P 0S 14/2022 "Exercicio de Fung&es ou atividades exteriores ao
regulado norma especifica, onde sio definidas as incompatibilidades ) -
U . S S Implementada Grupo CGD. Exercicio Cumulativo de Fungdes em Entidades
ey~ aplicaveis e os procedimentos de comunicagdo, tramitago processual e ;
Analisar processos em matéria it licacio indevida d decisdo; Externas'
. requisitos por aplicagdo indevida de normas .
ida competéncia de RH - . (P ERIE 05 17/2020 "Codigo Cond
1li i i I P "Codi ta";
diligéncias, parecer/informag8o EsiEh bl s Regras sobre ndo discriminagdo e igualdade de tratamento previstas no (iwirall tad £ -CGI;) 3‘%3 .‘T; Y ad de, Equidade e Inclusio. A
lcom proposta de decisfo, pecas Codigo de Conduta; mplementada = learning : versidade, Equidade e Inclusdo.
processuais (trabalho igualdade faz a diferenca'
N&o comunicagdo de situagdo de Moderada Baixa Risco Baixo . N N
extraordindrio, mobilidade, incompatibilidade Reforco da formalizagdo dos procedimentos de prevencdo da corrupgao
ajudas de custo e no dmbito das politicas de recrutamento, remuneracdo, promog&o interna, Implementada
adlantamentos, horérios de " formagio e avaliagdo de desempenho.
Prestar falsas declaracdes
trabalho, cessagdo de fungdes,
formagdo..) Condici Iha d did S B Modelo de delegagdo de competéncias em matéria de Recursos Humanos
e IEEED Gl 6D GIEIEERD &) RHIEE:D consagrado norma especifica, o qual abrange: planeamento, orgamentagdo e
defini¢do de politicas; recrutamento, selecdo e contratagdo; remuneragdes e
incentivos; carreiras profissionais; movimentagéo de pessoal; prestagdo de 0504/2021 " Delegacio de Poderes. Competéncias em
N ~ ~ Implementada e "
trabalho; avaliagio de desempenho; formacao; termo e suspensio do Matéria de Recursos Humanos
contrato; crédito a empregados; contencioso laboral; satide, higiene e
seguranca no trabalho; contratagio de prestacdo de servicos a drea de
recursos humanos e atribuigao de beneficios.
o icio de atividades extt Colaborad da CGA tra- . « -
le);ercmo € atvi ,: s e de”ofesdp(;r ;a oradores :,b id edmcon ra-se 0S 14/2022 "Exercicio de Fungdes ou atividades exteriores ao
. . regulado norma especifica, onde séo definidas as incompatibilidades . = .
Incumprimento intencional das normas e . P - pN Implementada Grupo CGD. Exercicio Cumulativo de Fungdes em Entidades
aplicaveis e os procedimentos de comunicagio, tramitagdo processual e Extornas”
Conflito de Interesses decisdo;
Verificar o exercicio de fungdes . Comunicagdo anual, por todos os trabalhadores que se encontrem em
publicas e privadas no exterior |Apresentacéo de pedidos de acumulagéo de Moderada Moderada Risco Moderado regime de acumulag&o de fungdes, em que assumam de forma inequivoca
(acumulagdio de fungdes) fungdes incompletos ou insuficientes que as fungdes acumuladas ndo colidem sob forma alguma com as fungdes Implementada
publicas que exercem, nem colocam em causa a iseng3o e o rigor que deve
Exercicio de fungdes/atividades n3o pautar a sua acdo
autorizadas Regras sobre exercicio de atividades exteriores previstas no Codigo de o i
Implementada 0S 17/2020 "Cédigo Conduta
Conduta;
E_learning:
. Formacdo especifica sobre Etica, Conflitos e Interesse e Prevencio dos S CGD298 "Etica e Conduta";
Riscos de Corrupgado e Infragdes Conexas P CGD319 "Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses";
Realizagdo de Pratica de corrupg&o ou infragdo conexa nas X N . CGD324 "Prevengido da Corrupgdo e Infragdes Conexas”
Baixa Moderada Risco Baixo

. AcBes de Sensibilizagao para a confidencialidade/sensibilidade dos dados
da CGA

N&o Implementada

22 semestre 2025

Apos recebimento da formagdo do MENAC sobre o Plano de
Prevencio de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas
prevista para 12 semestre de 2025, a mesma serd ministrada
em cascata na CGA;
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Area de Atendimento (AAC1)

Atividades

potencialmente mais ) Probabilidade |Severidade do | Classificagdo ) Estado de Data Prevista " -
i Evento de Risco . . i Medidas de Controlo 5 " ~ Informagdo Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncia| Impacto de Risco implementagdo | Implementagdo
corrupgao
- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater E learni
. . . ~ . - arning:
organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, e decisdo, ot bl W
estabelecidas na Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Implementada (D298 "Etica e C~onduta ' . §
CGD319 "Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses";
Interesses;
) 5 . 5 Control inte través d ficacio aleatéria d Registo na aplicagdo de todos os atendimentos presenciais,
Manipulagdo de informagéo e de dados -Lon ;0 ° pl;ocessluaéln “ern[c;, atraves a verliicagao aleatoria de processos € Implementada bem como a extracdo de relatérios da realizagio dos
(emissdo de Declaragdes) procedimentos pelo Lrgso Diretivo atendimentos presenciais
N&o conformidade das operagdes Restricio de permissdes na emissio de Declaragdes Implementada As Qec\ara;oes apenas sao emitidas pela drea do atendimento
. . realizadas no sistema, com intuito de . escrito.
Atendimento Presencial R X X o Moderada Moderada Risco Moderado
favorecimento indevido do préprio ou de o
oo e B A documentagdo esta disponivel na pasta de rede da AAC1, no
s . Divulgagdo de Manual de Regras/Procedimentos Implementada Portal CGA e em formag@es diversas (em atualizagdo
permanente)
Divulgagdo de informagdo
indevida/incorreta Apds recebimento da formagdo do MENAC sobre o Plano de
o Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
- e - ” o
Formagao especifica e sensibilizagdo para as boas préticas Néo Implementada 29 semestre 2025 prevista para 19 semestre de 2025, a mesma seré ministrada
em cascata na CGA;
Mediante agendamento prévio. Colaboradores especificos para:
. Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento Implementada o efeito 8 P P P
- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater £ learning:
orfal;n‘zan\;o e prt;ce‘iTmegltoks) dledcopmumca(fao, (raeg\:'fo,de dceusfa‘ot, , I e 06298 "Etica e Conduta';
estabelecidas na Folitica Global de Frevendo e Gestao de Lonflitos de CGD319 "Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses";
Interesses;
Manipulagéo de informagdo e de dados Controlo processual intermno, através da verificagdo aleatéria de processos e
) P Implementada
procedimentos pelo Orgdo Diretivo
N&o conformidade das operacdes L - L . As DeclaragBes apenas sdo emitidas pela drea do atendimento
i X o . Restricdo de permissGes na emissdo de Declaragdes Implementada
realizadas no sistema, com intuito de escrito.
‘Atendimento Telefénico favor‘ecwmen.tolndevwdo doNpropno oude Moderada Moderada Risco Moderado Adocumentagio est disponivel na pasta de rede da AACL, no
terceiro (emissdo Declaracdes) Divulgagdo de Manual de Regras/Procedimentos Implementada Portal CGA e em formagdes diversas (em atualizagao
permanente)
Divulgaca informaga . -
i du g;c;o g to agao Apds recebimento da formagdo do MENAC sobre o Plano de
indevida/incorreta N ) - ~
. . 5 o o Pi Ri C Inf
. Formagdo especifica e sensibilizagdo para as boas praticas Ndo Implementada 22semestre 2025 revengo de Riscos de Cormupc3o elnfragbes Conexas

prevista para 12 semestre de 2025, a mesma sera ministrada
em cascata na CGA;

. Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento

Implementada

Tipologia de assuntos e opgdes da Linha
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Atividades

potencialmente mais . Probabilidade |Severidade do | Classificagdo . Estado de Data Prevista N
) Evento de Risco . ) Medidas de Controlo . . . Informagéo Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncia| Impacto de Risco implementagdo | Implementagdo
corrupgao
- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater £ leaming:
organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, e decisdo, e ”g; X .\
) . . N ) Implementada (GD298 "Etica e Conduta",;
estabelecidas na Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de ) N . , .
CGD319 "Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses";
Interesses;
Manipulagdo de informagdo e de dados . Controlo processual intemo, através da verificagéo aleatéria de processos e
- N PN Implementada
(emissdo Declaragdes) procedimentos pelo Orgdo Diretivo
. o - . Em fungdo da tipologia sdo apenas emitidas por um nimero
BB SRS . Restrido de permissGes na emissdo de Declaragdes Implementada restrito de colaboradores
oo R realizadas no sistema, com intuito de Voderad Voderad Risco Moderad
endimento Escrito ) o L oderada oderada isco Moderado 30 estd i
favorecimento indevido do proprio ou de - - e | ; :\doclucn;ntagaofesta d\spog\vel na pasta de ‘rede da AACL, no
) - < . Divulgagdo de Manual de Regras/Procedimentos ortal CGA e em formagdes diversas (em atualizagao
terceiro (emiss3o Declaragdes) vulgac gras/Proced Implementada oes diversas (em atualizag,
permanente)
Divulgacdo de informagdo Apos recebimento da formagao do MENAC sobre o Plano de
i ida/i " " . M P 3o de Riscos de C 3o e Infragdes C
indevida/incorreta  Formacéo especifica e sensibilizagdo para as boas praticas NZo Implementada | 22 semestre 2025 rEVENGd0 de RIscos GeL.omupGdo € Infragoes tonexas
prevista para 12 semestre de 2025, a mesma serd ministrada
em cascata na CGA;
Aplicada aos colaboradores com nivel elevado de
. Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento Implementada P ’
conhecimento
- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater £ Jearming:
organizativo e procedimentos de comunicagao, registo, e decisdo, iy v "
fb‘\ Id ; P I’tf Global d Pru I 9 Gglt“ deC |nfl't d Implementada conms e Conaus
Conflitos de Interesse estabelecioas na Folltica Glooal de Frevengdo e Gestao e Loniltos de CGD319 "Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses";
Interesses;
Auséncia deliberada de rigor, isengdo e ) Ro.tagao da ditriouicio de?s reclamagGes pelos Colaboradores fetos a eta Implementada Manual de Procedimentos; Comunicagdes de Diregéo
Gestdo de Reclamagdes o - B ) . X atividade (Coordenador Unidade/Chefe Equipa)
N objetividade na andlise das situagdes com o Baixa Moderada Risco Baixo
(Livro Amarelo) - ; . Conhecimento Diretor Pelouro com conferéncia a andlise e resolugdo da . - —
objetivo de favorecer terceiro . ) ) Implementada Manual de Procedimentos; Comunicagdes de Diregdo
reclamagdo / Respostas assinadas pelo Diretor Central
~ A s " Apos recebimento da formagao do MENAC sobre o Plano de
N&o dar sequéncia a reclamagdo N , < N
. " L L. . Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e InfragGes Conexas
. Formagdo especifica e sensibilizagdo para as boas praticas Ndo Implementada | 22semestre 2025

prevista para 12 semestre de 2025, a mesma sera ministrada
em cascata na CGA;

Relatério de Avaliacdo Anual do Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgao
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Area de Cadastro e Instrugdo de Processos (AAC2)

Atividades

otencialmente mais ) Probabilidade [Severidade do | Classificagdo ) Estado de Data Prevista . A
P . Evento de Risco . . ¢ Medidas de Controlo . . . Informag&o Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncia| Impacto de Risco implementagdo | Implementagdo
corrupgdo
. Anulagio de perfodos contributivos .22/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade N&o Implementada | Dezembro de 2025 Previsto desenvolvimento pela AACS até final 2025
IAssegurar a gestdo de quotas : S
cbuics anteriores com o intuito de anular divida
€ Co"mblfl?oes pfomovendo para obtengio de vantagem indevida efou . Controlo da conformidade dos movimentos dos utilizadores relativos & Ty
as rllece(sisanas agBes de B - (Uiz0 de terceil anulagdo de carreiras contributivas P
avorecimento ou prejuizo de terceiros
reglstltL .e ?uotas € Pre Baixa Elevada Risco Moderado
contrl ulgoes € os Revisio de perfis de acesso ao sistema Implementada
procedimentos para Constituigdo de carreira contributiva
regularizagdo, quando iAoy f 5 :
detetadas an(;mallas |ndevwvda/.Man|pula§aode CdlCas - Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre e,
contributivas interesses, consideragao dos interesses dos utentes e conflitos de interesses; 8
L L . 28/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade N&o Implementada | Dezembro de 2025 Previsto desenvolvimento pela AACS até final 2025
Falsificagdo de Dados: manipulagdo da
carreira contributiva . Controlo da conformidade dos movimentos dos utilizadores relativos a
« ) - Implementada
Detetar perfodos de anulagao de carreiras contributivas
sobreposigdes de Anulagdo de periodos de divida Baixa Elevada Risco Moderado . ) .
Trr . Revisdo de perfis de acesso ao sistema Implementada
contribuigdes
Aceitacdo de declaragdes de contribuigdes
. , . - Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre
relativas a perfodos prescritos ) o ) ' ) Implementada
interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;
. 28/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade e em
- . - . Implementada
situagdes especiais, 42 conferéncia pelo Coordenador de Area
Atribuicdo indevida do direito a penses de . Controlo aleatério da conformidade do processo e dos movimentos ) ) ., ,
S ' < N Implementada Nesta tipologia de processos, a conferéncia é a 100%
invalidez, velhice ou morte, a quem ndo efetuados pelos utilizadores do SI
reline os requisitos para o efeito - Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater
organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, e decisao,
) i . N ) Implementada
Inserc3o de dados ficticios estabelecidas na Politica Global de Prevendo e Gestdo de Conflitos de
. n . Interesses;
R OO0 el Regras aplicveis a intervencdo de Colaboradores na execugdo de
de atribuig3o de Utilizagao indevida de informagdes sigilosas Baixa Elevada Risco Moderado £1as aplcavel 6 ¢ Nenhuma decisdo é proferida sem conferéncia e

Pensdes/Reformas

para obtengdo de vantagem indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiros

Conflito de interesses entre o colaborador
que trata do processo de aposentagdo e o
requerente da aposentagdo

operagdes ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto
(Politica Global de Prevencdo e Gestao de Conflitos de )

Implementada

validagdo de outros niveis hierdrquicos

. Existéncia de diferentes perfis de acesso ao sistema e criagdo de logins no
sistema com base no perfil de fungdes

Implementada

. Registo de acessos ao sistema e das operagdes efetuadas

Implementada

- Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre
interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;

Implementada

Relatério de Avaliagdo Anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas da CGA - 2024
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Atividades
potencialmente mais
expostas ao risco de

corrupgao

Evento de Risco

Probabilidade
de Ocorréncia

Severidade do
Impacto

Classificagdo
de Risco

Medidas de Controlo

Estado de
implementagdo

Validar o processo

Validagdo indevida de forma intencional
para obten¢do de vantagem indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiros

Conflito de interesses entre o
conferente/chefe equipa/coordenador que
confere o processo de aposentagdo/abono
e o requerente da aposentagdo

Baixa

Moderada

Risco Baixo

. 23/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade e em
situagdes especiais, 42 conferéncia pelo Coordenador de Area

Nota : conferentes/validadores ndo tém permissdo para alterar os dados
inseridos pelo instrutor - podem apenas devolver para alteragdo, pelo que a agdo
de cada conferente fica condicionada a uma agdo do instrutor em conjugagdo
com os demais validadores do processo

Implementada

- Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre
interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses;

Implementada

Sistema de Comunicagdo Interna de Préticas Irregulares, estabelecido em
normativo interno, onde se inclui o tema da prevengdo de conflitos de
interesses;

Implementada

Regras aplicaveis a intervengdo de Colaboradores na decisdo de operagdes
ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica
Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses);

Implementada

. Garantir a segregacdo de fungdes

Implementada

Relatério de Avaliagdo Anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas da CGA - 2024
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Area de Gestdo de Abonos (AAC3)

Atividades
potencialmente mais
expostas ao risco de

corrupgdo

Evento de Risco

Probabilidade
de Ocorréncia

Severidade do
Impacto

Classificagdo
de Risco

Medidas de Controlo

Estado de
implementagdo

Data Prevista
Implementagdo

Informacgdo Adicional

Registar/Verificar/Analisar
os pedidos de beneficios
(abono familia, abono
escolar, prestagdes
familiares, etc.) e
controlar o direito &
prestagdo uma vez
cessados os requisitos
para o efeito

Erro e/ou omissédo intencional no registo de
informagdo na aplicagdo de suporte

Manipulagdo de dados/falsificagdo de
documentos: Registo/Inser¢do de
processosdados ficticios

Utilizagdo indevida de informagdo
confidencial para interesse de terceiro

Ato praticado por quem ndo tem
competéncia para o efeito

Conflito de interesses entre o colaborador
que trata do abono e o titular da mesma

Elevada

Elevada

Risco Muito
Elevado

. 22/32 Conferéncia - Coordenador de unidade e de drea

Implementada

. Revisdo de perfis de acesso ao sistema

Implementada

. Rever as operagdes associadas a cada perfil atribuido

Implementada

- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas
de carater organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo,
e decisdo estabelecidos na Politica Global de Prevencdo e Gestdo de
Conflitos de Interesses

Implementada

E_learning:
CGD298 "Etica e Conduta";
CGD319 "Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses";

- Sistema de Comunicagdo Interna de Préticas Irregulares,
estabelecido em normativo interno, onde se inclui o tema da
prevengdo de conflitos de interesses

Implementada

05 36/2028 " Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas
Irregulares";

E_learning: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicagdo
Interna de Préticas Irregulares”

. Rotatividade dos Colaboradores

Implementada

- Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a
independéncia entre interesses, consideragdo dos interesses dos
beneficidrios, protegdo de Dados Pessoais, corrupgdo e conflitos de
interesses

Implementada

E_learning:

CGD298 "Etica e Conduta";

CGD319 "Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses”;
CGD324 "Prevencdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas 2023";
CGD282 "RGPD e nova Lei de Protegdo de Dados"

Registar /Alterar Morada
e NIB/IBAN

Erro e/ou omissdo intencional no registo de
informacdo na aplicagdo de suporte

Apropriagao indevida de valores registados
de NIB que ndo os do Utente

Utilizagdo indevida de informagdo
confidencial para interesse de terceiro

Elevada

Elevada

Risco Muito
Elevado

. 22/32 Conferéncia - Coordenador de Unidade e de Area

Implementada

Nao se afigurou possivel a 22 e 32 conferéncia (pelo
Coordenador de Unidade e de Area), contudo, e em sua
substituigdo foi implementado:

. Validag&es por amostragem dos documentos concluidos
referentes a estas atividades (validagdo efetuada por
colaborador distinto do executante);

. Validagdes dos registos de informagdo na aplicagdo
informatica sem documento/pedido que sustente a alteragdo
(validagdo efetuada por colaborador distinto do executante);
. Validagdes dos documentos concluidos relativos a estas
atividades sem registo de alteragdo na aplicagdo informatica
(validagdo efetuada por colaborador distinto do executante)

- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas

de carater organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo,
e decisdo, estabelecidas na Politica Global de Prevencdo e Gestdo

de Conflitos de Interesses

Implementada

E_learning:
CGD298 "Etica e Conduta";
CGD319 "Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses";

- Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares,
estabelecido em normativo interno, onde se inclui o tema da
prevengdo de conflitos de interesses

Implementada

05 36/2028 " Sistema de Comunicag&o Interna de Praticas
Irregulares";

E_learning: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicagdo
Interna de Préaticas Irregulares”

. Rotatividade dos Colaboradores

Implementada
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Atividades
potencialmente mais

Evento de Risco

Probabilidade

Severidade do

Classificagdo

Medidas de Controlo

Estado de

expostas ao risco de de Ocorréncia Impacto de Risco implementagdo
corrupgao
. 22/32 Conferéncia - Coordenador de unidade e de drea Implementada
Erro e/ou omissdo intencional no registo de - Validagdes automaticas no Sl na insergdo de novos dados Implementada
informagdo na aplicagdo de suporte
. Validages pré e pds processamento mensal comunicadas via
- . . ) — Implementada
Processamento dos Manipulacio de dados/falsificacdo de Risco Muito ficheiro
) o Elevada Elevada
Abonos documentos: Registo dados ficticios Elevado . L L
- Sistema de Comunicacgdo Interna de Praticas Irregulares,
VillzerEo indavids d ifemmecse estabelecido em normativo interno, onde se inclui o tema da Implementada
confidencial para interesse de terceiro prevencdo de conflitos de interesses
. Rotatividade dos Colaboradores Implementada
. Segregacdo de fungdes Implementada
Restitui¢do para um IBAN incorreto para
Penhoras (Beneficidrios) O B Baixa Baixa Risco Baixo

proveito préprio ou de terceiro

. 22/32 Conferéncia - Coordenador de unidade e de drea

Implementada

Relatério de Avaliagdo Anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas da CGA - 2024

29



Caixa Geral de
Aposentacoes

Area de Planeamento e Gest3o Financeira (AAC4)

Atividades

Atribuicdo de vantagens a terceiros pela
intervengdo em processos no ambito das
suas competéncias por troca de beneficios

indireto (Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses);

potencialmente mais . Probabilidade |Severidade do | Classificagdo . Estado de Data Prevista g .
. Evento de Risco . . . Medidas de Controlo X - - Informag&o Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncia Impacto de Risco implementagdo Implementagdo
corrupgao
.22/32/4.2 Conferéncia - Assistentes/Técnicos, Coordenadores de unidade e
X Implementada
Diretor
Desvio de Valores - Normas de conduta profissional relativas a Corrupgdo, estabelecidas no Implementada 0S 17/2020 "Cddigo Conduta";
Cédigo de Conduta; E_learning: CGD298 "Etica e Conduta"
_ o Irregu\érldades Ralablicacaolde . X . . Elaboragdo de Manual na érea de Planeamento e Gestdo Financeira, Manual "Reporte Legal. Informagdo Orgamental e Financeira.
OperagBes Contabilisticas procedimentos e regulamentos de Baixa Moderada Risco Baixo introduzindo em conjunto de politicas e procedimentos que assegurem a Implementada Unidade de Implementag@o da Lei do Enquadramento
natureza financeira para obtenggo de eficiéncia e transparéncia das operagdes Orgamental"
vantagem indevida e/o favorecimento ou
prejuizo de terceiros 0S36/2028 " Sistema de Comunicaggo Interna de Préticas
- Sistema de Comunicagdo Interna de Préticas Irregulares, estabelecido em ., Irregulares”;
normativo interno, onde se inclui o tema da corrupgdo P E_learning: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicagdo
Interna de Préticas Irregulares"
. Os procedimentos instituidos tém subjacente que a realizagdo de qualquer
pagamento de faturas decorrentes de processos de contratagdo é
antecedido de uma validagdo por parte do técnico da area onde foi prestado Implementada
Pagamento sem autorizacao, justificaio 0 servico, o qual atesta que o servigo efetivamente prestado, nos termos da
. « « . adjudicagdo realizada
ou confirmagao da recegdo de servigos
A AAC4 s realiza 0 pagamento apds o recebimento de
Pagamento antecipado face a entrega do . email por parte do Coordenador ou de técnico (desde
Gestdo de Fornecedores X Moderada Moderada Risco Moderado . 22 Conferéncia pelo Coordenador de unidade onde foi prestado o servico Implementada porp . ¢
SEINICRY que no email conste em ¢/c o Coordenador) com a
devida validagdo dos servigos prestados
Execugdo financeira ndo correspondente a
execugdo material. .23/32 Conferéncia - Técnicos e Coord de unidade Implementada
. Inclusdo de todos os documentos digitalizados que refletem os
pressupostos legais que estdo inerentes a autorizagdo do pagamento da Implementada
fatura
. 23/32 Conferéncia - Coordenadores de unidade e Diretor Implementada
. Segregagdo de fungdes de processamento e de autorizagdo Implementada
. . L E_learning: CGD319 "Prevencdo e Gestdo de Conflitos
Alteragdo de NIB para proveito préprio ou B
i de Interesses";
e terceiro . O 5
Ainda neste ambito, e tendo por base a 6.2 versédo da
Realizar pagamento indevidos em contas Regras aplicaveis a intervencdo de Colaboradores na execugdo e/ou Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Con.ﬂit0‘S .de
o . . . decisdo de operagdes ou outros atos em que tenham um interesse direto ou Implementada Interesses da CGD, S.A. (OS 18/2018 - v6), foi solicitado
IProcessar Pagamentos bancarias de terceiros Baixa Elevada Risco Moderado

aos colabarodores da UAC 4.2, através de email, que
identificassem se existia algum tipo de conflito de
interesses a ser reportado. As respostas ao referido
email encontram-se arquivadas na AAC4.

- Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre
interesses, consideragdo dos interesses dos beneficiarios e conflitos de
interesses;

Implementada

E_learning:

CGD298 "Etica e Conduta';

CGD319 "Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses”;
CGD324 "Prevengdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas 2023";
CGD282 "RGPD e nova Lei de Prote¢do de Dados"
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Atividades

otencialmente mais . Probabilidade |Severidade do | Classificacdo . Estado de Data Prevista A
P N Evento de Risco N ) ¢ Medidas de Controlo . Informacgdo Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncia Impacto de Risco implementagdo Implementagdo
corrupgao
Atra: ntecipagdes deliber: nas
sos/a~ ecipagoes SEEEE . 22/32 Conferéncia - Coordenadores de unidade e Diretor Implementada
autorizagdes
|Autorizar Pagamentos . Baixa Baixa Risco Baixo . Segregagdo de funcdes de processamento e de autorizagdo Implementada
Irregularidades nos pagamentos para
obtengdo de vantagem indevida e/o .
favorecimento ou prejuizo de terceiros - Rotatividade dos Colaboradores Implementada
. Anélise de movimentos de anulagdo Implementada
. Segregacdo de fungdes de processamento e de autorizagdo Implementada
Os gestores da contabilidade apenas podem efetuar a anulagdo de
DUCs mediante pedido expresso e respetiva autorizagdo por parte
do Coordenador da Unidade de Contabilidade. Os emails de
formalizagdo do pedido, caso existam, sdo arquivados em pasta
N&o emissdo ou anulagdo indevida de prépria como evidéncia.
DUC’s No final de cada més, através de consulta a BD, o referido
. . . < Coordenador obtém uma listagem de todos os DUCs anulados,
- Regras aplicaveis a intervenc&o de Colaboradores na execugdo e/ou incluind tratad 2 AAC3. b DUCs d
Falsificagdo de documentos decisio d ~ t t tenh int diret Imbol tad incluindo os tratados pela , bem como os s de
Processar Recebimentos Moderada Elevada Risco Elevado ecisdo de operagBes ou outros atos em que tenham um interesse direto ou mplementada o -
indireto (Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses) evmo\umentos 140 pagos que S?O an‘u\ados automat\camentg Pe\o
Atribuicdo de vantagens a terceiros pela sistema. Para as restantes funcionalidades do PRE, que permitiam
R ~ o aos gestores da contabilidade executar ou tomar decisdes que
intervencdo em processos no ambito das .
o L poderiam eventualmente ter um interesse directo ou indirecto, o
suas competéncias por troca de beneficios perfil dessas funcionalidades foi alterado ou seja qualquer execugdo
ou tomada de decisdo carece sempre de autorizagdo do
Coordeandor da Unidade de Contabilidade, mediante circuito
automatico.
E_learning:
- Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas a independéncia entre CGD298 "Etica e Conduta";
i , consideragdo dos inter dos beneficiarios e conflitos de Implementada CGD319 "Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses";
interesses CGD324 "Prevencdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas 2023";
CGD282 "RGPD e nova Lei de Protecdo de Dados"
. Segregagdo de fungdes de processamento e de autorizagdo Implementada
Reconciliagéo Bancéria Compensagdes incorretas no sistema Baixa Baixa Risco Baixo . Conferéncia de contas com faturas e reconciliagdo bancaria Implementada
.23/32/4 2 Conferéncia - Assistentes/Técnicos, Coordenadores de unidade e
X Implementada
Diretor
P . . Segregagdo de fungdes
Penharas - Contabilidade Restituicdo para um IBAN incorreto para . ' 8regac < Implementada
i . e . Baixa Moderada Risco Baixo
(Entidades) proveito proprio ou de terceiro N .
.22/32 Conferéncia - Coordenadores de unidade e Diretor Implementada
it N . . 22/32 Conferéncia - Coordenadores de unidade e Diretor Implemen
Ges‘,h €1 Bl Bk Alteracdo de comprovativos de despesas X . / PIEERELD
(utilizagdo, reposi¢do e Moderada Baixa Risco Baixo

controlo da utilizagdo)

para proveito préprio ou de terceiro

. Elaboragdo de Informag&o/Relatério de Fundos Fixos (assinado por dois
Diretores)

Implementada
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Area de Sistemas de Informagdo (AAC5)

Atividades
potencialmente mais
expostas ao risco de

corrupgdo

Evento de Risco

Probabilidade
de Ocorréncia

Severidade do
Impacto

Classificagdo
de Risco

Medidas de Controlo

Estado de
implementacdo

Data Prevista
Implementagdo

Informagdo Adicional

Gestdo e Suporte
Aplicacional

Divulgagdo e uso indevido de informagdo
confidencial registada nos sistemas

Alteracdo de dados informaticos para
obtengdo de vantagem indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiros

Moderada

Elevada

Risco Elevado

. AcBes de formagdo/sensibilizagdo para a confidencialidade/
sensibilidade dos dados residentes nas Bases de Dados da CGA

Implementada

. Segregacdo de fungBes com niveis de acesso diferenciados a
informagdo e registos associados a logins e passwords

Implementada

* Os modulos do P21 tem perfis de acesso construidos a
medida das necessidades identificadas pelo negdcio no
momento da sua construgdo/alteragdo.

* Na utilizagdo dos médulos do P21 a segregagdo de
fungdes é definida pelo negdcio (é o negdcio que define os
perfis e os atribui a cada utilizador).

* Todos os login efetuados nas aplicagdes do P21 sdo
registados no SGBD oracle que o suporta. Em cada registo
é guardado o utilizador, a data/hora, a aplicagdo e a
maquina onde o mesmo foi feito.

. Registo de acessos ao sistema informético e das operagdes
efetuadas

Implementada

* Audits ndo estdo ativados no Oracle por questdes de
performance e utilizagdo de espago em disco.

* Ha registo das operagdes no P21:

1 - informagdo do login por aplicagdo com informagdo do
user/aplicagdo/maquina/data-hora do login

2 - informagdo do histdrico de alteragdo de alguns
atributos criticos (ex: data de falecimento)

3 - log/trace de acesso aos dados que fica guardado na
maquina do utilizador em formato “txt’.

4 - informagdo sobre a Ultima alteragdo a registos de
tabelas chave

. Elaboragdo do Manual de boas praticas na utilizagdo dos SI

Implementada

Gerir Perfis e acessos aos
Sl

Atribuicdo indevida ou injustificada de
Perfis de acesso a informagdo ndo
autorizada

Atribuicdo indevida de Perfis incompativeis

N&o conformidade das operagdes
realizadas no sistema, com intuito de
favorecimento indevido do préprio ou de
terceiros

Moderada

Elevada

Risco Elevado

. Revisdo das Operagdes associadas a cada perfil de acesso aos S|

Implementada

Os perfis de acesso as aplicagdes resultaram de requisitos
de negdcio informados pelas respetivas areas funcionais
da DAC

. Regras estipuladas em normativo interno relativo a partilha de
passwords e sensibilizagdo dos Colaboradores sobre esta matéria

Implementada

. Controlo aleatério da conformidade dos movimentos efetuados
pelos utilizadores do SI de suporte

Implementada

Relatério de Avaliagdo Anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas da CGA - 2024

32



Caixa Geral de
Aposentacoes

Atividades
potencialmente mais
expostas ao risco de

corrupgdo

Evento de Risco

Probabilidade
de Ocorréncia

Severidade do
Impacto

Classificagdo
de Risco

Medidas de Controlo

Estado de
implementacgédo

Gerir Informagao -

criar/atualizar/eliminar
dados no diciondrio e

modelo de dados;

Monitorizar a qualidade
técnica da informacgdo

Auséncia de independéncia e neutralidade
na analise dos dados e informagdo em
fungdo de outros interesses

Atribuicdo de vantagens a terceiros pela
intervengdo em processos no ambito das
suas competéncias por troca de beneficios

Moderada

Moderada

Risco Moderado

. Processos suportados por sistemas de informagdo que permitem a
rastreabilidade dos registos (exigéncia de password)

Implementada

. Regras e niveis de acesso a informagdo nos sistemas

Implementada

. Segregacdo de fun¢des com niveis de acesso diferenciados & informacgdo e
registos associados a logins e passwords

Implementada

. Registo de acessos ao sistema informatico e das operagdes efetuadas

Implementada

Gerir

Incidentes/ocorréncias ao
nivel de seguranga e

cibersegurancga

Divulgacgdo acidental de informacdes
confidenciais impressas e/ou digitalizadas

Intrusdes na rede devido a um nivel
reduzido de seguranca

Moderada

Elevada

Risco Elevado

. Adogdo das politicas e procedimentos de seguranca pela AAC5
enquanto gestor da infraestrutura tecnoldgica da CGA

Implementada

. Processos suportados por sistemas de informagdo que permitem a
rastreabilidade dos registos (exigéncia de password)

Implementada

. Formagdo/Comunicagdo/sensibilizagdo dos Colaboradores sobre
boas praticas e riscos associados a seguranca e ciberseguranga

Implementada

. Regras estipuladas no normativo interno sobre a Seguranca de
Informagado

Implementada
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Area Juridica (AAC6)

prévia, parecer/informagdo
com proposta de decisdo)

Favorecimento/Conflito de interesses

estabelecidos na Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de
Interesses;

Implementada

Atividades
otencialmente mais ) Probabilidade |Severidade do | Classificagdo ) Estado de Data Prevista . A g
P . Evento de Risco . . ¢ Medidas de Controlo . . . Informagdo Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncia| Impacto de Risco implementagdo Implementagdo
corrupgao
Registo num sistema de informagéo especifico da area Juridica (JUR), lilEEieik Os processos sao todos verificados/visados pelo coordenador
através da verificagdo aleatdria de processos e procedimentos P de drea e Diretor da drea ou pelo Diretor Central
—_ ) - Principios de atuaga de conduta profissional, medidas de cardt
Atribuigdo indevida de processos para r\ng\p\tos e uagzo, ﬂoima; e con u 8 ‘Zm ISS‘,O:a' rge I fs o carster 05 17/2020 "Cédigo Conduta";
i istribui organizativo e procedimentos de comunicagdo, registo, e decisao, " . .
Registar/distribuir processos andlise por um técnico especifico ) 8 . P " % € N ) Implementada 05 18/2028 "Politica Global de Prevencio e Gestio de
de reclamagdo, recurso Baixa Moderada Risco Baixo estabelecidos na Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de i
N ’ Conflitos de Interesse"
hierdrquico, contencioso Interesses;
Favorecimento/Conflito de interesses -
E realizada uma declaragdo anualmente (em janeiro) a DPE, no
- Comunicagdo de Fungdes ou Atividades Exteriores a CGA/Inexisténcia de caso, a atestar a exclusividade de fungdes na AAC 6. Se ndo
) Implementada ; A o ;
Conflitos de Interesses houver exclusividade, € realizada a comunicagdo de atividades
exteriores a CGA/CGD.
. Registo num sistema de informagdo especifico da drea Juridica (JUR), Os processos sdo todos verificados/visados pelo coordenador
X - . i Implementada i ) .
através da verificagdo aleatdria de processos e procedimentos de drea e Diretor da drea ou pelo Diretor Central
Incumprimento das normas a aplicar . Cumprimento Cddigo de Deontologia da Ordem dos Advogados Implementada
Analisar/instruir processos |, ; i -
. /_ .p . intencionalmente para favorecimento Principios de atuago, normas de conduta profissional, medidas de carater s )
(diligéncias, audiéncia — . - ) - X . 0S17/2020 "Codigo Conduta";
indevido Moderada Moderada Risco Moderado | organizativo e procedimentos de comunicago, registo, e decisdo,

05 18/2028 "Politica Global de Prevengao e Gestdo de
Conflitos de Interesse"

- Comunicagdo de Fungdes ou Atividades Exteriores a CGA/Inexisténcia de
Conflitos de Interesses

Implementada

E realizada uma declaragio anualmente (em janeiro) a DPE, no
caso, a atestar a exclusividade de fungGes na AAC 6. Se ndo
houver exclusividade, é realizada a comunicagdo de atividades
exteriores a CGA/CGD.
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Atividades

otencialmente mais . Probabilidade [Severidade do | Classificagdo . Estado de Data Prevista - -
P N Evento de Risco . N ¢ Medidas de Controlo . Informagdo Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncia Impacto de Risco implementacdo Implementagédo
corrupgao
. Pr\ﬂ(?lplfs de atuag?, noima; de cond.uta Eroflssptnal, rr;ed\deas de carater 05 17/2020 "Cédigo Conduta®;
organizativo e proce’ \‘men 0s de comunlca(iao, TengfJ, edecisao, Implementada 0s 18/2028 "politica Global de Prevengéo e Gestio de
estabelecidos na Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de .
Intere Conflitos de Interesse’
Manipulagdo de fundamentagdo (restricdo eresses
de |nforma;ao/con§u~\tas) par‘a e\abNDrat;ao . Registo num sistema de informag&o especifico da area Juridica (JUR), através . Os processos da responsabilidade da drea juridica estdo todos
de proposta de deciséo, com intencdo de da verificagdo aleatoria de processos e procedimentos P registados no JUR e sdo todos validados pelo Coordenador
Elaborar favorecer ilicitamente
informag‘a“o/proposta L L . 22/32 Conferéncia - Os pareceres emitidos sdo sempre objeto de anélise e s Os processos da responsabilidade da area juridica sdo todos
(recurso, alegaggo, Emissdo de pareceres ndo isentos para apreciagdo pelo Coordenador da érea e pelo Diretor P validados pelo Coordenador e Diretor de Area ou Central
pagamento taxas obtengdo de vantagem indevida e/ou 0536208 "5 = — o
’ favorecimento ou prejuizo de terceiros . . Sj: icacdo | Pra | | leci istema de Comunicagao Interna de Praticas
reembolso taxas, ..) no prej Moderada Elevada Risco Elevado Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregu ajes, estabelecido em Irregulares”;
) normativo interno, onde se inclui o tema da prevencdo de conflitos de Implementada " " «
processo de contencioso . . . E_learning: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicagdo
* |Incumprimento intencional de normas, com interesses Interna de Préticas Irregulares”
pareceres/‘pe‘t;as intuito de favorecer terceira pessoa
processuais/informagdes . Cumprimento Cédigo de Deontologia da Ordem dos Advogados Implementada
de natureza juridica At = 5
gete ?e a.to por quem nao detém E realizada uma declaragdo anualmente (em janeiro) a DPE, no
competéncia para o mesmo . Comunicag&o de Fungdes ou Atividades Exteriores & CGA/Inexisténcia de caso, a atestar a exclusividade de funges na AAC 6. Se ndo
. Implementada L P - R
Conflitos de Interesses houver exclusividade, é realizada a comunicagdo de atividades
Conflito de Interesses exteriores a CGA/CGD.
R tipulad Codigo de Conduta relati ind déncia ent 05 17/2020 "Codigo Conduta";
egras estipu ? as n? odigo de Londuta relativas a in ePe" en.cla entre Implementada 0S 18/2028 "Politica Global de Prevengdo e Gestdo de
interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses ) "
Conflitos de Interesse'
. Registo num sistema de informag&o especifico da area Juridica (JUR), através Os processos da responsabilidade da drea juridica estdo todos
- s Implementada X - .
da verificagdo aleatoria de processos e procedimentos registados no JUR e sdo todos validados pelo Coordenador
Os processos da area juridica, no JUR, tém dupla validagdo
. 22/32 Conferéncia - Coordenador da érea e pelo Diretor Implementada P J_ N P <
pelo Coordenador e Diretor de Area ou Central
Existéncia de interesses particulares ou _Cumprimento Cédigo de Deontologia da Ordem dos Advogados Implementada
. o L intuito de favorecer terceira pessoa .
Gerir Agdes Judiciais g Moderada Elevada Risco Elevado

Conflito de Interesses

- Comunicagdo de Fun¢des ou Atividades Exteriores a CGA/Inexisténcia de
Conflitos de Interesses

Implementada

£ realizada uma declaragio anualmente (em janeiro) a DPE, no
caso, a atestar a exclusividade de fun¢des na AAC 6. Se ndo
houver exclusividade, é realizada a comunicagdo de atividades
exteriores a CGA/CGD.

- Regras estipuladas no Cddigo de Conduta relativas a independéncia entre
interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses

Implementada

0S 17/2020 "Cédigo Conduta";
0S 18/2028 "Politica Global de Prevengso e Gestdo de
Conflitos de Interesse"
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Area de Verificagdo de Incapacidades (AAC7)

Atividades

otencialmente mais . Probabilidade |Severidade do| Classificagéo . Estado de Data Prevista o
p . Evento de Risco ) N ¢ Medidas de Controlo Informacdo Adicional
expostas ao risco de de Ocorréncia Impacto de Risco implementaggo Implementagéo
corrupgéo
- Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre e, Enviado c6digo de conduta a todos os médico que trabalham
interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses P com a CGA, até ao final de 2023
- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater 0S17/2020 "Cédigo Conduta";
organizativo e procedimentos de comunicac3o, registo, e deciso, estabelecidos Implementada 05 18/2028 "Politica Global de Prevengao e Gestdo de
na Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses Conflitos de Interesse"
Manutengdo indevida do direito a
3 i i é Declaragdo assinada por todos os médicos externos que
presiEEEe oy Ev e @D CrliTe mEeles . Declaracio de Inexisténcia de Conflitos de Interesses para Médicos Externos Implementada M port ! au
colaboram nas Juntas Médicas
Alteragdo dos critérios de distribuicdo de . =«

o ! o °ce Todos 0s processos presentes a junta médica so conferidos e
Verificar incapacidades processos nas juntas médicas/ reavaliagao/ Moderada Elevada Risco Elevado assinados pela Coordenadora do Nucleo Médico ou por
permanentes recurso . . médico(a) em substituicdo relativamente & componente

. Conferéncia pela Médica Coordenadora ou por outro elemento da AAC7 em sua .
bstituicio Implementada médica e conferidos e assinados pelo Coordenador
Avaliagdo em Junta Médica por médico que su Administrativo da AAC7 relativamente a parte administrativa -
acompanha o beneficiario ou para o mesmo. Assinaturas digitais ou em imagem dos documentos em sistema
médico que produziu relatérios/exames informatico
0 nome dos médicos que compdem a junta médica ficam
registados em sistema informatico. Nos casos de Juntas de
. Rotatividade entre médicos das Juntas Médicas Implementada Recurso, os médicos que composeram a Junta anterior no
fazem parte da nova composicao, bem como os médicos que
foram relatores ndo fazem parte da composicao da junta
médica
Declaracao assinada por todos os médicos externos que
- Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses para Médicos Externos Implementada colaboram nas Juntas Médicas. Médicos internos declaram
anualmente atividades externas a DPE.
- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater 05 17/2020 "Cédigo Conduta”;
organizativo e procedimentos de comunicac3o, registo, e decisdo estabelecidos Implementada 05 18/2028 "Politica Global de Prevencdo e Gestdo de
na Politica Global de Preveng&o e Gestédo de Conflitos de Interesses Conflitos de Interesse”
Alteragdo dos resultados da avaliagdo para
atribui¢do indevida; incumprimento de " B . ) .
normas/procedimentos aplicaveis Langamento automético do resultado do auto médico FEre e 29 semestre 2025 Formalizagdo do pedido de desenvolvimento desta medida
P P ' ¢ Implementada h junto da area de informatica (AACS). Em analise pela AACS
) Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre Enviado cédigo de conduta a todos os médico que trabalham
. Conflito de interesses de um médico relator . . Implementada .
Parecer positivo Junta inter , cor dos inter dos utentes e conflitos de interesses com a CGA, até ao final de 2023
P e o a trabalhar na CGA e simultaneamente em .
Médica na verificacdo de Moderada Elevada Risco Elevado

Incapacidades

entidade externa a CGA

Conflito de interesses de um médico a
trabalhar na CGA que participa na junta
médica de um doente seu no sistema de
satde nacional

- Sistema de Comunicago Interna de Praticas Iregulares, estabelecido em
normativo interno, onde se inclui o tema da preveng&o de conflitos de interesses

Implementada

05 36/2028 " Sistema de Comunicagéo Interna de Préticas
Irregulares”;

E_learning: CGD268 "Conflito de Interesses e Comunicagdo
Interna de Praticas Irregulares”

. Conferéncia pela Médica Coordenadora ou por outro elemento da AAC7 em sua
substituicdo

Implementada

Todos os processos presentes a junta médica s3o conferidos e
assinados pela Coordenadora do Nucleo Médico ou por
médico(a) em substituigio relativamente 4 componente
médica e conferidos e assinados pelo Coordenador
Administrativo da AAC7 relativamente & parte administrativa -
Assinaturas digitais ou em imagem dos documentos em sistema
informético

Controlo aleatdrio de processos e de movimentos dos utilizadores
no sl

N&o Implementada

na

Medida em Revisdo
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Nucleo de Correspondéncia (NAC2)

Atividades

da CGA

potencialmente mais Evento de Risco Probabilidade |Severidade do| Classificagdo Medidas de Controlo Estado de Data Prevista I e A el
expostas ao risco de de Ocorréncia| Impacto de Risco implementagdo | Implementagdo
corrupgao
- Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater £ learning:
N&o conformidade das operagdes Offag‘ia“»\;o e Pfice‘?meglwz d‘edwpm“mca?ao, z!g‘:fo/g dCeCISfali, , Implementada C6D298 "Etica e Conduta'
Entrada Correio Fisico realizadas no sistema (documento sem lesla clecicas na Folitica Global de Frevencao  bestao ce Lontlitos o CGD319 "Prevengio e Gestdo de Conflitos de Interesses";
nteresses;
digitalizagdo/ entrada no sistema) Baixa Moderada Risco Baixo
(papel) Apos recebimento da formago do MENAC sobre o Plano de
. . . AgGes de Sensibilizagdo para a confidencialidade/ sensibilidade dos dados ~ Prevengado de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
Conflito de interesses ¢ ceop / Ndo Implementada | 29semestre 2025 ¢ P ¢

prevista para 12 semestre de 2025, a mesma sera ministrada
em cascata na CGA;
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