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1. INTRODUCAO

A corrupgdo representa um fendmeno multifacetado que se manifesta em diversas
dimensdes - sociais, politicas e econdmicas - e afeta todos os paises e organizacdes sem
excecdo. Nenhuma organizacdo, independentemente da sua natureza ou tamanho, estd
totalmente imune aos riscos associados a corrup¢ao, os quais podem emergir durante a
execucao das suas atribuicdes e no desempenho das suas fungdes.

E, portanto, imprescindivel que as organizagdes desenvolvam e implementem Planos de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, que se consubstanciam em
ferramentas cruciais para assegurar a integridade, transparéncia e eficacia na gestdo de
recursos publicos. Estes planos ndo apenas proporcionam diretrizes claras para a
identificacdo e mitigacdo de riscos, mas também estabelecem um compromisso continuo com
a boa governacao e a ética institucional.

Neste contexto, a Caixa Geral de Aposentacées, I.P. (CGA), elaborou, em 2022, o seu Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas. Este plano teve como objetivo
primordial a prevencdo da manifestacdo do fendmeno da corrupgcdo, garantindo a
implementacdo das medidas mitigadoras e boas praticas delineadas e a criacdo de um
ambiente de integridade institucional.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que instituiu o
Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), tornou-se ndo apenas desejavel, mas
essencial, alargar o ambito do Plano de Prevencado de Riscos as novas atribuicdes que foram
confiadas a esta entidade publica. Estas novas responsabilidades, que possuem um caracter
transversal na gestdo de pensdes e beneficios sociais, exigem um enfoque abrangente e uma
coordenacdo rigorosa para assegurar que os elevados padrdes de ética e profissionalismo

sejam mantidos.

Além disso, os resultados apurados nos relatdrios de avaliacdo da execugdo do plano
previamente estabelecido destacaram a necessidade de reanalisar os riscos identificados,
bem como as respetivas medidas. Este processo levou a reestruturacao e simplificacdo das
praticas de gestdao de risco, visando uma maior eficiéncia na detecdo e mitigacdo de
potenciais irregularidades.

Neste sentido, a revisdao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
(PPRCIC) para o triénio 2025-2027 foi efetuada como um instrumento estratégico e
operacional. Este plano tem como objetivo ndo apenas identificar e mitigar riscos de
corrupgdo, mas também prevenir praticas ilicitas que possam comprometer a missdo e a
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credibilidade da CGA. Reflete a conformidade com o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgdo (Lei n.293/2021) e esta alinhado com as melhores praticas de governacgdo e gestio
publica, enfatizando a responsabilidade e a ética no servigo publico.

O PPRCIC da CGA serve como um guia estruturado que visa reforcar os mecanismos internos
de controlo, promovendo uma cultura organizacional ética que fomente a “accountability” e
a transparéncia. Assim, a CGA nao pretende apenas fortalecer a confianca dos beneficidrios,
colaboradores e parceiros, mas também criar um ambiente de trabalho que priorize a
integridade em todos os niveis. Este documento delineia as principais areas de risco
confrontadas, as boas praticas e medidas mitigadoras a serem implementadas, e os
mecanismos de monitorizacdo, assegurando que a CGA opere de forma transparente e
eficiente.

Adicionalmente, neste plano também se reflete o compromisso da CGA em proteger os
direitos dos seus beneficidrios, colaboradores e parceiros, respeitando o direito a privacidade
e assegurando a protecdo de dados pessoais, assim como a seguranca da informacao.

Com a implementacdo deste plano, a CGA reafirma de forma inequivoca o seu compromisso
na luta contra a corrupgdo e na promocdo de altos padrdes de servigo publico, empenhando-
se em oferecer um ambiente que valorize a ética, a transparéncia e a responsabilidade, em

prol de uma sociedade mais justa e equitativa.

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas da CGA tem como data de
referéncia 2025-2027 e, apds aprovacdo interna, o Plano serd divulgado e remetido as
instancias definidas para esta matérial.

1 De acordo com o Anexo ao Decreto-Lein.2 109-E/2021, de 9 de dezembro (Regime Geral de Prevengdo da Corrupgio),
os planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas e relatérios de execugdo devem ser remetidos ao
Conselho de Prevengao de Corrupgdo, drgaos de superintendéncia, tutela e controlo - Ministro de Estado e das Finangas
e Inspegdo Geral de Finangas, e Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC).
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2. CARACTERIZAGCAO DA CAIXA GERAL DE APOSENTAGCOES, I.P.

A Caixa Geral de Aposentacdes, I.P. (CGA), instituto publico de regime especial integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e de
patriménio préprio, tem por missdo gerir o regime de seguranca social publico, designado
como regime de protecdo social convergente, em matéria de pensdes de aposentacdo, de
reforma, de sobrevivéncia e outras de natureza especial.

Em conformidade com a sua atual lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 131/2012, de
25 de junho, com as alterag¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 28/2015, de 10 de fevereiro,
a CGA encontra-se sujeita a superintendéncia e tutela do Ministro do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social, em conjunto com o Ministro das Financas nas matérias objeto de
negociacao coletiva ou sujeitas a participacao dos trabalhadores da Administracdo Publica,
através das suas associacOes sindicais, e na elaboracdo de legislacio com incidéncia
or¢camental.

2.1 MISSAO / VISAO

A Missdo da CGA consiste em gerir o regime de seguranca social publico, atualmente
designado como regime de protecdo social convergente, em matéria de pensdes de
aposentacdo, de reforma, de sobrevivéncia e outras de natureza especial, que se carateriza,
relativamente a aposentacdo, por ser um regime fechado que abrange apenas os
trabalhadores titulares de relacdo juridica de emprego publico, independentemente da
modalidade de vinculagdo, constituida até 31 de dezembro de 2005 2.

Para melhor concretizar a sua Missao, a CGA adota mecanismos de gestao reconhecidos como
boas praticas, cujos resultados sdo orientados sobretudo para a satisfacdo das necessidades
dos utentes, indo ao encontro da Visdo de “ser uma referéncia na exceléncia e
sustentabilidade do servico publico”.

No ambito das fun¢des que Ihe estdo cometidas, a atividade da CGA consiste, principalmente,
no seguinte:

e Gestdo e atribuicdo de pensdes e prestacdes devidas no ambito do regime de
seguranca social do setor publico e de outras de natureza especial, nos termos da lei;

e Gestdo e controlo das quotas dos subscritores e das contribuicdes dos empregadores;

2 pLeine 60/2005, de 29 de dezembro, impediu a CGA de inscrever novos subscritores a partir de 1 de janeiro de 2006
e determinou a inscrigdo obrigatdria no regime geral de seguranga social dos trabalhadores da Administragdo Publica
admitidos a partir daquela data.
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e Contagem de tempo de servico para efeitos de aposentacao, reforma e sobrevivéncia,
e regularizacdo das quotas respetivas;

e Elaboracdo ou participacdao em projetos de legislacdo da seguranca social no ambito
do regime de protecdo social convergente

e Elaboracdo de informacdo estatistica e de gestao;

e Gestdo de reservas especiais constituidas com o objetivo de fazer face a encargos com
pensdes cuja responsabilidade foi transferida para a CGA.

O universo de subscritores da CGA é constituido pelos trabalhadores (civis e militares) da
Administracdo Publica Central, Local e Regional, professores do ensino particular e
cooperativo e trabalhadores de algumas empresas publicas e sociedades andénimas de
capitais publicos (ex-empresas publicas).

Os meios e servigos necessarios ao exercicio da atividade da CGA, nomeadamente os recursos
humanos, sdo assegurados pela Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD), nos termos da lei
organica da CGA, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 131/2012, de 25 de junho, com a redagdo do
Decreto-Lei n.2 28/2015, de 10 de fevereiro, e nas condi¢bes previstas na Convengio
celebrada entre a CGA e a CGD e homologada pelo Secretdrio de Estado do Orcamento em
13 de dezembro de 2001.

Neste contexto, a CGD integra, na sua estrutura organica, a Direcdo de Apoio a Caixa Geral de
Aposentacdes (DAC), 6rgdo que serve de suporte ao funcionamento da CGA e que depende
funcionalmente do Conselho Diretivo da CGA.

2.2 VALORES

A CGA e os seus Colaboradores (membros dos érgdos sociais, trabalhadores, estagiarios,
mandatarios e prestadores de servicos) pautam a sua conduta pelos seguintes Valores:

a) Confianga, pela promogdao de uma relagdo de longo prazo com os seus utentes
através de um servico de elevada qualidade e de uma prestacdo de servigos
adequada as necessidades daqueles;

b) Transparéncia na informacdo, nomeadamente no que respeita as condiges de
prestacdo de servicos e ao desempenho da organizacdo, atuando com verdade e

clareza;
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c) Integridade, cumprindo escrupulosamente as disposi¢cdes legais, regulamentares e
contratuais, respeitando os valores éticos e obedecendo as normas de conduta em
vigor;

d) Profissionalismo, de modo a prestar o melhor servico aos utentes e a estabelecer
relacbes com todos os stakeholders, com elevada competéncia técnica, rigor e
diligéncia;

e) Proximidade, através de canais com recurso as novas tecnologias, que garantem
uma oferta inovadora, diversificada e acessivel;

f) Responsabilidade organizacional e pessoal pelas préprias a¢des, procurando corrigir
eventuais impactos negativos. Inclui a atuacdo socialmente responsavel e o
compromisso com o desenvolvimento sustentavel;

g) Cultura de Risco e Rigor, assegurando as melhores praticas na gestdo do risco, e que
inclui a objetividade, profissionalismo, competéncia técnica e diligéncia, tendo
sempre em vista alcancar maiores niveis de qualidade e eficiéncia econdmica,
financeira, social e ambiental;

h) Inovacdo, apostando no progresso tecnoldgico das aplicagdes de suporte, tendo
como critérios indispensaveis a prudéncia na gestdo dos riscos, nomeadamente do

Risco Operacional e a estabilidade e solidez da CGA.

2.3 MODELO DE GOVERNO

O modelo de governo da CGA tem como pressuposto a efetiva separacdo entre as funcdes
de administracao e de fiscalizacdo, o que contribui para a prevencado e mitigacdo de diversos
riscos inerentes a atividade de uma instituicdo, entre os quais os riscos de corrupgdo e

infragcOes conexas.

S30 6rgdos da CGA: o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e o Conselho Consultivo, cuja
constituicao pode ser consultada no Anexo I-A.

O Conselho Diretivo da CGA, composto por um Presidente e dois Vogais, designados por
despacho conjunto do Primeiro-Ministro e do membro do Governo responsavel pela area do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, sob proposta deste, de entre os membros do
Conselho de Administracdao da CGD - n.2s 1 e 2 do artigo 52 do mencionado Decreto-Lei n?
131/2012, com as alteragdes introduzidas pelo referido Decreto-Lei n? 28/2015. Nos termos
do n? 3 do artigo 52 da lei organica da CGA, o mandato dos membros do Conselho Diretivo
caduca automaticamente com a cessacao de fun¢des de administrador da CGD.
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O Fiscal Unico, érg3o responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da boa gestdo

financeira e patrimonial da CGA, I. P.,, com competéncias definidas na Lei-quadro dos

Institutos Publicos.

O Conselho Consultivo é o 6rgao de consulta, apoio e participacdo na definicao das linhas

gerais de atuacdo da CGA, I. P, e nas tomadas de decisdo do Conselho Diretivo, tendo a

seguinte composicao:

Presidente do CD da CGA, I. P., que preside;

Dois vogais do CD da CGA, |. P;

Um representante da Direcdo-Geral do Orcamento (DGO);

Um representante da Dire¢do-Geral das Autarquias Locais (DGAL);

Um representante da Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
(DGAEP);

Um representante do Ministério das Financas (MF);

Um representante do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(MTSSS);

Trés representantes, um por cada uma das estruturas sindicais representativas
dos trabalhadores que exercem fungdes publicas.

Internamente, a CGA estd organizada em dareas e nucleos auténomos nao integrados em

Areas. As fun¢des gerais dos varios Orgdos de Estrutura encontram-se previstas no Manual

de Estrutura Organica (MEO), conforme Anexo I-B.

A CGA apresenta neste momento a seguinte estrutura organica:
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Em anexo encontram-se identificados os responsaveis por cada Orgdo de Estrutura de

primeiro nivel (Anexo I-B), aos quais compete a adocdo das iniciativas necessarias a

operacionalizagdo do PPRCIC, no dmbito da sua area de intervencao.

2.4 RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Recursos Humanos

Os Recursos Humanos, assentes no quadro de pessoal da CGD em Servigo na CGA, encontram-

se descritos no seu Plano de Atividades.

Recursos Financeiros

Os Recursos Financeiros da CGA, tém por base o quadro de pessoal da CGD em Servico na

CGA e o orcamento. A proposta orcamental é elaborada anualmente e assenta na afetacdo

de recursos humanos e financeiros as diversas unidades organicas de forma que seja possivel

concretizar os objetivos tragados no QUAR e no Plano de Atividades.
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2.5 INSTRUMENTOS DE GESTAO

No ambito da prossecucao da sua missao e do exercicio das suas competéncias, e tendo por
base as grandes linhas de orientacdo estratégica, a CGA dispde de varios instrumentos de
gestao:

Plano de Atividades

e Relatdrio e Contas

e Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)
e Orgcamento

e Quadro de pessoal da CGD em Servico na CGA

e Normas procedimentais e controlo interno

e Relatdrios anuais e avaliacdo periédica do PPRCIC

e Cddigo de Etica e Conduta

2.6 RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTAGAO DO PLANO

Todas as areas da CGA sdo responsaveis pela adog¢do das iniciativas necessarias a
operacionalizagdo do Plano, no ambito da sua area de intervencdo, conforme identificado
abaixo:
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Fungdes e Responsabilidades

Conselho Diretivo

Estabelece a estratégia e garante os recursos necessarios a Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo
e InfragGes Conexas na CGA

Toma medidas no ambito da sua competéncia relativamente aos riscos que lhe sdo
comunicados pelos Colaboradores

Aprova o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da CGA

Responsaveis pela validagdo e implementagdo do Plano nas func¢des, acdes e procedimentos
realizados pela unidade orgdnica que gerem

Monitorizam a execuc¢do das medidas previstas no Plano de Prevengdo de Riscos de

Diretores ~ N . L
Corrupgéo e InfragGes Conexas da CGA, recorrendo aos meios que se revelem necessarios
Identificam e comunicam ao Conselho Diretivo qualquer ocorréncia de risco e/ou infragdo
com grau de gravidade e/ou probabilidade de ocorréncia maior.
Apoia o Conselho Diretivo na concegdo e definicdo da estratégia de prevencao e gestdo de
riscos e na sua implementagdo
Elabora e promove a comunicacdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgéo e InfragGes
NAC-3 Conexas da CGA aos Colaboradores

Monitoriza a execugdo das medidas previstas no Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas da CGA

Elabora os Relatdrios Anual e Intercalar de Execucdo do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas da CGA

Colaboradores

Responsaveis por apoiar os Diretores na validagdo e implementagdo do Plano nas suas
fungdes, agBes e procedimentos

Respeitam as regras deontoldgicas inerentes as suas fungdes e agem sempre em isengdo e em
conformidade com a lei

Identificam e comunicam aos seus superiores qualquer ocorréncia de risco e/ou infragdo com
grau de gravidade e/ou probabilidade de ocorréncia maior.

Cada Colaborador ao servico da CGA deve compreender o seu nivel individual de

responsabilidade em matéria de prevencao e detecdo, agindo em conformidade.
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3. CONCEITOS FUNDAMENTAIS E RISCO DE CORRUPCAO NA CGA

Neste capitulo definem-se os conceitos essenciais relacionados com a integridade publica,
corrupcao e conflitos de interesse, identificando os principais riscos que podem afetar a CGA.
A sua compreensdo é fundamental para a implementacao eficaz das boas praticas e medidas
mitigadoras deste Plano.

3.1 INTEGRIDADE PUBLICA E INTERESSE PUBLICO

A integridade publica, conforme os principios da Organizacdo para a Cooperacio e
Desenvolvimento Econdmicos (OCDE), representa o compromisso inabalavel com valores,
principios e normas éticas que priorizam consistentemente o interesse publico sobre
interesses privados no setor publico. Na Caixa Geral de Aposentacdes, |.P., este compromisso
traduz-se na gestdo transparente e eficiente dos recursos publicos, assegurando a equidade
e o respeito pelos direitos dos beneficidrios. Qualquer acdo que desvie dessa prioridade
constitui uma violacdo da integridade publica e é incompativel com a missdo da CGA.

3.2 CORRUPCAO: DEFINIC@ES E TIPOLOGIAS CRIMINAIS PREVISTAS NO
REGIME GERAL DE PREVENCAO DA CORRUPCAO (Art.2 32 do Decreto-Lei
n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro)

Embora existam diversas definicGes legais, a Corrup¢ao, em termos genéricos, consiste na
pratica de um ato licito ou ilicito (seja por acdo ou omissdo), em contrapartida a obtengdo de
uma vantagem ou beneficio indevido, ou a sua promessa, para si préoprio ou um terceiro, no
exercicio ou por causa das fungdes/poder/autoridade que exerce.

Infracdes conexas, conjunto de infragdes relacionadas, direta ou indiretamente, com o
fendmeno da Corrupgdo, que obstam ao normal funcionamento das entidades e que podem
causar prejuizos de diferente natureza.

A CGA estd particularmente atenta as varias tipologias de Corrupgao e é possivel delinear trés
grupos de ilicitos que se podem incluir nos conceitos de Corrupgao e Infragées Conexas (ver
Anexo ll):

1 - Crimes de Corrupgao;
2 - Crimes Conexos;

3 - Infragdes Conexas.
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1- Crimes de Corrupgao (Cédigo Penal)

¢ Recebimento indevido de Vantagem, Artigo 372.2
e Corrupgado Passiva, Artigo 373.2
e Corrupgado Ativa, Artigo 374.2

2- Crimes Conexos (Cédigo Penal)

¢ Trafico de Influéncia, Artigo 335.2

¢ Suborno, Artigo 363.2

¢ Branqueamento, Artigo 368.2-A

¢ Peculato, Artigo 375.¢

¢ Peculato de Uso, Artigo 376.2

e Participacdo Econdmica em Negécio, Artigo 377.¢
e Concussao, Artigo 379.¢

¢ Abuso de Poder, Artigo 382.¢

3- InfragOes conexas - Crimes contra o setor publico (Cdodigo Penal):

¢ Abuso de Confianca, Artigo 205.¢

¢ Apropriacao llegitima de Bens Publicos, Artigo 234.2
¢ Administracdo Danosa, Artigo 235.2

* Falsificagdo Praticada por Funcionario, Artigo 257.2
¢ Usurpagao de Fungdes, Artigo 358.2

* Recusa de Cooperagao, Artigo 381.2

¢ Violacdo de Segredo por Funciondrio, Artigo 383.2

3.3 RISCOS ASSOCIADOS A CONFLITOS DE INTERESSES

A prevencdo da Corrupgao requer atencdo particular aos Conflitos de Interesses. Na CGA,

identificamos trés cenarios criticos:

Interesses Particulares em Decisdes Oficiais: Situacdes em que um Colaborador toma
decisdes ou participa em procedimentos onde seus interesses pessoais ou de
terceiros possam comprometer a imparcialidade e o rigor.

Utilizacao de Informagao Privilegiada: Colaboradores que deixaram a CGA e
ingressaram em empresas privadas, podendo utilizar informacado confidencial obtida
durante o seu vinculo para beneficio préprio ou da entidade privada.
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o Relagdes Pessoais em Processos Decisdrios: Intervencdao em processos que envolvam
direta ou indiretamente familiares, amigos ou organizagdes com as quais o
trabalhador tenha lagos pessoais ou profissionais.

3.4 ACUMULACAO ILICITA DE FUNCOES

A acumulacdo de fungbes publicas ou privadas exige autorizagcdo prévia e o cumprimento
rigoroso dos requisitos legais previstos na Lei Geral do Trabalho em Func¢Ges Publicas (LGTFP),
artigos 19.2a24.2, e no art.2 14.2 do Decreto-Lein.2 109-E/2021, de 9 de dezembro. Qualquer
acumulacdo ndo autorizada constitui um risco significativo de corrupg¢do e violagdo da
legislagdo em vigor.
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4. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO DA GESTAO DE RISCOS

A CGA reconhece a importancia da prevencdo e mitigacdo de riscos para assegurar a
integridade, transparéncia e eficacia na gestdo dos recursos publicos. O novo Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas 2025-2027 (PPRCIC) enquadra-se
numa estratégia de gestdo pro-ativa, visando proteger a instituicdo, os seus colaboradores e,
sobretudo, os beneficidrios do sistema de seguranca social.

4.1 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE RISCOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A gestdo publica, pelo seu cardcter estratégico e pela gestdo de recursos publicos, estd
intrinsecamente exposta a riscos. Fatores internos e externos podem criar incertezas e
comprometer o resultado das acdes e decisdes, resultando em prejuizos financeiros para o
Estado e danos na confianca publica. Planos de Prevencdo de Riscos sdo, portanto,
instrumentos essenciais para mitigar esses riscos, promovendo a transparéncia e a boa
governagao.

4.2 A ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA NACIONAL DE COMBATE A
CORRUPCAO

A Estratégia Nacional Anticorrupg¢do 2020-2024 (Estratégia), aprovada em anexo a Resolugdo
do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, em vigor desde 07.04.2021,
conjuntamente com o Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), aprovado em anexo
ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 dezembro, em vigor desde 08.06.2022, estabelecem a
obrigatoriedade de adocdo de um Programa de Cumprimento Normativo, adaptado as
caracteristicas especificas dos organismos e servicos da administracdo direta e indireta do
Estado.

Neste ambito, a CGA encontra-se vinculada a adotar um Programa de Cumprimento
Normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevenc¢ao de riscos de corrupgao e infragcdes
conexas, um cédigo de conduta, um programa de formagado e um canal de denuncias (vide
art.2 592, do citado RGPC).

Neste ambito, o PPRCIC da CGA esta alinhado com os objetivos da Estratégia Nacional de
Combate a Corrupcgdo (2020-2024), que visa reforcar os valores da cidadania, criar instituices
transparentes e respeitadas e melhorar a perce¢ao da integridade das instituicdes publicas.
A CGA, como entidade gestora de um sistema crucial para a populagdo, assume este
compromisso com total responsabilidade.
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4.3 CONCEITO DE RISCO E GESTAO DO RISCO

Para efeitos de identificacdo dos riscos, a CGA, utilizou a estrutura conceptual proposta pelo
MENAC, no guia publicado em setembro de 2023, dada a sua consisténcia e aplicabilidade
genérica. Neste contexto, define-se Risco como:

“o evento, situaclo ou circunstdncia futura com probabilidade de ocorréncia e
potencial consequéncia positiva ou negativa na consecugcdo dos objetivos de uma
unidade organizacional”. Ou seja, os riscos correspondem a “factos, cuja
probabilidade de ocorréncia e respetiva gravidade de consequéncias configurem riscos
de gestdo incluindo riscos de corrupgdo e de natureza similar”.

A Gestdo do Risco é o processo através do qual as organizages analisam metodicamente os
riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem
sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades. (Norma de
gestdo de riscos, FERMA - Federation of European Risk Management Associations).

O processo de gestdo de riscos envolve a identificagdo, a analise e a avaliacdo de riscos, a
selecdo e a implementacgdo de respostas aos riscos avaliados, a monitorizagao de riscos e
controlos, e a comunicagdo sobre riscos com as partes interessadas, internas e externas.

O objetivo da gestdo de riscos é permitir o tratamento adequado dos eventos (riscos e
oportunidades), de forma a melhorar a capacidade de construir valor, proporcionando

servicos mais efetivos, eficientes e eficazes.

4.4 PROCESSO DE GESTAO DO RISCO NA CGA

A CGA adota um processo de gestdo de riscos baseado na andlise metddica das suas
atividades, identificando e avaliando os riscos inerentes a prossecuc¢do da sua missdo. Este
processo tem como objetivo proteger os intervenientes, prevenir e mitigar situacdes de
risco, assegurando a eficdcia e a integridade do sistema de seguranca social portugués.
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5. AMBITO E OBJETIVOS DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

O presente PPRCIC define as medidas para prevenir e mitigar os riscos de corrupcdo e

infragcOes conexas na CGA de 2025 - 2027. Os objetivos principais sdo:

Assegurar a integridade, transparéncia e eficdcia na gestao de recursos publicos;
Proteger a reputacdo da instituicdo e a confianca publica;
Garantir o cumprimento das responsabilidades legais e éticas;

Promover uma cultura organizacional de ética e integridade.

5.1 PRINCIPIOS ORIENTADORES DO PLANO

Os Principios orientadores do contexto estratégico e metodolégico do PPRCIC da CGA, foram

o fundamento para a necessidade de um plano rigoroso para garantir a integridade e a

eficacia da instituicdo na gestdo dos recursos publicos e na protecao dos direitos dos seus

beneficidrios.

Os principios orientadores sdo os seguintes:

Transparéncia: Assegurar a maxima transparéncia em todos os processos e decisdes.
Integridade: Promover a honestidade e a ética em todas as atividades da CGA.

Responsabilidade: Estabelecer responsabilidades claras e mecanismos de
“accountability”.

Prevencao: Adotar medidas pré-ativas para evitar a ocorréncia de riscos

Mitigagao: Minimizar o impacto de riscos que venham a ocorrer.
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6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DE RISCOS

Atendendo a dimensdo e complexidade da atividade que é desenvolvida pela CGA, a
identificacdo dos riscos de corrupgdo teve como ponto de partida a identificagcdo das areas de
atividade que sdo consideradas como sendo potencialmente mais expostas a este fendmeno
num instituto publico.

Verificou-se em seguida quais as atividades que mais se relacionam com as areas acima
referidas, uma vez que serdo aquelas que possivelmente apresentarao risco de corrupcao e
de infragcOes conexas com maior materialidade.

Procedeu-se entdo a classificacdo do risco de corrupcdo e de infracbes conexas associado a
cada uma destas areas/atividades, tendo em conta a probabilidade de ocorréncia de um
evento de corrupgdo e a possivel severidade do seu impacto.

Os critérios utilizados para a classificacdo do risco de corrupcdo quanto a probabilidade de
ocorréncia tiveram em consideracdo os meios internos que a CGA ja possui e que se
encontram implementados, bem como a eficdcia estimada para mitigacao, prevencao ou
inviabilizacdo de ocorréncia do risco. Desta forma, foram estabelecidos os seguintes fatores
de graduacao:

Probabilidade
de Ocorréncia

Baixa Moderada Elevada

Existem normativos internos que
definem de forma insuficiente

Existem normativos internos que |OU desatualizada as regras de

Fatores de
Graduagdo

regulamentam a atividade,
definindo claramente as regras
de procedimento e os
comportamentos interditos aos
colaboradores

Existem principios e praticas
instituidas que mitigam a
possibilidade de ocorréncia

SituagBes Excecionais

procedimento e os
comportamentos interditos aos
colaboradores

Existem principios e praticas
instituidas que mitigam a
possibilidade de ocorréncia da
atividade

E possivel serem tomadas
decisGes ou desenvolvidos
procedimentos adicionais que
mitiguem a probabilidade de
ocorréncia

Situagdo Pontual

Os normativos, principios e
praticas existentes dificilmente
poderdo obviar a possibilidade
de ocorréncia da atividade,
mesmo se forem tomadas
decisdes ou desenvolvidos
procedimentos adicionais

Sistuagdo Constante
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Quanto a severidade do impacto, a mesma foi estimada tendo em conta o tipo de
consequéncia que é expectavel relativamente a uma hipotética ocorréncia de um evento de
risco de corrupcao e de infragcdes conexas.

Severidade do

Baixa Moderada Elevada
Impacto
Aocorréncia de situagGes de
corrupgdo ou de infragGes A ocorréncia de situagdes de
. ) . conexas reflete-se corrupgao ou de infragdes
A ocorréncia de situagdes de . )
~ . ~ negativamente na imagem e conexas reflete-se de forma
corrupgdo ou de infragdes N e )
. reputacdo da Instituicdo negativa, podendo provocar
conexas terd sobretudo S )
Fat d sncias int grave prejuizo financeiro, bem
atores Ne consequencu'as |r'1 ernas, Poderdo ocorrer prejuizos como a violaco grave dos
Graduagdo podendo prejudicar o financeiros

principios associados ao

desempenho organizacional da ) s
interesse publico, lesando a

Instituicdo, requerendo Perda na gestdo dos processos, |imagem e credibilidade da CGA

reorganizagdo das atividades requerendo a redistribuicdo de  |induzindo a prejuizo no
recursos em tempo e/ou em desempenho da sua missdo
custos

Da combinacdo da probabilidade de ocorréncia com a severidade do impacto que foi
estimada resulta a atribuicdo do grau de risco de corrupcao e de infragcdes conexas que estara
presente em cada atividade.

Em suma, avaliacdo de riscos utiliza uma matriz qualitativa, considerando a probabilidade de
ocorréncia e a severidade do impacto, conforme a tabela que a seguir apresentamos. A

combinacdo dessas variaveis define o nivel de risco (Muito Baixo, Baixo, Moderado, Elevado,
Muito Elevado).

Probabilidade de Ocorréncia

Severidade do
Impacto

Risco Muito Baixo
Risco Elevado

Risco Elevado Risco Muito Elevado

No Anexo Il a este Plano sdo apresentadas as dreas da CGA potencialmente mais expostas
aos riscos de Corrupcdo e de Infragdes Conexas, a classificagdo das mesmas, as respetivas
medidas de mitigacao.
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7. MEDIDAS DE MITIGACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS

O processo de atualizacdo do Plano seguiu o seguinte modelo estruturado nas seguintes
fases:

1. Identificacdo das areas potencialmente mais expostas ao risco de corrupcao e
infragcdes conexas;

2. Identificacdo de Riscos, com o reconhecimento e classificacdo de situacdes que, pela
sua probabilidade de ocorréncia e impacto, configuram riscos para a CGA;

3. Andlise de Riscos, com a classificacdo do risco de corrupgao e infragdes conexas, tendo
por base a probabilidade de ocorréncia e a severidade do impacto;

4. Graduacdo de Riscos: Determinagdo do nivel de risco final (muito elevado, elevado,
moderado, baixo ou muito baixo), resultante da ponderacdo entre a probabilidade de
ocorréncia e a severidade do impacto;

5. Identificacdo de medidas de mitigacdo existentes e a adotar.

Desta forma, nas tabelas constantes do Anexo Ill sdo apresentadas as classificacdes de risco
de Corrupcdo e Infracdes Conexas para cada atividade potencialmente mais exposta a este
risco, bem como as respetivas medidas de mitigacao adotadas, ou que se pretendem vir a
reforgar, estruturadas por categorias de risco, de acordo com a analise de riscos realizada.
Estas medidas visam garantir a integridade, transparéncia e eficacia na CGA, mitigando as
probabilidades de ocorréncia dos riscos identificados e minimizando os seus impactos.

Sao também indicadas as areas da CGA cujas competéncias se enquadram nas atividades mais

expostas.

Os 6rgaos tém responsabilidades globais relativamente as atividades potencialmente mais
expostas aos riscos de Corrupc¢ao e Infragdes Conexas, adotando medidas transversais de
mitigacdo especificamente relacionadas com o seu funcionamento
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8. IMPLEMENTAGCAO DO PLANO, ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E
MONITORIZAGCAO DO PLANO

O Plano de implementacdo das boas praticas e medidas de prevencdo e/ou mitigacdo dos
riscos de corrupcao e infragcdes conexas tera inicio em 2025, sendo transversal a todas areas
da CGA.

Para uma correta identificacdo e avaliacdo dos Riscos, e para que as medidas preventivas
sejam implementadas, é realizado um acompanhamento continuo por via da monitorizacdo
constante das atividades, agdes e procedimentos desenvolvidos, com participagdao e
envolvimento de todos os Colaboradores.

O Nucleo de Prevencdo do Risco e da Fraude (NAC3) fara o acompanhamento periddico do
Plano nos termos do previsto nas alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro:

v Elaboracdo, no més de outubro, de um Relatdrio de Avaliagdo Intercalar nas situacdes
identificadas com Risco Elevado ou Muito Elevado;

v" Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a sua execucdo, de
Relatério de Avaliacdo Anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsao da sua plena implementacgao.

Em cumprimento do estabelecido no n.2 5 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9
de dezembro, o Plano de Prevencdo de Corrupcao e Infragdes Conexas da CGA sera revisto a
cada trés anos ou sempre que opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura organica
gue o justifique., incorporando as diretrizes e recomendacdes emitidas pelos organismos
relevantes e entidades de supervisdao, bem como os novos deveres decorrentes de legislacdo
e regulamentacgao aplicavel.

O processo de avaliagdo e atualizagao do Plano terd em conta a informacao histérica que a
CGA tenha sobre eventuais situages ocorridas e que possam ser enquadrdveis no ambito da
corrupcdo. Neste contexto, a Politica de Prevencao da Corrupgao e Infragdes Conexas da CGA
estabelece que a comunicagdo interna deste tipo de situagao pode ser efetuada mediante
reporte hierarquico, comunicagao escrita, comunicagao aos 6rgaos da CGA ou o Sistema de
Comunicacgao Interna de Praticas Irregulares. A Politica disponibiliza também informacgao
sobre mecanismos externos de comunica¢dao que os Colaboradores tém a sua disposicao e
gue sdo mantidos por autoridades de supervisao e judicidrias.
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A monitorizacdo e apresentacdo de proposta de revisdo é da responsabilidade do NAC3. A
execucdo das medidas tendentes a mitigacdo dos riscos identificados é da responsabilidade
da Unidade Organica relativamente a qual corresponda cada medida de controlo de risco.

Para garantia da transparéncia e conformidade com as mudancas legislativas, procedimentais
e operacionais, é obrigatodrio divulgar a comunicacdo do plano no Portal da CGA (https://
www.cga.pt) e enviar o plano para conhecimento a Tutela, Ministro de Estado e das Finangas
e Inspecdo Geral de Financas, e Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC).
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9. CONCLUSOES

A implementacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas
(PPRCIC) 2025-2027 representa um marco estratégico fundamental para a Caixa Geral de
Aposentacgdes, I.P. (CGA), consolidando os seus esforcos na promocdo da integridade,
transparéncia e boa governacao no ambito da administracdo publica. Este documento visa
assegurar um alinhamento rigoroso com as obrigacdes impostas pelo Regime Geral de
Prevencdo da Corrupcdo (RGPC) e pela Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024,
reafirmando o compromisso da CGA com os mais elevados padrdes éticos e de
responsabilidade institucional.

Com base numa metodologia robusta de identificacdo, andlise, avaliacdo e mitigacdo de
riscos, o PPRCIC propde medidas concretas e eficazes para prevenir situacdes que possam
comprometer a integridade das suas operacdes, bem como a confianca dos seus
beneficiarios, colaboradores e parceiros. Ao longo deste documento, foi delineado um
conjunto exaustivo de 178 medidas mitigadoras, adaptadas as especificidades dos 78 riscos
identificados, o que demonstra o empenho da CGA na criacdo de um ambiente de trabalho
resiliente e proativo face aos desafios da gestdo publica.

A abordagem metodoldgica, que recorre a matrizes qualitativas de risco baseadas na
probabilidade de ocorréncia e na severidade do impacto, permite uma classificacdo rigorosa
das areas criticas e a alocacgdo eficiente de recursos para a sua gestdo. Este esforco reforca a
cultura organizacional de ética e responsabilidade, promovendo a adog¢do de praticas de
gestdo inovadoras e rigorosas, capazes de assegurar a sustentabilidade e a exceléncia no
servico prestado pela CGA.

Adicionalmente, a implementacdo do plano serd acompanhada por mecanismos de
monitorizagdo continuos, liderados pelo NAC3, que garante a avaliacdo periddica da eficacia
das medidas adotadas e a adequac¢ao das respostas as dinamicas legislativas e operacionais.
Este processo sera complementado por relatérios intercalares e anuais, que permitirdao uma
revisao constante e informada das estratégias de prevencao de risco, assegurando a evolucao
continua das praticas institucionais.

A conformidade com as melhores praticas internacionais em matéria de combate a
corrupgdo, aliada ao cumprimento das exigéncias normativas nacionais, demonstra o
compromisso inequivoco da CGA com a protegdo do interesse publico e a promog¢do de uma
gestdo transparente e eficiente dos recursos que Ihe sdo confiados. Este plano ndo apenas
protege a instituicdo e os seus intervenientes contra potenciais praticas ilicitas, mas também
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contribui para a valorizacdo da confianca publica e para o fortalecimento do sistema de

seguranca social portugués.

A CGA renova o seu compromisso com a qualidade e a integridade no servico publico,
assumindo como prioridade a construcdo de uma instituicdo mais robusta e responsavel,
orientada para a promocgao de praticas justas, transparentes e éticas, contribuindo assim para
o fortalecimento de uma sociedade mais equitativa e inclusiva.
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SIGLAS

AAC1 - Area de Atendimento

AAC2 - Area de Cadastro e Instrucdo de Processos

AAC3 - Area de Gestdo de Abonos

AACA4 - Area de Planeamento e Gestdo Financeira

AACS5 - Area de Sistemas de Informagdo

AAC6 - Area Juridica

AAC7 - Area de Verificacdo de Incapacidades

CD - Conselho Diretivo

CGA - Caixa Geral de Aposentacdes

CGD - Caixa Geral de Depésitos

DAC — Direcao de Apoio a Caixa Geral de Aposentacdes

DGAEP - Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico
DGAL - Direcao Geral das Autarquias Locais

DGO - Dire¢ao Geral do Orgamento

FCSAP - Comum de Sindicatos da Administracdo Publica

FERMA - Federation of European Risk Management Associations
FESAP - Frente Sindical da Administracdo Publica

FCSAP - Comum de Sindicatos da Administracdo Publica

IP - Instituto Publico

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupc¢ao

MEO - Manual de Estrutura Organica

MF - Ministério das Financas

MTSSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
NAC2 — Nucleo de Correspondéncia

NAC3 — Nucleo de Prevencdo do Risco e da Fraude

OCDE — Organizacao de Cooperacao e Desenvolvimento Econdmicos
PPRCIC - Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

RGPC - Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao

RGPD - Regime Geral de Protecdo de Dados

Sl - Sistema Informatico

STE - Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado
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ANEXO | — COMPOSICAO DOS ORGAOS, PRINCIPAIS COMPETENCCIAS,
RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS DE ESTRUTURA DA CGA E
IDENTIFICACAO DOS RESPETIVOS RESPONSAVEIS

A - OrRGAOS

Conselho Consultivo da CGA

Prof. Nuno Alexandre de Carvalho Martins, Presidente do Conselho Diretivo da CGA
Dra. Maria Manuela Martins Ferreira, Vogal do Conselho Diretivo da CGA

Dr. José Anténio da Silva de Brito, Vogal do Conselho Diretivo da CGA
Representante da Direcdo Geral do Orcamento (DGO)

Representante da Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL)

Representante da Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP)
Representante do Ministério das Financas (MF)

Representante do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)
Representante do Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado (STE)

Representante da Frente Sindical da Administra¢do Publica (FESAP)

Representante da Comum de Sindicatos da Administragdo Publica (FCSAP)

Conselho Diretivo da CGA

Prof. Nuno Alexandre de Carvalho Martins, Presidente do Conselho Diretivo da CGA
Dra. Maria Manuela Martins Ferreira, Vogal do Conselho Diretivo da CGA

Dr. José Anténio da Silva de Brito, Vogal do Conselho Diretivo da CGA

Os membros do CD foram designados pelo Despacho n.2 10 510/2023, de 13 de outubro, do
Primeiro-Ministro e da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, de entre os
membros do conselho de administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S. A.

O mandato dos membros do CD caduca automaticamente com a cessa¢ao das fungdes de
administrador da CGD.
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Fiscal Unico
Efetivo — Oliveira Rego & Associados, SROC, Lda., representado por Pedro Miguel Bastos

Suplente — Claudia Alexandra Poeiras Reis Figueiredo

B - ORGAOS DE ESTRUTURA CGA

Area de Atendimento (AAC1)
Cristina Maria Leal Lopes (Subdiretora)

Org3o de Estrutura responsdvel por assegurar o atendimento dos utentes e das entidades
processadoras de descontos para a CGA, através dos diversos canais disponiveis para o efeito
- presencial, telefénico e escrito.

Esta Area é constituida pela Unidade de Atendimento Presencial e Telefénico de Lisboa e
Porto e pela Unidade de Atendimento Escrito.

Area de Cadastro e Instrugdo de Processos (AAC2)
Jodo Gabriel Mata Gomes (Subdiretor)

Orgdo de Estrutura responsdvel por assegurar a atualizacdo do cadastro dos subscritores da
CGA, garantindo o registo oportuno das quotiza¢Ges, remuneragdes e carreira contributiva,
bem como por garantir a instrucdo de processos de aposentacdo, de reforma, de invalidez,
de pensdo de natureza indemnizatdria, de pensdo de sobrevivéncia, e outras prestacdes por
morte, e ainda de processos de contagem prévia de tempo de servico.

Esta Area é constituida pela Unidade de Cadastro e Contagens de Tempo, pela Unidade de
Aposentacbes e Reformas e pela Unidade de Prestacbes por Morte e Pensdes
Indemnizatdrias.

Area de Gestdo de Abonos (AAC3)
Ana Brigida Malaia Relego Nunes (Diretora Adjunta)

Org3o de Estrutura responsavel por assegurar a gestdo da manutenc3o do direito ao abono
de pensdes e presta¢des familiares, o controlo da elegibilidade e dos direitos subjacentes a
atribuicao das pensdes e das prestacdes sociais, a regularizacao de dividas a CGA relativas a
pensdes recebidas indevidamente e os descontos nas pensdes.

Esta Area é constituida pela Unidade de Abono de Pensdes, Regularizagdo de Dividas e
Descontos e pela Unidade de Abono de Pensdes e Prestacdes Familiares.
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Area de Planeamento e Gest3o Financeira (AAC4)
Ana Brigida Malaia Relego Nunes (Diretora Adjunta)

Orgdo de Estrutura responsavel por assegurar a contabilidade e todas as atividades inerentes
a apresentacdo das contas da CGA, por garantir o processo de planeamento, orcamentagao
e controlo, e ainda por assegurar a producao de informacao estatistica e financeira de apoio
a gestdo e para reporte a entidades externas.

Esta Area é constituida pela Unidade de Planeamento e pela Unidade de Contabilidade.

Area de Sistemas de Informagdo (AAC5)
Rui Correia Cruz Martins (Diretor)

Orgdo de Estrutura responsavel por gerir, manter e desenvolver, com o apoio da Area de
Sistemas de Informacdo da CGD, a infraestrutura de hardware e software, incluindo o
software aplicacional, necessaria ao suporte do sistema de informacdo da CGA.

Compete também a esta drea efetuar a Gestdo de Projetos e dos Servicos contratualizados
externamente, no &mbito dos desenvolvimentos de IT a realizar para a Direcdo, em estreita
articulacdo com a Area de Sistemas de Informac3o da CGD.

Esta Area é constituida pelas Unidades de Arquitetura e Sistemas, de Aplicaces, de
Producdo e Comunicacdo, de Canais Eletrénicos, de Gestdo de Projetos e Servicos e pela
Unidade de Seguranca da Informacao.

Area Juridica (AAC6)
Vitor Paulo Gonzaléz Ribeiro (Diretor Adjunto)

Org3o de Estrutura responsdavel pelo apoio técnico-juridico ao Orgdo Diretivo e aos demais
Orgdos de Estrutura da Direc3o.

Area de Verificagdo de Incapacidades (AAC7)
Vitor Paulo Gonzaléz Ribeiro (Diretor Adjunto)

Orgdo de Estrutura responsavel pela certificagdo da incapacidade para o exercicio de funcdes
ou a incapacidade permanente e total para o trabalho e determinacdo do grau de
desvalorizacdo da capacidade geral de ganho e da sua conexao com acidente de trabalho.

Esta Area é constituida pela Unidade Médica e pela Unidade de Suporte as Juntas Médicas.
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Nucleo de Apoio Administrativo (NAC1)
Paula Cristina Ribeiro Barata Montalto (Subdiretora)

Orgdo de Estrutura responsdvel pelo apoio de secretariado e pelo suporte administrativo

aos Elementos Diretivos e a toda a estrutura da Diregdo.

Nucleo de Correspondéncia (NAC2)
Cristina Maria Leal Lopes (Subdiretora)

Orgdo de Estrutura responsdvel por tratar a correspondéncia da CGA e a dirigida a CGA.

Nucleo de Prevengao do Risco e da Fraude (NAC3)
Vitor Paulo Gonzaléz Ribeiro (Diretor Adjunto)

Orgdo de Estrutura responsdvel por assegurar a definicdo, implementacdo e melhoria
continua do Sistema de Controlo Interno e por contribuir para a implementacdo do Sistema
de Gestdo de Risco da CGA, e ainda por definir, operacionalizar e monitorizar o Modelo de
Prevencdo no ambito da Fraude Externa.
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ANEXO Il - TIPOLOGIAS DE INFRACOES DE CORRUPCAO (CODIGO PENAL)

Crimes de Corrupcao

Recebimento Indevido de Vantagem (Art.2 3729)

1 - O funciondrio que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida, é punido com pena de prisdo
até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que n3o lIhe seja devida, no exercicio das suas fun¢cdes ou por
causa delas, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos niumeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos
e costumes

Corrupgao Passiva (Art.2 3739)

1 - O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo, contrarios aos deveres do cargo, ainda
gue anteriores aquela solicitacdo ou aceitacdo, é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos.

2 - Se o ato ou omissdo ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao |lhe for devida,
o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos.

Corrupgao Ativa (Art.2 3749)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.2 1 do artigo 373.2, é punido com pena de
prisdao de 1 a5 anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.2 2 do artigo 373.2, o agente é punido com pena de prisdao até 3
anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - A tentativa é punivel.
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Crimes Conexos

Trafico de Influéncia (Art.2 3359)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira, é punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra
disposicado legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisao ilicita favoravel;

b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber
por forca de outra disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo licita
favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no nimero anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena
de multa;

b) Para os fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena
de multa até 240 dias.

3 - A tentativa é punivel.

4 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.2-B.

Suborno (Art.2 3639)

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os fatos previstos nos artigos 359.2 ou 360.2, sem que
estes venham a ser cometidos, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até
240 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra disposicado legal.

Branqueamento (Art.2 3682 A)

1 - Para efeitos do disposto nos numeros seguintes, consideram-se vantagens os bens
provenientes da pratica, sob qualquer forma de comparticipacdo, de factos ilicitos tipicos puniveis
com pena de prisdo de duracdo minima superior a seis meses ou de duragdo maxima superior a
cinco anos ou, independentemente das penas aplicaveis, de factos ilicitos tipicos de:

a) Lenocinio, abuso sexual de criancas ou de menores dependentes, ou pornografia de
menores;

b) Burla informatica e nas comunicagfes, extorsdo, abuso de cartdo de garantia ou de
crédito, contrafacdo de moeda ou de titulos equiparados, depreciacdo do valor de moeda
metalica ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa de concerto com o
falsificador ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa ou de titulos
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equiparados, ou aquisicdo de moeda falsa para ser posta em circulacdo ou de titulos
equiparados;

c) Falsidade informatica, contrafagdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento, uso
de cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, aquisicdo de cartdes ou
outros dispositivos de pagamento contrafeitos, atos preparatdrios da contrafacdo,
aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento obtidos mediante crime
informatico, dano relativo a programas ou outros dados informaticos, sabotagem
informatica, acesso ilegitimo, intercecdo ilegitima ou reproducao ilegitima de programa
protegido;

d) Associagdo criminosa;

e) Infracdes terroristas, infracdes relacionadas com um grupo terrorista, infracdes
relacionadas com atividades terroristas e financiamento do terrorismo;

f) Trafico de estupefacientes e substancias psicotrdpicas;

g) Trafico de armas;

h) Trafico de pessoas, auxilio a imigracao ilegal ou trafico de 6rgdos ou tecidos humanos;

i) Danos contra a natureza, poluicdo, atividades perigosas para o ambiente, ou perigo
relativo a animais ou vegetais;

j)  Contrabando, contrabando de circulacdo, contrabando de mercadorias de circulagdo
condicionada em embarcacdes, fraude fiscal ou fraude contra a seguranca social;

k) Trafico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, corrupg¢do, peculato,
participacdo econdmica em negdcio, administracdo danosa em unidade econémica do
setor publico, fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, ou
corrupgao com prejuizo do comércio internacional ou no setor privado;

I) Abuso de informacgdo privilegiada ou manipulagdo de mercado;

m) Violagdo do exclusivo da patente, do modelo de utilidade ou da topografia de produtos
semicondutores, violagdo dos direitos exclusivos relativos a desenhos ou modelos,
contrafacdo, imitacdo e uso ilegal de marca, venda ou ocultacdo de produtos ou fraude
sobre mercadorias.

2 - Consideram-se igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens referidos no nimero
anterior;

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo de conversao ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua
origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infracdes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reagao criminal, é punido com pena de prisdo até 12 anos.

4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizacao,
disposicdo, movimentacgao ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.
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5 - Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as
vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisicdo ou no
momento inicial da deteng¢do ou utilizacdo, dessa qualidade.

6 - A punigdo pelos crimes previstos nos n.2s 3 a 5 tem lugar ainda que se ignore o local da pratica
dos factos ilicitos tipicos de onde provenham as vantagens ou a identidade dos seus autores, ou
ainda que tais factos tenham sido praticados fora do territério nacional, salvo se se tratar de factos
licitos perante a lei do local onde foram praticados e aos quais ndo seja aplicavel a lei portuguesa
nos termos do artigo 5.9.

7 - O facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos tipicos de onde
provém as vantagens depender de queixa e esta ndo tiver sido apresentada.

8 — A pena prevista nos n.2s 3 a 5 é agravada em um terco se o agente praticar as condutas de forma
habitual ou se for uma das entidades referidas no artigo 3.2 ou no artigo 4.2 da Lei n.2 83/2017, de
18 de agosto, e a infracdo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades profissionais.

9 - Quando tiver lugar a reparacao integral do dano causado ao ofendido pelo facto ilicito tipico de
cuja pratica provém as vantagens, sem dano ilegitimo de terceiro, até ao inicio da audiéncia de
julgamento em 1.2 instancia, a pena é especialmente atenuada.

10 - Verificados os requisitos previstos no numero anterior, a pena pode ser especialmente
atenuada se a reparacdo for parcial.

11 - A pena pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na recolha das
provas decisivas para a identificacdo ou a captura dos responsaveis pela pratica dos factos ilicitos
tipicos de onde provém as vantagens.

12 - A pena aplicada nos termos dos numeros anteriores ndao pode ser superior ao limite maximo da
pena mais elevada de entre as previstas para os factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.

Peculato (Art.2 3759)

1 - O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mével ou imdvel ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes, é punido com pena
de prisdao de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndao couber por for¢a de outra disposicao legal.

2 - Se os valores ou objetos referidos no numero anterior forem de diminuto valor, nos termos da

alinea c) do artigo 202.2, o agente é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

3 -Se o funciondrio der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou objetos
referidos no n.2 1, é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa, se pena mais
grave lhe ndo couber por forca de outra disposicao legal.
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Peculato de Uso (Art.2 3762)

1 - O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a
gue se destinem, de coisa imdvel, de veiculos ou de outras coisas moéveis ou de animais de valor
aprecidvel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razao das suas funcoes, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa
até 120 dias.

2 - Se o funciondrio, sem que especiais razées de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro
publico destino para uso publico diferente daquele a que estd legalmente afetado, é punido com
pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Participa¢do Econdmica em Negdcio (Art.2 3779)

1 - O funcionario que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmicailicita,
lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo
da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos.

2 - O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca das suas fungées, no
momento do ato, total ou parcialmente, a disposicdo, administracdo ou fiscalizacdo, ainda que sem
os lesar, é punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no niumero anterior é também aplicavel ao funcionario que receber, para si ou
para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranca, arrecadacdo,
liguidacdo ou pagamento que, por forca das suas fungdes, total ou parcialmente, esteja encarregado
de ordenar ou fazer, posto que nao se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses
gue Ihe estao confiados.

Concussdo (Art.2 3799)

1 - O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por
si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado
ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que |he ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicao, taxa,
emolumento, multa ou coima, é punido com pena de prisao até 2 anos ou com pena de multa até
240 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposicao legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente é punido
com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe nao couber por forgca de outra disposicao
legal.
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Abuso de Poder (Art.2 3822)

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas funcdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio
ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena
de multa, se pena mais grave Ihe ndo couber por forca de outra disposicdo legal.

Infracoes Conexas: Crimes contra o Setor Publico

Abuso de Confianca (Art.2 2052)
1 - Quem ilegitimamente se apropriar de coisa mével ou animal que lhe tenha sido entregue por
titulo ndo translativo da propriedade é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

2 — A tentativa é punivel.

3 - O procedimento criminal depende de queixa.

4 - Se a coisa ou o animal referidos no n.2 1 forem:
a) De valor elevado, o agente é punido com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa
até 600 dias;
b) De valor consideravelmente elevado, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos

5 - Se o agente tiver recebido a coisa ou animal em depdsito imposto por lei em razdo de oficio,

emprego ou profissdo, ou na qualidade de tutor, curador ou depositario judicial, é punido com pena
de prisao de 1 a 8 anos.

Apropriacdo llegitima de Bens Publicos (Art.2 2349)

1 - Quem, por forca do cargo que desempenha, detiver a administracdo, geréncia ou simples
capacidade de dispor de bens do setor publico ou cooperativo, e por qualquer forma deles se
apropriar ilegitimamente ou permitir intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se
aproprie, é punido com a pena que ao respetivo crime corresponder agravada de um tergo nos seus

limites minimo e maximo.

2 — A tentativa é punivel.

Administra¢ao Danosa (Art.2 2352)

1 - Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras econdmicas de uma gestao
racional, provocar dano patrimonial importante em unidade econdémica do setor publico ou
cooperativo, é punido com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - A punicao nao tem lugar se o dano se verificar contra a expetativa fundada do agente.
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Falsificagdo praticada por Funciondrio (Art.2 2579)
O funciondrio que, no exercicio das suas funcoes:

a) Omitir em documento, a que a lei atribui fé publica, fato que esse documento se destina a
certificar ou autenticar; ou

b) Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as
formalidades legais; com intencdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de
obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, é punido com pena de prisdo de 1 a
5 anos.

Usurpacgao de Fungdes (Art.2 3589)
Quem:
a) Sem para tal estar autorizado, exercer fung¢Ges ou praticar atos préprios de funcionario, de
comando militar ou de forca de seguranca publica, arrogando-se, expressa ou tacitamente,
essa qualidade;

b) Exercer profissdo ou praticar ato proprio de uma profissdo para a qual a lei exige titulo ou
preenchimento de certas condicOes, arrogando-se, expressa ou tacitamente, possui-lo ou
preenché-las, quando o ndo possui ou ndo as preenche; ou

c) Continuar no exercicio de fungdes publicas, depois de Ihe ter sido oficialmente notificada
demissdo ou suspensdo de fungbes, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena
de multa até 240 dias.

Recusa de Cooperacgdo (Art.2 3819)

O funcionario que, tendo recebido requisicao legal de autoridade competente para prestar a devida
cooperacdo a administracao da justica ou a qualquer servico publico, se recusar a presta-la, ou sem
motivo legitimo a ndo prestar, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até
120 dias.

Violagdo de Segredo por Funcionario (Art.2 3832)
1 - O funciondrio que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado
conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento
Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com inten¢ao de obter, para si ou para outra pessoa,
beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros, é punido com
pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa.

2 - Se o funcionario praticar o fato previsto no nimero anterior criando perigo para a vida ou para
a integridade fisica de outrem ou para bens patrimoniais alheios de valor elevado, é punido com
pena de prisdo de 1 a 5 anos.

3 - O procedimento criminal depende de participacdo da entidade que superintender no respetivo
servico ou de queixa do ofendido.
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ANEXO Il — RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS — CLASSIFICACAO
E MEDIDAS DE MITIGAGAO

Nas matrizes de avaliagdo de riscos que se seguem constam os potenciais riscos que foram identificados
por macroprocesso, num total de 78 riscos decorrentes da atividade da CGA.

Esses riscos foram graduados de acordo com a probabilidade de ocorréncia e a severidade do impacto
previstos, tendo sido estabelecidas 178 medidas para que esses riscos ndo ocorram ou para a sua
mitigacdo, caso seja impossivel evitar a sua ocorréncia, minimizando-se assim a probabilidade de
ocorrerem ou o seu impacto negativo.

Todos os 78 riscos identificados estdo cobertos com medidas mitigadoras definidas, ja adotadas ou por
implementar, tendo a generalidade das medidas implementadas demonstrado ser eficaz na prevencao
do risco.

Riscos Transversais

Atividades potencialment
A Probabilidade | Severidade do |Classificagdo do

mais expostas ao risco de Evento de Risco . . Medidas de prevengdo
q de Ocorréncia Impacto Risco
Corrup¢ao
Ndo acautelar, no exercicio de fungdes, a
. - rotecdo dos dados pessoais, por . . . Realizagdo de agBes de formagdo aos colaboradores da CGA, em particular no
Politica Privacidade protes ) y o P . Moderada Baixa Risco Baixo ¢ , F ¢ . P
desconhecimento (negligéncia) da Politica da momento de inicio ou de regresso de funcdes
Privacidade da CGA
Celebragdo de contratos / protocolos sem :
. . " o . ) X Avaliar novos contratos / protacolos que venham a ser celebrados garantindo
garantir o respeito pela Politica de Privacidade Baixa Moderada Risco Baixo ) . o . )
N ) respeito pela Politica de Privacidade da CGA e a Protegdo dos Dados Pessoais
da CGA e a Protecdo dos Dados Pessoais
Utilizagdo abusiva de informagdo confidencial, Adogdo de medidas técnicas e organizativas que assegurem o cumprimento das
com intuito de favorecimento indevido do Moderada Moderada Risco Moderado | disposigBes legais em matéria de protegdo de dados e confidencialidade do
proprio ou de terceiro procedimento
Cumprimento rigoroso das regras e boas praticas relativas a seguranca da
- ) . informagdo, nomeadamente as emanadas pela Diregdo de Informatica da CGD
Violagdo de dados pessoais em que seja
suscetivel resultar num risco para os direitos e Baixa Moderada Risco Baixo

Minimizar as cpias e impressdes em papel, bem como as cdpias digitais de
liberdades das pessoas singulares documentos contendo dados pessoais, com vista a um maior controlo da localizaggo
dos dados e diminuigo da probabilidade de acessos indevidos/fuga de informagdo

Implementar politicas de confidencialidade rigorosas e restringir o acesso a

Protegdo Dados Pessoais
informages sensiveis apenas aos colaboradores diretamente envolvidos

(RGPD) Divulgagio de informagio indevida,

Risco Moderado | Eleboragdo e implementagdo da norma especifica sobre o dever de
confidencialidade, de modo a assegurar que esse dever permanece durante a
suspensdo ou apos a cessagao do exercicio de fungdes na instituigdo, exigindo a
subscrigdo de declaragdo especifica para o efeito

reservada ou confidencial, incluindo em Moderada Moderada
proveito proprio ou de terceiros

Falhas na protegdo dos Dados Pessoais, ) <
Assegurar o cumprimento do Regulamento Geral de Protegao de Dados (RGPD) e

violando as normas de protegdo de dados e a Baixa Moderada Risco Baixo ) . N -
o ! encriptar todas as informagdes sensfveis
privacidade dos envolvidos
Divulgagdo indevida de informaggo e Implementago sistema de Gestdo de Seguranga da Informagao e do cumprimento
documentagdo sigilosa e confidencial, interna das boas préticas de ciberseguranca
ou externa, por descuido ou intencionalmente, Moderada Moderada Risco Moderado
em proveito proprio ou de terceiro, de dados Implementagdo de mecanismos de controlo interno aptos a identificar situacdes de
pessoais acessiveis no exercicio de fungdes inconformidade
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Atividades potencialmente

contrapartida a obtengdo de vantagem
indevida para o proprio ou para terceiro

) ) ) Probabilidade | Severidade do |Classificagdo do )
mais expostas ao risco de Evento de Risco . ) Medidas de Controlo
M de Ocorréncia Impacto Risco
corrupgao
Adulteragio de informagio e de dados, por Conferé[vcia pe\? Foordenador de Unidade para garantir o acompanhamento e
3630 ou por omissao, com intuito de beneficar stpervisio da atiidade
ou prejudicar, tendo como contrapartida a Baixa Moderada Risco Baixo | Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento
obtencdo de vantagem indevida para o
proprio ou para terceiro Segregacdo de Funcdes
Néo conformidade das operagdes realizadas Controlo processual interno, através da verificacio aleatdria de processos e
no sistema (alteragdo email ou telefone), por procedimentos
f - agd0 ou por omissdo, com intuito de beneficar ) . . ) I
Atendimento Presencial e ¢ . p. _ Baixa Baixo Risco Baixo Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento
Telefénico ou prejudicar, tendo como contrapartidaa
obtengdo de vantagem indevida para o
X _9 g . p Segregacdo de Fungdes
préprio ou para terceiro
Restricao de permissdes na emissdo de Declaragdes
Divulgacdo de informagdo . X X Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento
[ 4 9_ ¢ ; Moderada Baixa Risco Baixo
indevidajincorreta/insuficiente dos Utentes Estabelecer uma politica de atualizagdo regular dasinformacdes e orientar os
colaboradores a consultar sempre as fontes oficiais antes de fornecer informagdes aos
Utentes
Adufteragdo de informacao e de dados - o o .
{emiss3o Declragbes), poracio ou por Restrigdo de permissdes na emisséo de Declaragdes
omissdo, com intuito de beneficar ou X . . - )
o ) Baixa Moderada Risco Baixo Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento
prejudicar, tendo como contrapartida a
obtengdo de vantagem indevida para o Segregacio de Funcdes
nranrin a1 nara terceirn
Néo conformidade das operagdes realizadas Controlo processual interno, através da verificagio aleatdria de processos
no sistema (alteragdo email ou telefone), por procedimentos
3640 0u por omissao, com intuito de beneficar Baia Moderads Risco Baixo - )
ou prejudicar, tendo como contrapartida a Rotatividade dos Colaboradores nos assuntos de atendimento
obtengdo de vantagem indevida para o
on ’ Segregagdo de Fungles
préprio ou para terceiro
Atendimento Escrito Violagdo e extravio de correspondéncia
recebida na caixa de correio institucional, por L B ) )
. s . Definigdo e implementagdo de procedimentos para o tratamento e cumprimento de
3640 0u por omissao, com intuito de beneficar ) . . ) )
o ) Baixa Moderada Risco Baixo normas que garantam o controlo do acesso aos contetdos e encaminhamento da
ou prejudicar, tendo como contrapartidaa . ) " .
5 o correspondéncia recebida na caixa de correio institucional
obtengdo de vantagem indevida para o
proprio ou para terceiro
Néo dar sequéncia as reclamagdes ou falta de
rigor na recolha dos elementos de prova ou Segregagdo de Fungles
omissao de factos relevantes na andlise
efetuada, com intuito de beneficar ou Baixa Moderada Risco Baixo
prejudicar, tendo como contrapartida a 22 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade, na analise/averiguagéo
obtencdo de vantagem indevida para o efetuada
proprio ou para terceiro
Auséncia deliberada de rigor, isengdo e Controlo processual interno, através da verificag3o aleat¢ria de processos e
objetividade na andlise das situagdes, com procedimentos
intuito de beneficar ou prejudicar, tendo como Baixa Moderada Risco Baixo
contrapartida a obtengdo de vantagem Rotatividade da distribuigdo das reclamagdes pelos Colaboradores afetos a esta
indevida para o prdprio ou para terceiro atividade (Coordenador Unidade/Chefe Equipa)
e " - Controlo aleatdrio dos processos para verificagdo da conformidade
. .. |Omissdo de informacdo relevante, com intuito
Gestdo de Reclamagdes (Livro e benef ot y
Amarelo) BT QU FIEHE, BT Baixa Moderada Risco Baixo Realizagdo de sessdes de partilha de conhecimentos e de informagéo técnica
contrapartida a obtengdo de vantagem
indevida para o proprio ou para terceiro Rotatividade da distribuicdo das reclamagdes pelos Colaboradores afetos a esta
atividade (Coordenador Unidade/Chefe Equipa)
Néo dar sequéncia 3 reclamag3o, com intuito Rotatividade da distribuigdo das reclamagdes pelos Colaboradores afetos a esta
de beneficar ou prejudicar, tendo como ) . atividade (Coordenador Unidade/Chefe Equipa)
Baixa Moderada Risco Baixo

Conhecimento Diretor Pelouro com conferéncia & anlise e resolugdo da reclamagao.
Respostas assinadas pelo Diretor Central
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Area de Cadastro e Instrugdo de Processos (AAC2)

Atividades potencialmente

contrapartida a obtengdo de vantagem
indevida para o préprio ou para terceiro

X X X Probabilidade | Severidade do |Classificagdo do .
mais expostas ao risco de Evento de Risco . . Medidas de Controlo
T de Ocorréncia Impacto Risco
Anulagio/Alteragio/Constituicio de periodos 2232 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade (sobre agdes
contributivos anteriores, por agdo ou por praticadas por instrutores internos)
omissdo, com intuito de beneficar ou s
a ~ ; Baixa Flevada Risco Moderado | Revisdo de perfis de acessoao sistema
Gestdo de quotas e prejudicar, tendo como contrapartida a
ntribuigdes promoven 5 i
e béu .goes : 0 do ¢ ,d° 3 |obtengio de vantagem indevida para o Existéncia de um sistema de registo de alteracdes (audit trail) para registar qualquer
(R nals B (REIHDE préprio ou para terceiro modificagdo nos dados
os procedimentos para
regularizagdo, quando Aceitagdo de declaragbes de contribuigBes 22/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade (sobre agdes
detetadas anomalias relativas a perfodos prescritos, com intuito de praticadas por instrutores internos)
beneficar ou prejudicar, tendo como Baixa Moderada Risco Baixo
contrapartida a obtencdo de vantagem Revisdo de perfis de acesso ao sistema
indevida para o proprio ou para terceiro
Contagem indevida de tempo de servico, a
quem n3o tenha direito a0 mesmo e/ou 22/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordengdor de Unidade e em situagdes
Insercio de dados fcticios, com intuito de especiais, 42 conferéncia pelo Coordenador de Area
beneficar ou prejudicar, te;ldo como e Flerada Risco Moderado
Analise, Intrugdo e validagdo ) LI L
contrapartida a obtengdo de vantagem . .
do processo de Contagens de | L ) Segregacdo de funcdes
Tempo indevida para o prdprio ou para terceiro
Utilizagdo indevida de informagdes sigilosas
com intuito de beneficar ou prejudicar, tendo ‘ . Existéncia de diferentes perfis de acesso ao sistema e criagdo de logins no sistema
) . Baixa Elevada Risco Moderado N
como contrapartida a obtengdo de vantagem com base no perfil de fungdes
indevida para o proprio ou para terceiro
b DG dNO d|rle|to a prestég.ao 23/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade e em situagdes
requendfa, aguem nfw redne.os r(.eqlwusnos especiais, 42 conferéncia pelo Coordenador de Area
para o efeito, por agdo ou por omissao, com ) )
b ! . Baixa Elevada Risco Moderado
intuito de beneficar ou prejudicar, tendo como
contrapartida a obtengdo de vantagem Segregacio de funcdes
indevida para o proprio ou para terceiro
Analise, Intrugdo e validagdo |Insercio de dados ficticios, por agio ou por Controlo da conformidade do processo e dos movimentos efetuados pelos utiizadores
ibuich omissdo, com intuito de beneficar ou ) oSl de suporte
do processo de atribuigio de ! de benefi X doSld t
M . o . Baixa Elevada Risco Moderado . - —
Pensdes/Reformas/ Penses  |prejudicar, tendo como contrapartida a 2232 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenador de Unidade e em situagdes
de Sobrevivéncia obtencdo de vantagem indevida para o especiais, 42 conferéncia pelo Coordenador de Area
Reembolso d'? I?espesas de Utilizagdo indevida de informagGes sigilosas
Funeral/. S“bf‘fjlo com intuito de beneficar ou prejudicar, tendo - Cernde Risco Moderado Existéncia de diferentes perfis de acesso ao sistema e criacio de logins no sistema
Morte/Subsidio Funeral como contrapartida a obtengdo de vantagem com base no perfl de funges
indevida para o proprio ou para terceiro
Falsificagio de documentos com intuito de 22/32 Conferéncia - Chefes de Equipa /Coordenédor de Unidade e em situagdes
beneficar ou prejudicar, tendo como especiais, 42 conferéncia pelo Coordenador de Area
! Baixa Elevada Risco Moderado

Utilizagdo de tecnologias de verificagdo de autenticidade de documentos
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Area de Gestdo de Abonos (AAC3)

Atividades potencialmente
mais expostas ao risco de

Evento de Risco

Probabilidade
de Ocorréncia

Severidade do
Impacto

Classificagdo do
Risco

Medidas de Controlo

prejudicar, tendo como contrapartida a
obtengdo de vantagem indevida para o

proprio ou para terceiro

corrupgdo

Erro e/ou omissdo intencional no registo de 22/32 Conferéncia - Coordenador de unidade e de drea, nos novos pedidos de

informagdo na aplicagdo de suporte, com atribuicdo

intuito de beneficar ou prejudicar, tendo como Moderada Elevada Risco Elevado

contrapartida a obtencio de vantagem Validagio da recolha de meios de prova, por colaboradores distintos dos

indevida para o préprio ou para terceiro executantes, para controlo do direito a prestagao

Registo/Verificagdo/Analise | Adulteracio de dados/falsificagdo de Revisdo de perfis de acesso ao sistema
dos pedidos de prestagdes i 5

p P 5 documentos/Registo e insercao de dados 22/32 Conferéncia - Coordenador de unidade e de area, nos novos pedidos de
familiares e controlo do ficticios, com intuito de beneficar ou . tribuic
direito & tach P Baixa Elevada Risco Moderado atribuicao

ireito & prestacdo uma vez  |prejudicar, tendo como contrapartida a = -
. - . ) Realizagdo de verificagdes cruzadas dos dados fornecidos com bases de dados

cessados os requisitos para o |obtencio de vantagem indevida para o . . .
. e ' oficiais (por exemplo, dados do rendimentos do agregado familiar cruzados com

[PREIPID @ [T ElE=li® base de dados da Autoridade Tributaria)

Acesso e utilizagdo indevida de informagdo,

SR e T, G e Gl Controlo das operagdes associadas a cada perfil atribuido

beneficar ou prejudicar, tendo como Moderada Elevada Risco Elevado

contrapartida a obtengdo de vantagem Utilizagdo de critérios de seguranca na aplicagdo informatica que gere a

indevida para o proprio ou para terceiro documentacdo (P21/DAR)

Sistema de Comunicacdo Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em normativo
interno, onde se inclui o tema da prevengdo de conflitos de interesses
Validagdes por amostragem (mensal) dos documentos concluidos referentes a estas

ol ) O e atividades (validacio efetuada por colaborador distinto do executante)

g ValidagBes dos registos de informago na aplicagao informatica sem

intuito de beneficar ou prejudicar, tendo como Baixa Elevada Risco Moderado documento/pedido que sustente a alteracdo (validacdo efetuada por colaborador

contrapartida a obtencdo de vantagem distinto do executante)

e SN S0 S —— Validagdes dos documentos concluidos relativos a estas atividades sem registo de
alteraciio na aplicagdo informatica (validagdo efetuada por colaborador distinto do
executante)

Registo/Alteracdo da Morada ValidagBes automatizadas de formatos e dados bancérios
e IBAN
Registo no Canal de Dentincias Externo da CGA
Apropriacdo indevida de valores registados de Moderada Elevada Risco Elevado Elaboragdo de reporte por escrito & hierarquia e encaminhamento para a Area
NIB que ndo os do Utente Juridica.
Segregagdo de fungdes

Utilizagdo indevida de informag&o, por agdo

ou por omissdo, com intuito de beneficar ou Rotatividade dos Colaboradores

prejudicar, tendo como contrapartida a Baixa Elevada Risco Moderado

obtengdo de vantagem indevida para o Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em normativo

préprio ou para terceiro interno, onde se inclui o tema da prevencdo de conflitos de interesses

Erro e/ou omissdo intencional no registo de 22/32 Conferéncia - Coordenador de unidade e de drea

informagdo na aplicagdo de suporte, com

intuito de beneficar ou prejudicar, tendo como Baixa Elevada Risco Moderado ValidagBes automaticas no Sistema Informacdo na insercdo de novos dados

contrapartida a obtencdo de vantagem

e i T @ T 6 ) o Validagdes pré e pés processamento mensal

Adulteragdo de dados/falsificagdo de

documentos/Registo e inser¢do de dados Rotatividade dos Colaboradores

ficticios, com intuito de beneficar ou

P Moderada Elevada Risco Elevado

prejudicar, tendo como contrapartida a

obtengéo de vantagem indevida para o Implementacio de mecanismos para averiguar a autenticidade de meios de prova

préprio ou para terceiro

Processamento dos Abonas  |Acesso e utilizagdo indevida de informagio,

por agdo ou por omissdo, com intuito de N .

-~ . Sistema de Comunicacdo Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em normativo|

beneficar ou prejudicar, tendo como Moderada Elevada Risco Elevado - ) .

' interno, onde se inclui o tema da prevencdo de conflitos de interesses
contrapartida a obtencdo de vantagem

indevida para o préprio ou para terceiro
Ne limitado de intervenientes que efetuam as operagdes processamento e de
autorizacio

Pagamentos efetuados ao abrigo da agéncia Segregacao de fungBes de processamento e de autorizagao

CGA enquanto agéncia bancaria integrada na Baixa Elevada Risco Moderado —— - —

L Reconciliagdo Bancaria feita na AAC4, com base nas autoriza¢des efetuadas, nos

rede CGD (balcdo vitual CGD) .
extratos bancério e em documento de contolo da DCI
Implementacdo pela DSI de limitacdo de acessos na PB - OF 9400 - a contas da CGA

Restituicdo para um IBAN incorreto, por agdo Segregacao de funges

ou por omissdo, com intuito de beneficar ou 22/38 Conferé Coordenador de unidade & de 4

Penhoras {Beneficidrios) prejudicar, tendo como contrapartida a Baixa Baixa Risco Baixo #/3% Conferencia - Coordenador e unidade e de area

obtencdo de vantagem indevida para o Validagdes dos documentos concluidos referentes a esta atividade (validagio

proprio ou para terceiro efetuada por colaborador distinto do executante)
Segregacdo de fungdes

Erro e/ou omissdo intencional no registo de

informacdo na aplicagdo de suporte, com Validagdes automaticas no Sistema Informagao na insercéo de novos dados

intuito de beneficar ou Prejudlcar, tendo como Baixa Moderada Risco Baixo Impossibiidade na aplicacio ABO de anulacao de dividas, sem Despacho de

contrapartida a obtencdo de vantagem Autorizacio
Preparagio do expediente indevida para o proprio ou para terceiro
para instauragdo da execugdo Controlo pela AAC4 das dividas anuladas por més (n.2 de dividas, utente e valor)
fiscal junto do Servigo de N .
Finangas Adulteragdo de dados/falsificagdo de Segregacio de funcdes

documentos/Registo e inser¢do de dados

ficticios, com intuito de beneficar ou . N " .

Baixa Moderada Risco Baixo Conferéncia prévia dos documentos submetidos no portal da AT

Controlo pela AAC4 das cobrangas coercidas efetuadas por més
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Area de Planeamento e Gest3o Financeira (AAC4)

Atividades potencialmente

controlo da utilizagdo)

proveito préprio ou de terceiro

) ) ) Probabilidade | Severidade do |Classificagdo do )
mais expostas ao risco de Evento de Risco . . Medidas de Controlo
. de Ocorréncia Impacto Risco
corrupgdo
. . . ) Sistema de Comunicagéo Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em
Desvio de Valores Baixa Moderada Risco Baixo ; g . ¢ N
normativo interno, onde se inclui o tema da corrupgdo
X - 23/32/4.2 Conferéncia - Assistentes/Técnicos, Coordenadores de Unidade e
Irregularidades na aplicagdo de normas, Diretor
procedimentos e regulamentos de natureza
financeira, com intuito de beneficar ou . . . Segregacdo de fungdes e responsabilizagdo das operagdes
o X Baixa Moderada Risco Baixo
prejudicar, tendo como contrapartida a Existancia de Manual na 4rea de Pl 106 GestioFi -
e xisténcia de Manual na drea de Planeamento e Gestdo Financeira,
Operagdes Contabilisticas obtencio de vantagem indevida para o ) o )
- . introduzindo um conjunto de politicas e procedimentos que assegurem a
proprio ou para terceiro S . -
eficiéncia e transparéncia das operagdes
Manipulago das reconciliagbes bancrias para 22/32/4.2 Conferéncia - Assistentes/Técnicos, Coordenadores de Unidade e
a obtengdo de beneficios alheios a organizagdo Diretor
de modo a ocultar/modificar movimentos em Baixa Moderada Risco Baixo
contas bancarias que sejam suspeitos e/ou Segregagdo de fungdes e responsabilizagao das operagBes
ndo
Elaboragdo de reportes . e . Revisdo analitica mensal as rubricas contabilisticas, e realizagdo de
financeiros, preparagdo de Adulteragdo das demonstragdes financeiras, comparagdes face ao orgamento, periodos anteriores e periodos homélogos
. 5 para a obtengdo de beneficios alheios a Baixa Baixa Risco Baixo
demonstragdes financeiras e organizago Monitorizagdo e andlise periddica a rubricas contabilisticas com maior
C lidagio propensao para manipulagdo e para registo de custos indevidos
0Os procedimentos instituidos tém subjacente que a realizagdo de qualquer
pagamento de faturas decorrentes de processos de contratagdo ¢ antecedida
de uma validagdo por parte do técnico da drea onde foi prestado o servigo, o
qual atesta que o servigo foi efetivamente prestado, nos termos da adjudicagdo
realizada
Pagamento indevido Moderada Moderada Risco Moderado | nciusio de todos os documentos digitalizados que refletem os pressupostos
Gestdo de Fornecedores legais que estdo inerentes a autorizagdo do pagamento da fatura
Existéncia de manual de procedimentos com normas sobre a segregagao de
fungdes e definicdo dos niveis de responsabilidade
22 Conferéncia pelo Coordenador de Unidade onde foi prestado o servigo
Duplicagdo Pagamento de Faturas Baixa Baixa Risco Baixo 22/32 Conferéncia - Assistentes/Técnicos e Coordenadores de Unidade
Alteragdo de NIB, com intuito de beneficar ou
rejudicar, tendo como contrapartida a
i~ N o p Baixa Elevada Risco Moderado | 22/32 Conferéncia - Coordenadores de Unidade e Diretor
obtengdo de vantagem indevida para o
proprio ou para terceiro
b P Realizar pagamento indevidos em contas Segregacdo de fungBes de processamento e de autorizagdo
LT R bancarias de terce Baixa Elevada Risco Moderado
ancérias de terceiros - ’ .
22/32 Conferéncia - Coordenadores de Unidade e Diretor
Atribuicdo de vantagens a terceiros pela Regras aplicaveis a intervengdo de Colaboradores na execugdo e/ou decisdo de
intervengdo em processos no dmbito das suas Baixa Elevada Risco Moderado operagdes ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto
competéncias por troca de beneficios (Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses);
Irregularidades nos pagamentos, por agdo ou : : o
por omissiio, com intuito de beneficar ou Segregagdo de fungdes de processamento e de autorizagdo
Autorizagdo de Pagamentos  |prejudicar, tendo como contrapartida a Baixa Baixa Risco Baixo
obTenkgao de vamagern [ndevidalparalo Rotatividade dos Colaboradores
proprio ou para terceiro
N&o emissdo ou anulagdo indevida de DUC's Moderada Elevada Risco Elevado Andlise de movimentos de anulagdo
Falsificagdo de documentos, com intuito de
beneficar ou prejudicar, tendo como . . N L
. . Moderada Elevada Risco Elevado Segregacdo de fungdes de processamento e de autorizago
Processar Recebimentos contrapartida a obtengdo de vantagem
indevida para o prdprio ou para terceiro
Atribuicdo de vantagens a terceiros pela Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre
intervengdo em processos no dmbito das suas Moderada Elevada Risco Elevado interesses, consideragdo dos interesses dos beneficirios e conflitos de
competéncias por troca de beneficios interesses
Gestdo de Fundo Fixos 22/32 Conferéncia - Coordenadores de Unidade e Diretor
I . Alteragdo de comprovativos de despesas para . . .
(utilizagdo, reposicéo e Moderada Baixa Risco Baixo

Elaboragdo de Informagdo/Relatdrio de Fundos Fixos (assinado por dois
Diretores)
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Area de Sistemas de Informag3o (AAC5)

Atividades potencialmente

seguranga e ciberseguranga

como contrapartida a obtengdo de vantagem
indevida para o proprio ou para terceiro

) . : Probabilidade | Severidade do |Classificagdo do :
mais expostas ao risco de Evento de Risco .. ) ¢ Medidas de Controlo
o de Ocorréncia Impacto Risco
corrupgio
Uso indevido e adulteragdo da informacdo . " . PN . )
) i I . Segregagdo de fungles com niveis de acesso diferenciados & informagdo e registos
registada nos sistemas |nf0rn;at\bcos, ;Joragao associados  logins e passwords
. o ou por omissdo, com intuito de beneficar ou .
Gestdo e Suporte Aplicacional p , ; ) Moderada Elevada Risco Elevado
prejudicar, tendo como contrapartida a
obtengdo de vantagem indevida para o Registo de acessos ao sistema informatico e das operacdes efetuadas
proprio ou para terceiro
Revisdo das Operages associadas a cada perfil de acesso aos Sistemas Informacdo
Utilizagdo do BIA da CGA (Business Impact Analysis ) para verificagdo dos sistemas
e — criticos e validagdo pelos Owners aplicacionais dos perfis de acesso aos sistemas de
Atribuicdo indevida ou injustificada de Perfis de ) . . wor i’ P
) . x . Baixa Elevada Risco Moderado | informacéo
acesso ainformagdo ndo autorizada s - ™ "
Verificagdo dos perfis de acesso aos Sl existentes versus a Politica de Gestdo de
Acessos e Perfis de acordo com o exercicio de fungdes do servigo do requerente
Verificago dos perfis de acesso aos Sl existentes versus a Politica de Gestdo de
. . Acessos e Perfis de acordo com o exercicio de fungGes do servigo do requerente
Gestdo de Perfis e acessos aos . -
" . . y Controlo aleatdrio (semestral) da conformidade dos movimentos efetuados pelos
S| N&o conformidade das operagdes realizadas N ) i S i
) . . utilizadores do SI de suporte. Fornecimento de listagem para validagdo pela area
no sistema, por agdo ou por omissao, com el
b ' o . responsavel
intuito de beneficar ou prejudicar, tendo como Moderada Elevada Risco Elevado p — - - - .
) . No dmbito de implementaggo do novo sistema de informagdo irdo estar
contrapartida a obtencdo de vantagem ) - -
. o ) comtemplados mecanismos de verificado da utilizagdo, que permitem saber quem e
indevida para o prdprio ou para terceiro . . .
quando acedeu a que item de informacdo ou fungdo
Implementacdo ao nivel da documentacdo produzida no Office do mecanismo de
Perda, modificacdo ou adulteragdo de ) . . classificago de informagdo
, « - Baiva Moderada Risco Baixo — — - - -
informagao por acessos indevidos Supervis3o organizacional relativamente ao cumprimento das regras estipuladas no
Codigo de Conduta e na Politica de Protecéo de Dados Pessoais
Auséncia de independéncia e neutralidade na Auditoria por entidade externa para verificagdo do normativo
Gestdo de Informago - andlise dos dados e informagdo em fungdo de Moderada Moderada Risco Moderado
criagdo/atualizagio/eliminagdo |outros interesses Regras e nivels de acesso a informagao nos sistemas
de dados no diciondrio e ; e ; " i
P ’ egregacao de fungBes com niveis de acesso diferenciados d informagao e registos
modelo de dados Atribuicdo de vantagens a terceiros pela i ‘gd; g ¢ g poeres
| . L . associados a logins e passwords
intervengdo em processos no dmbito das suas Moderada Moderada Risco Moderado one ep
competéncias por troca de beneficios Registo de acessos ao sistema informatico e das operacdes efetuadas
Divulgacdo acidental de informac@es impressas Processos suportados por sistemas de informagao que permitem a rastreabilidade dos
Gestdo de Incidentes/ e/ou digitalizadas, por agdo ou por omissdo, registos (exigéncia de password)
ocorréncias ao nivel de com intuito de beneficar ou prejudicar, tendo Moderada Moderada Risco Moderado

Adogéo das politicas e procedimentos de seguranga pela AACS enquanto gestor da
infraestrutura tecnolégica da CGA
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Area Juridica (AAC6)

Atividades potencialmente

taxas, ..) no processo de
contencioso, pareceres/pegas
processuais/informagdes de
natureza juridica

beneficar ou prejudicar, tendo como
contrapartida a obtengdo de vantagem
indevida para o proprio ou para terceiro

: . . Probabilidade | Severidade do |Classificagdo do )
mais expostas ao risco de Evento de Risco .. ) ¢ Medidas de Controlo
u de Ocorréncia Impacto Risco
corrupgdo
Concess3o indevida e benefcios por parte do Registo num s@ema de mform‘agacj especwﬂcp dé area Juridica (JUR), que
) - totalmente auditavel com realizagdo de auditorias regulares sobre os processos
X i colaborador ao analisar processos atribuidos :
Registo/distribuigio de o o analisados
. de forma direccionada, com intuito de ) ) )
processos de reclamagéo, ' - Baixa Moderada Risco Baixo Dever do Colaborador de declarar existéncia de conflito de interesses ou
L beneficar ou prejudicar, tendo como o -
recurso hierdrquico ) " incompatibilidade aquando da distribuigdo do processo
contrapartida a obtencdo de vantagem
indevida para o proprio ou para terceiro Comunicagdo de FungBes ou Atividades Exteriores a CGA
Analise/Instrugio de Incumprimento das normas  aplicar Registo num sistema de informagdo especifico da drea Juridica (JUR), que é
processos (diligéncias, intencionalmente, com intuito de beneficar ou fotalmente auditavel
audiéncia prévia, prejudicar, tendo como contrapartida a Baiva Moderada Risco Baixo Cumprimento Cédigo de Deontologia da Ordem dos Advogados
parecer/informagio com obtengdo de vantagem indevida para o
proposta de decisdo) proprio ou para terceiro Processovisado pelo Coordenador da Area e despachado pelo Diretor{es)
Registo num sistema de informagdo especifico da drea Juridica (JUR), que é
totalmente auditavel
Elaboragdo de 2232 Conferéncia - Os pareceres emitidos s3o sempre objeto de andlise e
informagdo/proposta Emisso de pareceres n3o isentos e apreciagao pelo Coordenador da drea e pelo Diretor
(recurso, alegagéo, adulteragdo da fundamentagdo, restricdo de Cumprimento Cédigo de Deontologa da Ordem dos Advogados
pagamento taxas, reembolso |informagdo ou falta deisengdo, com intuito de , , .
Baixa Moderada Risco Baixo

Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em
normativo interno, onde se inclui o tema da prevencdo de conflitos de interesses

Elaboracéio de relatorios periddicos da atividade desenvolvida pela Area Juridica,
com a tipologia e n2 de processos pendentes/concluidos, bem como a identificacio
dos colaboradores em cada caso intervenientes que pode ser disponibilizado ao
NAC3
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Area de Verificacdo de Incapacidades (AAC7)

Atividades potencialmente

beneficidrio

) ) ) Probabilidade | Severidade do |Classificagéo do )
mais expostas ao risco de Evento de Risco . R Medidas de Controlo
N de Ocorréncia Impacto Risco
corrupgao
Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas a independéncia entre
Atribuigio indevida de Incapacidades interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses
permanentes, com intuito de beneficar ou Realizagdo de avaliagdo médica presencial por médico relator e posteriormente
)
prejudicar, tendo como contrapartida a Baixa Elevada Risco Moderado | 2valiacdoem junta médica.
obtengdo de vantagem indevida para o Declaracdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses para Médicos Externos
préprio ou para terceiro
Langamento automatico do resultado do auto médico
Alteragdo dos critérios de distribuigdo de
processos nas juntas médicas/ reavaliagio/
recurso, com intuito de beneficar ou Bai Moderad Risco Bai Conferéncia pela Médica Coordenadora ou por outro elemento da AAC7 em sua
, ) aixo oderada isco Baixo .
prejudicar, tendo como contrapartida a substituicao
obtengdo de vantagem indevida para o
préprio ou para terceiro
‘ . . Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses para Médicos Externos
Avaliagdo em Junta Médica por médico que
acompanha o beneficiario ou pelo mesmo Baixa Elevada Risco Moderado |  Conferéncia pela Médica Coordenadora e eventual repeticdo da Junta Médica
médico que produziu relatorios/exames
Rotatividade entre médicos das Juntas Médicas
Verificar Incapacidades ) P I
TR K eECHEE Garantir que os documentos e/ou relatorios médicos recebidos tém vinheta ou
A cddigo da instituigdo, assinatura e data
e nos Acidentes e Doengas Falsificagdo de Documentos e Relatdrios ¢ ’
Médicos para favorecer a pedido do Baixa Flevada Risco Moderado Garantir que os documentos e/ou relatérios médicos recebidos tém vinheta ou
beneficidrio cddigo da instituigdo, assinatura e data
Realizagdo de avaliagdo médica presencial que valida se esta de acordo com o que é
referido na documentagdo recebida
Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses para Médicos Externos
Confli intert m médico relator - " . L ,
Ob Itho de éz:sses deum medico relato da Comunicagdo de Fungdes ou Atividades Exteriores a CGA para os Médicos Internos
trabalhar na ue participa na junta médica )
SEINERE] Baixa Moderada Risco Moderado - - - N
de um doente seu no SNS ou noutras Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas a independéncia entre
entidades externas interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses
Rotatividade entre médicos das Juntas Médicas
Manual de Procedimentos para a contratagdo de médicos externos - Definigéo de
regras e responsabilidades em todas as etapas da selecdo, contratagdo, adjudicacdo
e faturagdo aos médicos externos
Processo de selegdo, adjudicagdo, contratagdo
i, ' Moderada Moderada Risco Moderado 5 5 i incinios £ 4t
dos médicos externos da CGA Inclusdo de declaragao de compromisso sobre Principios Eticos e Boas Praticas
Empresariais nos contratos com os médicos externos
Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses para Médicos Externos
Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre
Atribuigio indevida de complementos por interesses, consideragdo dos interesses dos utentes e conflitos de interesses
dependéncia, com intuito de beneficar ou Realizagdo de avaliagdo médica presencial nos casos em que a documentagdo
prejudicar, tendo como contrapartida a Baixa Elevada Risco Moderado | recebida suscita dividas
obtencdo de vantagem indevida para o Langamento automatico do resultado do auto médico
préprio ou para terceiro
Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses para Médicos Externos
" i, Alteragdo dos critérios de distribuigdo de
Verificar condiges de " .
N processos nas juntas médicas/ reavaliagdo/
@il cacldosiompiemEntos recurso, com intuito de beneficar ou . . Conferéncia pela Médica Coordenadora ou por outro elemento da AAC7 em sua
por Dependéncia - ) Baixo Moderada Risco Baixo o
prejudicar, tendo como contrapartida a substituicio
obtengdo de vantagem indevida para o
proprio ou para terceiro
Garantir que os documentos e/ou relatorios médicos recebidos tém vinheta ou
Falsificagdo de Documentos e Relatdrios codigo da intituicao, assinatura e data
Vdi [ didod 8 Flevad Risco Moderado Garantir que os documentos e/ou relatérios médicos recebidos tém vinheta ou
édicos para favorecer a pedido do aixa levada

cadigo da instituicdo, assinatura e data

Realizagdo de avaliagdo médica presencial que valida se estd de acordo com o que é
referido na documentagdo recebida
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Caixa Geral de
Aposentacoes

Nucleo de Correspondéncia (NAC2)

Atividades potencialmente

. . : Probabilidade | Severidade do |Classificagdo do .
mais expostas ao risco de Evento de Risco .. . ¢ Medidas de Controlo
o de Ocorréncia Impacto Risco
corrupgdo

Extravio de cor.respondencwa, RRllecacino] Elaboragdo do Manual de Procedimentos para cumprimento de normas para o
omissdo, com intuito de beneficar ou controlo do acesso aos contetidos e encaminhamento da correspondéncia recebida
prejudicar, tendo como contrapartida a Baixa Moderada Risco Baixo

Recegdo, envio, registo e obtengdo de vantagem indevida para o Assegurar a entrega de determinada documentagio fisica acompanhada de

) 2 - .
. . |prdprio ou para terceiro tocolo para a receci

encaminhamento do Correio protocolo para 2 réceca0

Fisico (papel) Documentos criticos podem ser perdidos /
danificados, com intuito de beneficar ou
prejudicar, tendo como contrapartida a Baixa Moderada Risco Baixo Expedico de cartas com aviso recegdo
obtencdo de vantagem indevida para o
préprio ou para terceiro

Implementagdo do arquivo digital do histdrico documental
Acesso indevido a documentos, por agdo ou
por omisso, com intuito de beneficar ou Garantir a eficaz utilizagdo do sistema de gestao documental para toda a
prejudicar, tendo como contrapartida a Baixa Moderada Risco Baixo docum?”tagao produzida e refeb'da nia CGA, com medias de segurange e
. , obtengdo de vantagem indevida para o procedmentas de acesso restrto
Gestdo de arquivos, . . . ] s )
. proprio ou para terceiro Realizar agBes semestrais de verificagdo do cumprimento dos procedimentos e
tratamento, pesquisa e ) ) 5
) normas definidos referentes ao arquivo de documentagéo

disponibilizagdo de

documentag3o e informagdo Colaboradores ou terceiros com acesso ao
Arquivo Fisico de correspondéncia sem
permissdo, com intuito de beneficar ou ) . Restringir 0 acesso ao arquivo fisico de correspondéncia a colaboradores ndo

Baixa Moderada Risco Baixo

prejudicar, tendo como contrapartida a
obtengdo de vantagem indevida para o
proprio ou para terceiro

autorizados
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Ntcleo de Prevencdo do Risco e da Fraude (NAC3)

Caixa Geral de
Aposentacoes

Atividades potencialmente

. : , Probabilidade | Severidade do |Classificagéo do :
mais expostas ao risco de Evento de Risco . : ; Medidas de Controlo
. de Ocorréncia |  Impacto Risco
corrupgdo
Acesso Indevido ao sistema de dendncias por Restringir 0 acesso apenas a pessoas autorizadas e diretamente envolvidas na
Colaboradores ndo autorizados, com intuito investigagdo
de beneficar ou prejudicar, tendo como Baixa Moderada Risco Baivo
contrapartida a obtencdo de vantagem Implementar autenticacdo e um registo detalhado de acessos (ault trail) para
indevida para o proprio ou para terceio monitorizar e registar todas as atividades no sistema de dendincias
Adulteragdo da dendnca, com intutto de Implementar um sistema de registo que rastreie todas as alteracGies feitas nas
. o beneficar ou prejudicar, tendo como dencncias, garantindo a rastreablidade completa das informacies

Gestdo Canal Dendncias | oyranericaacbtengio deventagem Baixe Baixa Risco Baixo
indevida para 0 proprio ou para terceiro ou Realizar validacbes por amostragem para verificar a integridade das dendincias
paracomprometer averacidade do relato registadas
Dentincias Falsas ou Maliciosas sem Implementar uma triagem inicial para identificar dendincias maliciosas ou sem
fundamento, com o objetivo de prejudicar Moderada Baita Risco Baixo | evidéncias suficientes. Assegurar que todas as investigagdes séo baseadas em provase
terceiros seguir um processo de forma imparcial

. Manter a independéncia do processo de investigagao e restringir o acesso e
Interferéncia Externa no Processo de o
o o ‘ o interferéncia de partes externas.

Investigagdo pode comprometer a integridade Baiva Moderada Risco Baivo

e imparcialidade da investigacdo

Implementar validagdes independentes para monitorizar a imparcialidade das
nvestigacdes
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