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App CGA Directa

Bem vindo a App CGA Directa

Tenha um acesso rapido e simples a sua area autenticada.

Consulte o seu cartao de pensionista, recibo de pagamento, ficha de utente e
muito mais.

[. Caixa Geral de

. Aposentacoes

Caixa Geral de A
Aposentagoes

A App CGA Directa
” permite um acesso rapido
[ Pirecta e simples & sua &rea autenticada

Consulte o seu recibo de pagamento,
a sua ficha de utente e muito mais

ACOMPANHE AS NOVIDADES
SOBRE COMO ACEDER
NOVA APP MOBILE A APP CGA DIRECTA
ATRAVES DESTE QR CODE
(WWW.CGA.PT)

A autenticagdo na App € a mesma da
CGA Directa, no portal da CCA.

CGA Directa

na sua mao

A CGA mais perto de si!

A App esté disponivel nas lojas online

Apple Store e Google Play
Registe-se em cga.pt

& pp Siore

Para usufruir da App tem que estar registado na CGA Directa, as credenciais de acesso
sao o utilizador e a chave de acesso.
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App CGA Directa

Como aceder a App CGA Directa?

Devera instalar a App CGA Directa no seu smartphone através da loja App Store ou Google
Play.

Caixa Geral de
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CGA Directa

Autenticagdo

Registar utilizador

Que requisitos técnicos necessito para instalar a App CGA Directa?

A App estd preparada para smartphones com os seguintes sistemas operativos:

+ Android 5.0 ou superior
« i0S 11.0 ou superior

Sera possivel a autenticacao biométrica se suportada pelo seu dispositivo movel.
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Posso aceder a App sem estar registado na CGA Directa?

Ndo, a App esta disponivel para utilizadores registados na CGA Directa.

Se é utente da CGA e ainda ndo esta registado podera efetuar o seu registo no portal da
CGA, em https://cgadirecta.cga.pt/cgaRegisto.asp, de uma das seguintes formas:

+ CGA: Ird necessitar do seu n.° de utente da CGA, n.° de identificacao fiscal (NIF),
cédigo postal se residir em Portugal, e-mail e n.° de telemoével. Receberd por correio
postal, na morada que consta na nossa base de dados, a chave de acesso.

« NIF: Ira necessitar do seu n.° de contribuinte e senha de acesso ao Portal das
Financas. O acesso a CGA Directa é imediato.

+ CC/CMD: Se pretender utilizar o cartdao de cidadao (CC) ird necessitar de um leitor de
cartdes e do codigo de acesso. Caso opte pela chave movel digital (CMD)
necessitara do seu telemével e do PIN de acesso. Em ambas as situacdes o acesso a
CGA Directa é imediato.

Caso pretenda fazer o seu registo com NIF ou CC/CMD devera ter especial atencao ao item
seguinte.

Como é feita a autenticacdao na App CGA Directa?

A autenticagdo devera ser feita com o mesmo utilizador e chave de acesso da CGA
Directa.

A autenticacdo na App com o cartdo do cidaddo/chave moével digital (CC/CMD) ou com o n.°
de identificacao fiscal (AT) ainda ndo esta disponivel. Caso tenha optado por uma destas
credenciais para se autenticar na CGA Directa, devera definir uma chave de acesso (na
opcao de menu “Chave de acesso”), a qual conjuntamente com o seu utilizador (consultar
em “Ficha de utilizador”) Ihe permitird o acesso a App CGA Directa.
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https://cgadirecta.cga.pt/cgaRegisto.asp

App CGA Directa
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UTILIZADOR

[ Guardar dados de acessa

UTILIZADOR

Entrar Entrar

A

Acesso biométrico

Recuperar acessos

Posso guardar os meus dados de acesso?

Sim. Esta disponivel no ecra de entrada/autenticagdo uma opgao para Guardar dados de
acesso.
No menu de Configuragoes podera desativar esta funcionalidade.

< Configuragoes (I)
- Sair
Caixa Geral de )
~ B Ficha de utente > Manter dados de acesso gravados @
Aposentacoes
AR é Prestacies >
CGA Directa
€ Pagamentos 3
UTILIZADOR
1A111999 B8 Cartdo de Pensionista >
? Ajuda b
Guarda CGA Directs versho 1,152

Entrar

Recuperar acessos

Q ~ =

Inicio Mensagens Menu
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App CGA Directa

Se optar pela opgao de guardar dados de acesso, 0 que preciso nos
proximos acessos?

Nesta situacdo, a App apresenta o campo de utilizador ja preenchido. Tera de colocar a sua
chave de acesso (a mesma da CGA Directa).

Caixa Geral de
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CGA Directa

UTILIZADOR

1A111999

CHAVE

Guardar dados de acesso

Entrar

Esqueceti-se dos sel 0s? Recuperar acessos

Se o seu dispositivo tem a funcionalidade de biometria ativada (impressao digital ou
identificacao facial) poderd, igualmente, utiliza-la na autenticacdo da App desde que também
a ative no menu de Configuragoes.
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CGA Directa

Inés Santos

iall1999

M outro utilizador

Caixa Geral de
Aposentacoes 7



App CGA Directa

Pretendo desativar a opcao de dados guardados, o que fazer?

No menu de Configuragoes podera desativar a opcao Manter dados de acesso

gravados. Ao selecionar esta opcao desativara também o acesso biométrico, caso este

esteja ativo.

Desativar dados de acesso gravados (quando o acesso biometrico ndo estd ativo)

B Ficha de utente »
= Prestacies >
€ Pagamentos 3
B8 Cartdo de Pensionista >
? Ajuda b
Q¢ Configuractes 3

B Ficha de utente »
= Prestacies >
€ Pagamentos 3
B8 Cartdo de Pensionista >
? Ajuda b
Q¢ Configuractes 3

|
< Configuragoes O]
Sair
Manter dados de acesso gravados @

a\ [

Inicio Mensagens

<

Configuragdes
Manter dados de acesso gravados B ]
Acesso biométrico B ]

Caixa Geral de
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(2]

Confirmagao
Tem a certeza que néo deseja

manter os dados de acesso
gravados?

ocC

o

Confirmacao

Tem a certeza que deseja
remover 0 acesso biométrico?




App CGA Directa

Desativar dados de acesso gravados (0 acesso biométrico é, igualmente, desativado)

Menu

E Ficha de utente

& Prestacbes

€ Pagamentos

BB Cartdo de Pensionista
? Ajuda

B Configuracdes

o

Sair

< Configuracdes

> Manter dados de acesso gravados

> Acesso biométrico

CGA Directa versio 1.1.52

[

Mensagens

Qa

Inicio

a

Inicio

i~

Mensagens

)

Sair

(2]

Confirmacdo

Nao me lembro do utilizador e/ou chave de acesso, o que fazer?

No ecra inicial de autenticacdo da App existe a opcao Recuperar acessos. Em alternativa

podera aceder a

CGA Directa.
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CGA Directa

UTILIZADOR

Entrar
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CGA Directa

UTILIZADOR

O Guardar dados d

Entrar

I

Acesso biométrico

Recuperar acessos




Que servicos disponibiliza a App?

A App apresenta um conjunto de funcionalidades de consulta, das quais destacamos: Ficha
de utilizador, Ficha de utente, Prestacdoes, Pagamentos, Cartao de pensionista e
Mensagens.

A navegacgao encontra-se estruturada da seguinte forma:

- Ecra inicial de autenticacgao:

- Utilizador / Chave de acesso (introducdo do utilizador e respetiva chave de
acesso do CGA Directa)
+ Guardar dados de acesso
+ Esqueceu-se dos seus acessos? Recuperar acessos (link para o Portal da CGA)
i (informacgao):
+ Glossario (link para o Portal da CGA)
+ Questoes frequentes (link para o Portal da CGA)
+ Contactos (link para o Portal da CGA)
» Politica de privacidade (link para o Portal da CGA)
- Aplicagcdes moveis (link para o Portal da CGA)

« Apos entrar na App CGA Directa a navegagao encontra-se distribuida por trés blocos:

 Inicio

+ Ficha de utilizador

. Ultimo pagamento

- Data proximo pagamento
+ Mensagens

- Lista das mensagens recebidas e respetivo detalhe
* Menu

+ Ficha de utente

+ Prestacoes

+ Pagamentos

« Cartao de Pensionista

+ Ajuda

- Configuracgoes

Caixa Geral de
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App CGA Directa

Descrevem-se seguidamente, com mais detalhe, as funcionalidades mais relevantes.
A App apresenta transversalmente em cada ecra:

« Um cabecalho com o contexto do ecra e o botdo sair

Mensagens

+ Um rodapé onde sao apresentados sempre 3 componentes de navegacao:

« Botdo para o ecra Inicio
« Botdo para o ecra Mensagens
- Botado para o ecra Menu

Q =

Inicio Mensagens

Depois de autenticado o utilizador serd posicionado na pagina inicial, onde podera consultar
0s seus dados pessoais.

1
Caixa Geral de Aposentagdes é‘)r

Boa tarde, Inés Santos

Utilizador: 1A11199900
Nome: INES ANTUNES SANTOS
N.2 de utente: 111999 00

E-mail: ines.a.santos@mail.pt@
Telemovel: 9100000009

€ Ultimo pagamento >

Data: 2019-11

Valor liguido €1 634,72

alad Préxime pagamento
E 2019-12-19

Q (]

Inicio Mensagens
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App CGA Directa

No ecra de Mensagens serdo apresentadas as mensagens da CGA Directa disponiveis para
leitura do utilizador.

As mensagens nao lidas terdo todo o conteldo de texto a bold e um indicador a direita do
assunto. As mensagens serdo apresentadas em formato colapsado. O utilizador podera
expandir para ler todo o seu conteldo.

O] o
Mensagens = Mensagens bt

App CGA Directa . 2020-02-11 App CGA Directa 2020-02-11

A App CGA Directa permite um acesso rapido e simpl...

Q ] =
Menu

Inicio Mensagens

A opcao Menu da acesso as restantes funcionalidades.

B Ficha de utente >
= Prestacies ¥
€ Pagamentos 3
B8 Cartdo de Pensionista >
? Ajuda b
° Configuractes »

Caixa Geral de
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App CGA Directa

No Menu, a primeira opgao permite o acesso a Ficha do Utente.

U]

£ Ficha de utente /
Sair

Nome completo: INES ANTUNES SANTOS

Data de nascimente: 1940-09-30
B. de identidade: 123456
Nacianalidade: PORTUGUESA

Nome do pa ANTONIO SANTOS

Nome da mée: PALMIRA ANTUNES
NIF: 111978 033

AV. DE LISBOA, N.* 100, 1° A
Morad: 1000-300 LISBOA
Situagdo perante CGA: Aposentade
N.° de subscritol 111999
Data de inscrigdo na CGA 19771206
Categoria ASSISTENTE TECNICO

Servigo: UNIVERSIDADE NOVA LISBOA

Q [ =

Inicio Mensagens Menu

No Menu, a segunda opgao permite o acesso a informacdo sobre Prestagdes. Aqui podera
consultar as prestagoes atribuidas ao utente a data de inicio do direito.

Para ver toda a informacdo de uma prestacao a mesma devera ser expandida.

1 I
£ Prestagoes 9] < Prestagdes U

Sair

Prestagoes atribuidas

& PENSAO DE APOSENTAGAO b2
o direito 2010-01-19
ASSISTENTE TECNICO

€905,71
em 2010-03

Caixa Geral de
Aposentacdoes

Sair

Prestagoes atribuidas

& PENSAO DE APOSENTAGAO ~
Inicio do direito: 2010-01-19
ria ASSISTENTE TECNICO

o1/, FACULDADE GIENGIAS TECNOLOGIA UNIVERSIDADE
- NOVA LISBOA

Ativo

33a06m

d g APO. ORDINARIA POR LIMITE IDADE
Situagao da abono: Ativo

Walor fixado:

€ 905,71

em 2010-03

a ]

Inicio Mensagens
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App CGA Directa

No Menu, a terceira opgao permite o acesso a informacao sobre Pagamentos. Neste sera
possivel consultar a lista dos pagamentos recebidos pelo utente nos Gltimos 12 meses.

I
£ Pagamentos (U]
Sair

Pagamentos efetuados

€ novembro 2019 €163472 >
€ outubro 2019 €81736 >
€ setembro 2019 €81736 >
€ agosto 2019 €817,36 >
€ julho 2019 €163472 >
€ junho 2019 €81736 >
€ maio 2019 €817,36 >
€ abril2019 €81736 >

Q [

Inicio Mensagens

Ao selecionar um pagamento podera consultar informacgdo de detalhe - prestagées e

deducoes.
PrestacOes Deducdes
L4 Pagamento S;ir < Pagamento SL?ir
Detalhe de pagamento Detalhe de pagamento
novembro 2019 novembro 2019
€1634,72 €1634,72

g Prestacdes B Dedugdes

Bl Dedugbes

Designagao Valor Designagdo % Valor

€935,09 ADSE 3,500 €32,73
SUBSIDIO DE NATAL € 935,09 ADSE-SUBSIDIO DE NATAI 3,500 €32,73
Total IRS-CONTINENTE 9,100 € 85,00
€1870,18
IRS-CONTINENTE-S, NATAL 9,100 € 85,00
Total
€23546

a [ (e [

Inicio Mensagens Inicio Mensagens
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No Menu, a quarta opc¢ao permite o acesso ao Cartao de Pensionista.

[

Mensagens

No Menu, a quinta opgao permite o acesso a uma pagina de Ajuda em :

https://www.cga.pt/cgaApps.asp

No Menu, a sexta opcao permite aceder ao ecra de Configuracoes.

A opcao Menu/Configuracdes e o respetivo ecra so estarao disponiveis se o utilizador tiver
escolhido a opcao de “Guardar dados de acesso” no ecra de autenticacao.

No ecra de Configuracdes podera desativar a opcao Manter dados de acesso gravados.

Caixa Geral de
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https://www.cga.pt/cgaApps.asp

Caso o dispositivo do utilizador possibilite a utilizacao de biometria, e esta esteja ativa,

podera nesta opgdo de Menu ativar/desativar a autenticacdo biométrica. Se optar pela
autenticacao biométrica ndo necessita da introducao da chave de acesso.

Manter dados de acesso gravados ‘

Acesso biométrico 9

Caixa Geral de
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